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PROLOGO

El derecho a la informacion sigue siendo una asignatura de reciente estudio en la region.
Como es sabido quien no conoce su historia esta condenado a repetirla. La ausencia de referentes
académicos y de estudios a profundidad va aparejado de marcos legales sobre derecho a la
informacion con errores de disefio institucional y que deja de atender las mejores practicas
internacionales. Los periodistas, los académicos y la sociedad en muchas ocasiones carecen de
argumentos para proponer o criticar el disefio de reglas normativas y de politicas publicas sobre
derecho a la informacién.

De manera reciente, Bobbio ha acufiado la frase de democracia con un acento en la
publicidad, en el sentido de hacer publicos los actos del Estado. Dice Bobbio: “Con redundancia se
puede definir el gobierno de la democracia como el gobierno del poder ‘publico’ en ‘publico’. El error
es solo aparente porque ‘publico’ tiene dos significados: si es contrapuesto a ‘privado’, como en la
distincion clasica de ius publicum vy ius privatum, que nos llega de los juristas romanos, o si es
confrontada con lo ‘secreto’, por lo que no adopta el significado de perteneciente a la ‘cosa publica’
al ‘Estado’, sino de ‘manifiesto’, ‘evidente’, ‘precisamente visible”. La idea de transparencia ha
permeado mas que el concepto del principio de publicidad de los actos del Estado por ser una sola
palabra capaz de sintetizar un significado similar expresado en varias palabras. Con todo, la
doctrina juridica sigue utilizando hasta ahora la nocién de publicidad de los actos del Estado para
referirse a la misma idea. La transparencia no s6lo debe agotarse en la cosa publica, sino en el
quehacer también de los medios de comunicacion que hacen las veces de poderes facticos de una
influencia amplisima en los comportamientos de la sociedad.

En este contexto se inscribe esta obra que se antoja como una aportacion valiosa al debate
académico y legislativo. En efecto, lo que afirmo no es sdlo mi apreciacion personal al amparo de
un comentario obsequioso por ser invitado a escribir un prélogo donde la primera reaccion es hablar
bien del texto prologado como una cortesia. Debo decir que no es el caso. En esta obra se realiza
un minucioso frabajo de investigacién académica que contrasta posturas y brinda al lector un
seguimiento histdrico y conceptual de lo general a lo particular. Se trata de una iniciativa reconocible
de los autores y de su equipo de investigacion por varias razones. La primera porque se puede
advertir el esfuerzo en identificar fuentes de informacion tanto nacionales como extranjeras donde
estas Ultimas no estan siempre disponibles en internet. Ello representa una tarea ardua para que
una obra sea al mismo tiempo Util para Bolivia como para cualquier estudioso e interesado en la
materia. La segunda porque el libro no sélo abreva de la experiencia nacional que por si misma es
util, sino porque se analiza el caso boliviano con un profundo conocimiento de causa. La tercera
porque la socializacién de conocimiento sobre el derecho a la informacion tiene un largo camino por
recorrer en la region y particularmente en nuestros paises. Por esta razon la presente entrega se
convierte en un interesante y completo punto de referencia de Bolivia para América Latina.

En muchas ocasiones se puede encontrar en la bibliografia latinoamericana sobre esta
tematica que se acurde a lugares comunes, a suma de ensayos o articulos que carecen de un hilo
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conductor y, por supuesto, de una metodologia. No es aqui el caso; por el contrario, hay rigor y
seriedad académica a lo largo de sus capitulos, cosa que no es comun ver con frecuencia. No se
puede pasar por alto la postura ideoldgica de los autores donde de manera legitima fijan su postura
sin desmedro de su calidad académica. En suma, Gunnar Zapata Zurita, Lorgio Panozo Moreira y
Constantino Rojas Burgos asi como el amplio equipo que los acompafia hacen una reflexion y fijan
postura sobre qué y como deben las normas juridicas y éticas traducir en acto un modelo de
comunicacion susceptible de garantizar un derecho a saber en beneficio de los mejores intereses
de las personas. Con las armas de la razdn, el conocimiento y los argumentos podra por
aproximaciones sucesivas mejorar el entorno latinoamericano que tiene muchas oportunidades de
mejora.

Dr. Ernesto Villanueva Villanueva

Coordinador del érea de derecho de la informacion del Instituto de Investigaciones Juridicas.
Universidad Nacional Auténoma de México
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INTRODUCCION

En un contexto actual donde la cuestion de los derechos humanos es tan vigente e importante
en el desarrollo de las sociedades, el Derecho Humano a la Informacién no queda fuera de la
reflexion, debate, ejercicio, ya sea académico, politico y en la vida cotidiana. El derecho a la
informacion involucra una dimension de los derechos humanos que ha ido evolucionando en
nuestra sociedad y que, por ello es necesario revisar los avances y vacios tanto en la dimensién
tedrica, normativa y practica. En consideracién a ello, la presente publicacién parte de esa
preocupacion en el contexto Boliviano.

La pregunta central que intenta responder el presente trabajo de investigacion puede ser
planteada de la siguiente manera ;Cual es el estado actual de la legislacion boliviana sobre los
derechos del informado y sus perspectivas de modificacion a la normativa vigente? Para responder
a esta inquietud se recurrid sobre todo a la metodologia cualitativa, siendo la investigacion de
caracter descriptivo y propositivo.

Para desarrollar esta investigacion se plantearon diversas curiosidades como preguntas que
guiaron el desarrollo de los diferentes capitulos: ;Cual es el estado de la investigacion sobre el
derecho a la informacién en Bolivia? ;Cuales son las principales publicaciones latinoamericanas
sobre el derecho a la informacién? ;Cédmo la subinformacién y desinformacion afectan y vulneran
el derecho a la informacion? ; Cual es el estado actual de la legislacion boliviana sobre medios de
comunicacion? ¢ Cuales han sido las propuestas de modificacion a la legislacion boliviana sobre el
derecho a la informacién? ;Cual es la situacidn del derecho a la informacion en el marco de las
clasificaciones de los derechos humanos? ;Cuales son las perspectivas de modificacion a la
legislacién boliviana sobre los medios de comunicacidn?. El lector podra conocer las respuestas a
tales preguntas en los diferentes capitulos de este libro.

El presente libro consta de seis capitulos, en el primer capitulo se detalla un informe sobre el
estado de la investigacion respecto al derecho a la informacion, referido de manera directa o
complementaria por diversas publicaciones. En el segundo capitulo, son realizadas precisiones
tedricas sobre el derecho a la informacion, para lo cual se presentan diversas posiciones, ademas
de hacer una relacién de algunos conceptos con el derecho a la informacion, esto, sobre todo, con
el fin de realizar determinadas precisiones conceptuales. Por otro lado se busca la relacién del
Derecho a la Informacion en el Marco de los Derechos Humanos.

El tercer capitulo contiene una revisién del estado actual de la legislacion boliviana sobre el
Derecho a la Informacion. La legislacion boliviana se analiza de acuerdo a jerarquia constitucional:
Constitucion Politica del estado, Leyes, Decretos Supremos, y Reglamentos. Esta revision pone
mayor énfasis en indagar sobre los derechos del informado.

En el cuarto capitulo se analizan las percepciones de diversos actores sociales respecto al
gjercicio del derecho a la Informacion; estas percepciones estan centradas sobre todo en:
Concepciones sobre el derecho a la informacién, sujetos del derecho y opiniones sobre la

17



posibilidad de normar la informacion. Tales actores consultados son: profesionales de
comunicacién, periodistas, estudiantes de las carreras de Comunicacion social y poblacién en
general. En este capitulo se desarrolla un énfasis especial en la situacién laboral del periodista,
como un factor externo que condiciona su trabajo y por ende, en el derecho a la informacion de la
poblacion.

Adicionalmente existen acapites explicativos sobre la investigacion y sobre la clasificacion de
los derechos humanos. El acépite denominado Capitulo Cero brinda la informacion respecto a la
metodologia de investigacion empleada, explicando los instrumentos utilizados y la rigurosidad con
la que fueron manejados y si el lector lo considera, podria ser utilizado con fines de ensefianza de
la investigacion social. El quinto capitulo presenta una clasificacion integrada de los derechos
humanos, lo cual brindaré al lector, una visién macro de la sistematizacion teérica en materia de los
derechos humanos y dentro de ella, el derecho a la informacién.

Finalmente, en el capitulo final se proponen lineamientos o pautas para realizar reformas a la
legislacion boliviana. En ningin momento se plantea la censura o control de informacion, las
propuestas centrales estan referidas a diferenciar la gestién de las empresas de comunicacién
social y medios de comunicacion, la proteccion a los periodistas y la autoregulacion para garantizar
la defensa del derecho a la informacién.

Como el apreciado lector podra comprobar, el contenido de este libro es amplio y ambicioso
desarrollado a partir de los conocimientos generados y experiencias recogidas en mas de cuatro
afios de investigacion cientifica dentro de un proyecto desarrollado en el seno del Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion (IIHCE) y con el apoyo
incondicional de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Simén. Este
trabajo fue sostenido por el infinito amor de Dios expresado en nuestras vidas, la esperanza de una
Bolivia cada vez mejor, una rigurosidad en la investigacion y la pasién de ser “comunicadores”,
elementos que motivaron cada dia en el avance de esta investigacion, presentada a continuacion.
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CAPITULO 0

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

iSapere Aude! Atrévete a pensar es la frase mas famosa de la carta “Epistularum liber primus”
I del poeta romano Horacio, que sefialaba en el afio 15 A.C de manera textual: “Dimidium facti qui
coepit habet: sapere aude”. “Quien ha comenzado, s6lo ha hecho la mitad: atrévete a pensar’...
Immanuel Kant difunde esta frase, en su ensayo “Respuesta a la Pregunta ; Qué es la llustracion?”

en 1784.

llustracion es el hombre de la aparicion de su auto-impuesto [sic] inmadurez. Inmadurez es la incapacidad para utilizar
la comprension de otro, sin orientacion. Esta inmadurez se ha impuesto a si misma cuando su causa no reside en la
falta de comprension, pero en la falta de determinacion y coraje para utilizarla sin la orientacioén de otro. Sapere Aude!
[iAtrévete a pensar!] “Tener coraje para usar su propio entendimiento!” - que es el lema de la iluminacion. (KANT 1784
disponible en http://www.english.upenn.edu/~mgamer/Etexts/kant.html observado en fecha 12 de abril de 2009)

La llustracién es un periodo histérico y floreciente de la humanidad, donde emerge una
corriente intelectual de pensamiento dominante en el Viejo Continente (Europa), cuyos maximos
representantes intervinieron en la historia de Francia e Inglaterra; abarcé desde la concepcion del
Racionalismo y el Empirismo del siglo XVII hasta la Revolucién Industrial del siglo XVIII, la
Revolucién Francesa y el Liberalismo.

Durante los siglos XVI 'y XVII, la religién fue utilizada por el hombre, como un motivo para el
desarrollo de guerras. Primero los sefiores feudales y luego monarcas de reinos, luchaban por
expandir su poder temporal, bajo el pretexto de evangelizar. Considerando que la ignorancia es el
mejor arma para toda conquista, se concentraba el desarrollo del conocimiento en élites
aristocraticas y eclesiales. Al término de este periodo, la humanidad europea despertaba de un
letargo de conocimiento y emergia el deseo vehemente de los representantes del Siglo de las Luces
para comprender por si mismos, el conocimiento que no entendian pero que debian creer.

Los ilustrados cuestionaron esta actitud de la humanidad, sefialandola como oscurantista y
establecieron nuevos axiomas dentro de un sentido absolutista de generar conocimientos sélo a
partir de la razén ilustrada. La fe sostenida por la Iglesia contrariaba a la nueva razén humana, por
lo que se identificd a la Iglesia como la responsable principal de este periodo oscurantista; a pesar
de que la misma fue una de las principales impulsoras para el establecimiento de las universidades
en el mundo, sobre todo en el ambito latinoamericano.

Surgieron con intensidad los deseos de aprender nuevos conocimientos y de ensefiar lo
aprendido, surgi6 la Encyclopédie Raisonée des Sciences et des Arts, entre 1751 y 1765, bajo la
responsabilidad de Diderot y D’Alembert. EIl hambre por el desarrollo del conocimiento establece
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nuevos estandares entre los cuales destaca un antropocentrismo: el renacimiento de la humanidad
europea, donde el hombre se convierte en el centro de las actividades del ser, desplazando a Dios.
La influencia de la Iglesia se mantuvo reservada so6lo a asuntos religiosos de quienes auln
mantenian creencias porque el saber lo era todo.

iSapere Aude! Atrévete a pensar libremente, sin el intermedio de otros. jSapere Aude!
Atrévete a pensar una realidad, ignorada por la mayoria. En realidad, Dios casi nunca ha estado en
el centro de las actividades de la humanidad, o por lo menos, de los méas reconocidos seres
humanos. La Edad Media fue una era oscurantista porque las élites dominantes de entonces,
establecidas como poderes feudales emergentes, no necesitaban de conocimientos para mantener
su poder, s6lo necesitaban de un poder econdmico suficiente para obtener milicias a su mando.

La Iglesia, al dejar de ser perseguida por mas de dos siglos, sinti6 la influencia de las clases
dominantes en su historia. Mas que el conocimiento, como caracteristica exclusiva del ser humano,
destaca el error. Las autoridades eclesiales, como seres humanos, han cometido errores y, por
ellos, la Iglesia Catélica ha pedido publicamente perdén.

iSapere Aude! Atrévete a pensar, la Iglesia Catélica nunca ha estado divorciada del desarrollo
del conocimiento humano; fuera de ser una de las principales promotoras de la formacion
universitaria, la Iglesia ha desarrollado investigaciones envidiables para todo cientifico por la
rigurosidad planteada en sus publicaciones. Asumiendo el dicho popular, para muestra un botén, “El
Credo, la fe de la Iglesia: el simbolo de la fe, historia e interpretacion” desarrollado por Santos
Sabugal 0.S.A", publicado y distribuido por Editorial Montecasino, representa un libro exquisito
como producto de un serio estado del arte.

iSapere Aude! Atrévete a pensar, entre los siete dones del Espiritu Santo, la Iglesia identifica
el don de la ciencia, el don que “Nos da a conocer el verdadero valor de las criaturas en su relacién
con el Creador”. (S.S. Juan Pablo Il, Catequesis sobre el Credo, 23-1V-89). Si todo conocimiento
comienza con el Temor de Dios (otro don del Espiritu Santo), no es coherente presumir que la
Iglesia no incentiva a sus miembros al desarrollo de la ciencia, si justamente Dios nos ha regalado
este don. La fe es vida, no sélo religion; por tanto, no es incompatible con el desarrollo del
conocimiento cientifico.

El hombre, iluminado por el don de la ciencia, descubre al mismo tiempo la infinita distancia que separa a las cosas
del Creador, su intrinseca limitacion, la insidia que pueden constituir, cuando, al pecar, hace de ellas mal uso. Es un
descubrimiento que le lleva a advertir con pena su miseria y le empuja a volverse con mayor Impetu y confianza a
Aquel que es el tnico que puede apagar plenamente la necesidad de infinito que le acosa. (S.S. Juan Pablo I,
Catequesis sobre el Credo, 23-1V-89).

1 Orden de San Agustin
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Por otro lado, el conocimiento por si s6lo, no basta sino esta complementado por la moral y la
ética para que no sea utilizado para destruir a la humanidad. EI conocimiento puede ser como el
fuego que quema o que alumbra, todo depende de quién lo utiliza, y mas ain de los principios
morales que sigue tal persona. El conocimiento puede originar destruccién, como los desastres de
Hiroshima y Nagasaki, en agosto de 1945, o la solucién a los problemas que atraviesa la
humanidad; para ser direccionado en esta Ultima alternativa, todo conocimiento cientifico necesita
de la ética y la moral. jSapere Aude!

El conocimiento basico se aprende en las escuelas; pero, ;donde se asimilan? la ética y la
moral. Al reconocerse Bolivia como un Estado laico, dejé los temas de fe, religion y moral fuera de
los contenidos tematicos sefialados para el avance en las escuelas. Evidentemente, no se asimilan
valores y principios morales en la escuela, puesto que no es el espacio para ello. El Unico espacio
donde se generan y asimilan estos valores, es en el seno de toda familia.

En virtud a ello, el Estado Plurinacional debe ocuparse de la implementacién de las medidas
que contemplen el establecimiento y sostenibilidad del seno familiar. Como la célula de la sociedad
representa la familia, las familias divididas representaran una sociedad dividida y una sociedad
dividida genera una naci6n débil. Por tanto, al asumir el Estado Boliviano una actitud, ignorando los
peligros que conllevan los ataques a la familia y las destruccion de ésta representara a la larga, una
nota expresa de un suicida. jSapere Aude!

Ante el vacio de un seno familiar integrado, las personas -en las etapas de la infancia, nifiez
y adolescencia- generan sus propios valores morales y principios éticos, a partir de la informacion
percibida. La fuente de la mayor parte de la informacion en la actualidad representan los medios de
comunicacién. Los medios de comunicacidén sociales son instrumentos para la informacion,
orientacion, entretenimiento y educacién de las personas que los leen o sintonizan. No han sido
constituidos para ser agentes parvularios ni mucho menos maestros. La informacion difundida por
ellos sera de interés general, pero no difundird necesariamente los valores morales y principios
éticos que determinados padres desearian para sus hijos. jSapere Aude!

Los padres deberan tener un seguimiento de la informacién a la que acceden sus hijos. Los
medios de comunicacion buscan obtener la atencion de la poblacién, por lo que recurren a temas
controversiales para obtener mayores niveles de audiencia. Los ataques al seno familiar, a la
Iglesia Catdlica, a las expresiones indigenas y la sabiduria popular son temas que, al parecer,
sugieren un mayor nivel de audiencia, en determinados programas, principalmente novelas y series
en television. Existen vastos espacios donde la informacién difundida por los medios de
comunicacion esta seleccionada conforme a criterios comerciales sobre otro tipo de elementos. Sin
embargo, los criterios comerciales quedan a larga supeditados al desarrollo del beneficio social,
bajo la definicion del derecho a la informacién.

Bajo esta premisa, los investigadores de esta publicacion sintieron la motivacién necesaria
para trabajar “de lleno”, en el seno de una investigacion cientifica. La Universidad Mayor de San
Simén, preocupada de la tematica expuesta, brind6 la oportunidad en el seno del Instituto de
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Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, para el desarrollo de
la investigacién “Derecho a la informacién: Situacién Actual y Reformas a la Legislacién Boliviana”,
desde marzo de 2006 hasta el presente.

El objetivo general de la investigacion ha sido definido como la generacion de lineamientos
generales propuestos para el desarrollo de reformas legislativas para la defensa y promocion del
ejercicio del derecho a la informacién en Bolivia. Una vez establecido el desafio, se establecieron
los pasos necesarios para su desarrollo, los objetivos especificos fueron sefialados de la siguiente
manera;

+ Constituir un equipo investigador (interdisciplinario) de docentes y tesistas de pre-grado de
Comunicacion Social de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

+ [dentificar avances y vacios, tedricos y normativos, sobre el derecho a la informacién y su
garantia de ejercicio en el ambito nacional, en por lo menos cinco ciudades de Bolivia. Este
objetivo buscé identificar lo concerniente, sobre todo, a la definicion del derecho a la
informacion.

+ [dentificar noticias difundidas por los medios de comunicacion en Cochabamba, involucradas
en la vulneracién del derecho a la informacién.

+ Determinar los intereses ajenos al periodismo que han generado la difusion de contenido
vulnerando el Derecho a la Informacién o polémicas sobre principios éticos, a partir de la
recopilacién de experiencias laborales de los periodistas respecto a su trabajo.

* Proponer tematicas de la legislacion boliviana que generen el debate sobre la defensa y el
ejercicio del derecho a la informacion en Bolivia, involucrando a los periodistas y ciudadanos

A partir de estos objetivos, se gener6 una investigacion accioén que permita el involucramiento
de periodistas, actuales y en potencia, buscando generar propuestas para un nuevo abordaje de
este derecho. Por la complejidad de la investigacién, su responsabilidad recay6 gradualmente en
tres investigadores: Gunnar Zapata, Lorgio Panozo y Constantino Rojas. A ellos se sumaron los
aportes de seis investigadores docentes y la participacion de catorce investigadores estudiantes,
quienes desarrollaron sus modalidades de titulacién, en una primera instancia en el marco de este
proyecto.

La investigacion utilizé técnicas de investigacion para acceder a fuentes primarias. La primera
fue una sondeo de opinion, utilizando el apoyo de una boleta para respuestas abiertas, durante el
periodo de mayo a noviembre de 2006, a 2.580 personas residentes en cinco ciudades de Bolivia:
Santa Cruz (mayo 2006), Oruro (junio 2006), La Paz, El Alto (julio 2006) y Cochabamba (septiembre
a noviembre 2006). Posteriormente se desarrollaron 91 entrevistas a trabajadores de la prensa en
Cochabamba (2 entrevistas en profundidad, 17 entrevistas circulares y 72 entrevistas
estructuradas), consecuentemente se hicieron entrevistas a investigadores de la tematica, de las
cuales destacan: el maestro Luis Ramiro Beltran, Erick Torrico Villanueva, Ivan Miranda. Asimismo,
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se realizaron monitoreos a informativos y noticieros en marzo y abril del 2006, desde enero a
diciembre del 2007 y de septiembre a diciembre de 2008, eligiendo noticieros por cada semana,
difundidos en canales locales de la ciudad de Cochabamba.

En el seno de este proyecto de investigacion, se han desarrollado dos eventos académicos:
el Primer Encuentro Interuniversitario de Investigadores sobre el Derecho a la Informacion en
Bolivia y el MERCOSUR, realizado en abril del 2006; y el seminario taller “Por la Defensa del
Derecho a la Informacion y el Codigo de Imprenta”, llevado a cabo el 8 de julio del mismo afio.

Los resultados de estas investigaciones fueron presentados en seminarios y congresos
nacionales como internacionales y han originado la publicacion de articulos, difundidos en
prestigiosas revistas académicas y de periodismo, como en periédicos locales e internacionales. El
trabajo ha sido arduo pero aun no ha concluido, la investigacién metodologicamente ha llegado a
un desenlace; sin embargo, jSapere Aude! La defensa del derecho a la informacién es una tarea de
todos los dias.

El comunicador cristiano en particular tiene una tarea, una vocacién profética: clamar contra los falsos dioses e
idolos de nuestro tiempo —el materialismo, el hedonismo, el consumismo, el nacionalismo extremo y otros—,
ofreciendo a todos un cuerpo de verdades morales basadas en la dignidad y los derechos humanos, la opcién
preferencial por los pobres, el destino universal de los bienes, el amor a los enemigos y el respeto incondicional a
toda vida humana, desde la concepcion hasta la muerte natural; y buscando la realizacién mas perfecta del Reino
en este mundo, conscientes de que, al final de los tiempos, Jesus restablecera todas las cosas y las restituira al
Padre (cf 1 Co 15, 24). (Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, Etica en las Comunicaciones
Sociales, 31)
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Devecho A La Jnformacién
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CAPITULO |

ESTADO DE LA INVESTIGACION SOBRE EL DERECHO A LA INFORMACION

“Es también un campo de investigacion y de bdsqueda intelectual que, aforfunadamente, esta plagado de
controversias y debates. Digo afortunadamente, porque una de las principales fortalezas de los estudios sobre
medios es, precisamente, su capacidad de poner a prueba nuestras creencias y valores individuales de los
individuos o los grupos que ocupan posiciones de poder en nuestras diversas sociedades.” (FERGUSON 2007:
2995).

i Para qué vamos a inventar la rueda si ya fue inventada? A diferencia de aquello que se
puede presumir, las investigaciones sobre el derecho a la informacion y tematicas afines, no tienen
un caracter de novedad. Para esta publicacion, se recogi6 informacion sobre los origenes de este
derecho a partir del siglo XVII, lo cual reafirma un abordaje amplio pero quizas no organizado. Por
otro lado, las vulneraciones cometidas a este derecho han tenido un caracter recurrente, lo cual ha
originado durante los Ultimos cinco afios, abundante literatura respecto al tema. Por tanto, este
documento, no parte de cero y en virtud a ello, los argumentos sefialados en el mismo se apoyan
en estas publicaciones.

No se debe ignorar el esfuerzo desarrollado por colegas investigadores. Seleccionar y
exponer solo aquella bibliografia que contenga posturas afines a la de los responsables de esta
investigacion, no es la politica de redaccion en esta publicacion. El estudio realizado abarca a
posturas afines y contrarias a las sostenidas por los investigadores, porque desde tales posiciones
se pueden encontrar una mayor riqueza, lo cual interesa al lector. Para conocer estas posturas, se
ha procedido a realizar un estado de la investigacion regional referida al derecho a la informacion.

En la revision documental fueron definidas las lineas tematicas: Derecho a la Informacion en
el contexto nacional, Derecho a la Informacion en el contexto internacional y Derecho a la Libertad
de Pensamiento, Expresion y Opinion, Libertad de Prensa, Dignidad de las Personas y Derecho de
Réplica.

Antes de abordar las publicaciones, es menester sefialar a determinados autores consultados
se refieren al derecho de la comunicacion, no como un conjunto de derechos que incluyen al
derecho a la informacion, sino como una disciplina juridica, de manera similar al derecho civil,
derecho penal, derecho administrativo y otros. Desde este punto de vista, el derecho de la
comunicacion considera como objeto de estudio, el manejo de la informacion y medios de
comunicacion.

En la definicién del derecho a la informacién, los investigadores responsables de esta
publicacién mantienen un debate saludable respecto a considerarlo como la facultad del ser
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humano de difundir, recibir e investigar hechos, opiniones e ideas de utilidad o interés social, o
simplemente como la facultad de recibir informacién. Ningin ser humano puede ser duefio de la
verdad absoluta y que la complementariedad de posiciones contrarias propicia la sinergia
productiva, mas profunda y mas cientifica, que el simple trabajo cientifico individual.

“Los debates acerca de los estudios sobre medios de comunicacion y las investigaciones en las que (a veces) se
basan constituyen un reto y nos afectan a todos. No importa si somos estudiantes de los medios de comunicacién,
periodistas, locutores, profesores, o —cumpliendo ese papel que todos compartimos pero que, con frecuencia, nos
incomoda reconocer-, ciudadanos.” (FERGUSON 2007, 296).

1.1 Derecho a la Informacién en el Contexto Nacional: una provocacion a la lectura.

En este acapite se diferenciaran los textos que abordan el Derecho a la Informacién, Derecho
de la Informacién o el Derecho a la Comunicacién de manera explicita y a los textos referidos a la
situacion, manejo y accidn de los medios de comunicacién en el contexto boliviano. La presentacion
de los textos esta realizada por orden cronolégico de manera descendente, es decir comenzando
por los libros publicados desde el afio 2007.

1.1.1 Publicaciones sobre el Derecho a la Informacion, Derecho de la Informacion y Derecho
de la Comunicacion en Bolivia.

Debido a un manejo atrevido e irreflexivo de la informacion en los medios de comunicacion,
caracteristica de los Ultimos afios, la gestion 2007 fue fructifera en investigaciones y publicaciones
sobre el derecho a la informacién, ya sea de manera individual o institucional. En Bolivia se
registraron cinco publicaciones sobre este tema, cada una de ellas, con diferentes enfoques y nivel
de profundidad.

El Centro para Programas de Comunicacién (CPC), en la publicacion titulada “Miradas y
Voces Ciudadanas: Sondeo de opinion sobre los derechos a la informacién y los medios masivos
en Bolivia” presenta un estudio descriptivo en base a un sondeo de opinion realizado en las
ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y El Alto en noviembre del afio 2007. Cinco fueron
los ejes tematicos que aborda este trabajo: conocimiento y ejercicio del derecho a la comunicacién
e informacién conocimiento de leyes, regulaciones y control social sobre los medios percepcion
sobre la necesidad de normar los medios y la informacion, percepcion sobre los medios de
comunicacion y sobre la relacion medios y democracia.

Este mismo afio, 2007, bajo el auspicio de Centro para Programas de Comunicacién (CPC)
Karina Herrera presenta la publicacion “Percepciones y Situaciones Acerca de la Libertad de
Prensa, Censura y Etica Periodistica en Bolivia: Una Mirada Desde sus Actores”. Esta investigacion
parte con la pregunta ¢Cuales son las condiciones actuales en el pais que permiten (0 no) el
gjercicio de la libertad de prensa entre los y las periodistas de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba,
Oruro y Chuquisaca?. Esta pregunta se responde a partir de 32 entrevistas realizadas a periodistas
de televisién, prensa y radio de diversa filiacion y trayectoria, entre 2006 y 2007, se hace un retrato
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de la percepcion de los periodistas sobre los siguientes aspectos: la libertad de prensa en Bolivia,
presiones y tensiones en el periodismo, normas y garantias en los medios de comunicacion,
decisiones de publicaciones, propuestas deshonestas y demandas en la nueva constitucion.

Organizada en cuatro capitulos, abarca los aspectos, considerados por la autora, preliminares
de la investigacion, la presentacidn de un breve marco histérico referido a la libertad de prensa y su
relacion con el derecho a la informacion y la comunicacion. Consecuentemente Herrera presenta una
revision de los aspectos legales y de regulacién de la libertad de prensa y ética periodistica en Bolivia.
Finalmente, la publicacién concluye con los resultados de la investigacion referida a percepciones
sobre libertad de prensa, censura y ética periodistica en Bolivia.

Considerando las conclusiones de tales publicaciones, es posible establecer que las
condiciones laborales de los periodistas presentan dificultades de tipo econémico, carga de trabajo,
amenazas y capacitacion: Gran parte de los medios trabajan sin manuales y codigos de ética. En
este panorama, cada periodista trata de guiarse por su ética profesional. La naturaleza de los
propietarios de los medios es otro de los factores que incide en el ejercicio de la libertad de prensa;
no sdlo eso, muchas veces la cercania a las fuentes lleva a presiones psicolégicas que se
manifiestan de diversas formas.

Guadalupe Caijias en un trabajo retrospectivo denominado “Normativa para la Legislacion en
Comunicacion: Insuficiencias, Obsolescencias y Ausencias”, presenta una recopilacion sintética
sobre la regulacién en el campo de la comunicacion en Bolivia, a partir de 1957, con excepcién de
la Ley de Imprenta que data de 1925. Revisa los convenios internacionales, Constitucion Politica
del Estado, leyes, decretos supremos. El trabajo concluye afirmando que la legislacion, en este
campo, es incompleta, parcialmente cumplida, de dificil aplicabilidad, en algunos casos, como la
Ley de Imprenta. Al finalizar, se presenta tres entrevistas de profesionales que opinan sobre la
regulacion en comunicacion en Bolivia. En esta publicacion se hace algunas puntualizaciones o
reflexiones, en especial, en lo referido a la ley de imprenta.

Siguiendo la linea de Cajias, Ivan Canelas, en el libro “Libertad, Prensa y Medios: Marco
Legal, Normativo e Historico de la Legislacion de Prensa,” realiza una recopilacion historica de las
principales disposiciones legales (leyes, decretos, resoluciones supremas y cddigos) sobre el
derecho a la informacién, sobre todo, referido a los medios de comunicacién y periodismo. Este
trabajo se centra en brindar un panorama legislativo sobre las diversas areas del derecho a la
informacion, a saber: medios de comunicacion, el ejercicio del periodismo, derechos a la honra,
intimidad, honor, derechos de autor, restricciones a la propaganda y publicidad, acceso a la
informacion, entre otros. Como contexto, repasa los marcos normativos sobre el derecho a la
informacion a nivel internacional y las principales constituciones politicas de paises de
Latinoamérica sobre este mismo tema.

Carlos Camacho desarrolla “Cultura de Transparencia: El derecho humano a la informaciéon”;
esta publicacién parte de la investigacion doctoral realizada por el autor, donde articula definiciones
del derecho a la informacién, sobre todo, con el ejercicio de la ciudadania y de manera
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complementaria pero no menos importante, con procesos de desarrollo. Parte de la definicion del
derecho a la informacion como el derecho integrador de las facultades de recibir, investigar y
difundir informacién, requisito sine qua non para la construccién y el ejercicio de la ciudadania
comunicativa, lo que conlleva a ejercer el poder ciudadano. Sobre el derecho a la informacién,
Camacho reconoce la existencia de dos actitudes en el sujeto de este derecho, una actitud
activa/operativa basada en el rol del sujeto como emisor de la informacion, es decir, que es definida
como el derecho a informar; asimismo, se enuncia la actitud pasiva/receptiva, sefialando que el
sujeto de este derecho se encuentra en una actitud de receptor: el derecho a recibir informacion.

Por otro lado, Camacho enfatiza en la definicién del derecho de la comunicacion, a partir de
la agregacién de los derechos a la libertad de expresion, libertad de difusion y libre circulacion de
las ideas, derecho a la informacién, derecho al acceso, propiedad y/o uso de canales de
comunicacion, derecho a contar con marcos juridicos, condiciones econémicas y tecnolégicas,
derecho de participacion, derecho de proteccion y derecho a la libertad de prensa. La publicacion
contiene una contextualizacion, a titulo de reconocimiento del derecho a la informacion en las
Américas, y realiza una descripcién comentada del tratamiento de este derecho en Bolivia como una
hazafia inconclusa. Destaca ademas las referencias del autor sobre la correspondencia entre el
Derecho a la Informacion, el recurso juridico internacional del Habeas Data y la referencia de la
economia de la informacion.

Considerando estas publicaciones, se reconoce las percepciones de diversos actores sobre
el derecho a la informacion, recopilacién historica sobre la legislacion boliviana sobre el derecho a
la informacién y radiodifusion; aunque Carlos Camacho enfatiza la relacidn que el derecho a la
informacion es un componente clave en la formacién de la ciudadania y desarrollo.

En el afio 2006, Adalid Contreras Baspineiro y Diego Carrasco presentan la publicacion
“Transiciones de la Libertad de Expresién al Derecho a la Comunicacion” (Azul Editores). Los
autores introducen al lector al conocimiento del derecho a la comunicacién, derecho “consagrado
en los procesos de construccion compartida de los discursos”; abordan en tres partes los complejos
procesos de transicion entre el derecho a la libertad de pensamiento, expresidn y opinion hacia el
derecho a la comunicacién.

En la primera parte despliega un andlisis del contexto a partir de las definiciones del derecho
a la informacién, libertad de opinién, libertad de expresion y responsabilidad individual que conlleva
estos derechos. Posteriormente, se contextualiza en una descripcion de las obligaciones que
genera el derecho a la informacion, respecto a la sociedad, lo que conlleva la descripcién del
manejo responsable de la informacién de parte de los medios de comunicacién. Esta primera parte
concluye con la definicion del derecho a la informacion.

En la segunda parte, los autores describen la situacion del derecho a la informacion en los
tratados e instrumentos internacionales sobre este derecho. En la tercera parte, presentan
enunciados respecto a un ejercicio periodistico responsable, delinean las definiciones del derecho
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de acceso a la informacion publica, en el marco del ejercicio de los derechos de transparencia y
presentan normativas en Estados Unidos, en Europa y en los paises de la region andina de
América. Como corolario de la publicacién, Contreras y Carrasco identifican al Estado, a los
propietarios de los medios de comunicacion, los periodistas y los ciudadanos como los actores del
derecho a la comunicacion.

En el mismo afio y bajo la misma casa editorial (2006, Azul Editores) José Luis Aguirre Alvis
presenta “La Otredad y el Derecho a la Comunicacion desde la Alteridad”; de manera parecida a
Camacho, la publicacién de Aguirre parte de su investigacion doctoral. Esta publicacion tiene como
centro de estudio a la comunicacion intercultural, basado sobre todo en los derechos que tienen los
pueblos indigenas. El libro ofrece una invitacién para abrir una comunicacion al “otro”, en particular
al ser indigena, desde el establecimiento de la definicion de “alteridad dialégica”.

Esta publicacion ofrece una panoramica tedrica conceptual que pretende ser orientadora al
lector en el ejercicio de la ciudadania y democracia en una sociedad multiétnica y pluricultural,
propia de Bolivia y América Latina. Aguirre estructura su publicacién en cuatro partes: inicialmente,
el autor se aproxima al contexto boliviano reconociendo la multiplicidad social y cultural existente en
él, destaca en esta parte la enunciacion de la concepcién del ser indigena dentro de las
legislaciones colonial y republicana en territorio boliviano. En la segunda parte, se definen como
retos hacia una alteridad dialégica, reconstruir las concepciones del “yo” y el “otro” y la comprensién
de una comunicacion desde la vision de la interculturalidad.

En la tercera parte, Aguirre presenta los marcos normativos mundiales y constitucionales en
América Latina que propician el ejercicio de la comunicacién intercultural y el respeto al “otro”;
Finalmente, Aguirre se aproxima al contexto que envuelve a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién Social, considerando la presencia de las identidades culturales en un escenario
globalizador.

Si bien la publicacion no aborda, de manera explicita, definiciones del derecho a la
informacion, puede reconocerse el tratamiento de un derecho relacionado a éste: el derecho a la
comunicacion, en el proceso de construccion de la alteridad dialégica, planteada por Aguirre.

En 2005, Rossana Zapata Arriaran presentaba el libro “Derecho de la Informacion en Bolivia”
impreso por Editora JV, no se aprecia registro ISBN. El mencionado texto, por palabras de la misma
autora, esta realizado para orientar en la lectura que realizan estudiantes a textos juridicos referidos
a la legislacién de la comunicacion y derecho de la informacién. La autora se refiere literalmente al
derecho de la informacion desde las concepciones del derecho positivo y no se ubica referencia
alguna a la palabra compuesta “derecho a la informacion”.

Zapata muestra una vision panoramica y reflexiva de la legislacion de la comunicacion
boliviana, analizando articulos de Cédigo Penal, Ley de Imprenta, Codigo Electoral, Ley de Derecho
de Autor, Codigo Nifio, Nifia y Adolescente, Ley del Cine, Codigo Civil, Ley de las
Telecomunicaciones y el Cédigo de Procedimiento Penal. Asimismo, sefiala, describe y comenta
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casos de la justicia boliviana referidos a esta normativa. La organizacién de esta publicacion esta
en funcion a cuestionamientos sefialados por la investigadora y respondidos sobre la base de un
analisis reflexivo de la normativa.

Destaca en esta publicacion la referencia a documentos de investigacion desarrollados por
Marcelo Magarzo, referidos a la regulacion del monopolio de los medios de comunicacion masiva
y andlisis realizados respecto al caso Moreno Lanza contra Carrillo Fuentes, la exposicion de una
campafia de publicidad engafiosa, la censura previa en el Reglamento Municipal de Espectéculos,
Diversiones y Actividades Afines del municipio de Cochabamba y la lectura desarrollada por la
autora respecto al extinto programa “Laura en América”.

Marcelo Guardia Crespo presenta en el afio 2004, “Grises: Entre el Derecho a la Informacién
y la Prensa Sensacionalista”, referido a un estudio a los contenidos publicados en los periddicos de
circulacion local y nacional, Gente y Extra. En este estudio se puede identificar la imperiosa
necesidad de establecer cual es la situacion del Derecho a la Informacién en los procesos de
comunicacion social generados por el tipo de periodismo utilizado por periodistas que trabajan en
tales medios.

El afio 2003, Marcela Valenzuela, Willy Rios y Marcelo Terrazas realizan una investigacion
para el Programa de Investigacion Estratégica en Bolivia (PIEB). Este trabajo aborda los abusos de
la libertad de prensa hacia la intimidad, el libro titula “Abusos de la libertad de prensa y la agonia de
la intimidad”. Este trabajo demuestra que los medios de comunicacion impresos llamados “serios”,
en este caso de la ciudad de Santa Cruz (El Deber, EI Nuevo Dia y El Mundo) violan, de manera
consciente o involuntaria, la intimidad de las personas. A partir de analisis de contenido, especifican
e identifican las formas de vulnerar la intimidad.

El propésito principal de la investigacion es analizar el conocimiento de las personas y los
periodistas sobre el derecho a la intimidad, y las transgresiones a este derecho en el contenido de
los periddicos El Deber, EI Mundo y El Nuevo Dia al amparo de la libertad de prensa

Entre las conclusiones mas importantes, se destaca que los periodistas son conscientes de
las violaciones a la intimidad en que incurren en el tratamiento informativo de las notas. Sefialan
enfaticamente que el derecho a la libertad de prensa los protege e invaden la intimidad de los
sujetos hasta donde ellos los permiten. Por otro lado, la sociedad civil es consciente de las
transgresiones a la intimidad y privacidad; la sociedad civil, a pesar de identificar las transgresiones
a la intimidad en los diarios serios y estar en contra de ellas, no sigue ninguna accién, es mas,
considera que no puede hacer nada para defenderse ante el poder de la prensa.

Se identifican transgresiones a la intimidad: difamacion, injuria, ofensas al honor, ofensa a la
memoria de los difuntos y el derecho a la imagen; violaciones al derecho al nombre y al derecho a
la intimidad. Asi también, se concluye que los periodistas conocen de manera general las leyes y
codigos a cerca de los derechos de la sociedad.
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1.1.2 Publicaciones Implicitamente Relacionadas con el Derecho a la Informacion

El estado de la investigacion realizada reconoce publicaciones que no tratan al derecho a la
informacion de manera explicita, pero que abordan su problematica. En primera instancia, saliendo
del orden cronoldgico establecido, el presente estudio comienza por referirse al libro matriz sobre
la investigacion en comunicacion. Esta publicacion ha sido desarrollada bajo la coordinacién de
Erick Torrico y publicado por Azul Editores en 2005; en la misma, 14 investigadores participantes en
el Curso de Especializacion Superior en Investigacion de la Comunicacion, ofertado por la
Universidad Andina Simén Bolivar, desarrollaron una aproximacion a la situacion de la investigacién
en comunicacion en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Sucre.

El estudio considerado abordaba los trabajos de investigacion académicos, tesis y otros
documentos resultantes de ofras modalidades de titulacion de las diferentes carreras de
Comunicacién Social en diversas universidades de esas ciudades. Durante este estudio
exploratorio, plural y exigente, a decir del coordinador, se ha determinado informacion estadistica
sobre los trabajos de investigacion, principalmente las tesis, en areas tematicas determinadas de la
comunicacion social. Sin embargo, no se ha identificado el estado de las investigaciones en lo que
respecta a Derecho a la Informacion, punto de interés de esta publicacidn. A pesar de estas
limitaciones, esta publicacion es el primer referente serio sobre el estado de las investigaciones en
comunicaciéon y un instrumento imprescindible para todo ciudadano que asume las
responsabilidades de investigador social. Los responsables de esta publicacién esperan nuevas
ediciones actualizadas referentes a este estudio y tematicas abordadas.

El derecho a la informacién no es abordado de manera directa y explicita, en esta primera
versién, a lo sumo, se mencionan trabajos extracurriculares desarrollados en la carrera de
comunicacion social, dentro de una universidad privada de Santa Cruz, de los cuales se podria
inferir alguna relacion no explicita con el citado derecho.

En el marco del Proyecto Comunicacién con Derechos del Centro para Programas de
Comunicacion (CPC), Martha Paz, ha sido invitada para escribir, “En los Zapatos de la Pulga: Relato
de una experiencia de la Defensoria del Lector en Bolivia”, obra publicada en su segunda edicion,
en el afio 2008 por Aru Ediciones.

Una publicacién organizada en tres partes. La primera presenta una explicacién de la
autorregulacion de la actividad periodistica, la segunda recapitula la experiencia del cargo del
defensor del lector en el grupo Lider y, de manera particular, en el periédico “El Deber” de Santa
Cruz de la Sierra. Esta recapitulacion contienen las columnas del defensor del lector del
mencionado grupo entre los afios 2003 y 2005, cargo ocupado por el maestro Luis Ramiro Beltran,
las columnas de Martha Paz, defensora del lector del sefalado periddico del 2005 al 2006,
incluyendo experiencias de esta ultima durante el ejercicio de esta responsabilidad. Finalmente, en
la Ultima parte se presentan los resultados de una investigacion evaluativa al ejercicio de la
defensoria del lector, cargo no designado desde 2006.
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Carlos Arroyo en el libro “Radio y Regulacion”, el afio 2007 y bajo la Editorial Verbo Divino,
realiza un recuento historico de la normativa sobre la radiodifusién en Bolivia, a partir de ella,
expone una serie de ejes conflictivos o vacios existentes en la normativa boliviana; al respecto,
Arroyo concluye que en Bolivia no existe un ordenamiento juridico sistematizado y que el recorrido
y evolucién ha sido atravesada por las diversas circunstancias politicas que han dado su propia
visidn de la regulacion en materia de radiodifusion. Otro aspecto que resalta este trabajo es que
caracteriza a la regulacion sobre radiodifusion por su énfasis en el caracter técnico y administrativo.

Determinados investigadores incluyeron a sus reflexiones las voces de los periodistas,
propietarios de medios. En el afio 2006, Walter Guevara, en su cargo de director internacional del
Programa de Apoyo a la Ciudadania Efectiva y la Representacion (PACER) perteneciente al Centro
para el Desarrollo Internacional de la Universidad del Estado de Nueva York, presentd “Medios,
Poder y Democracia en Bolivia”; impreso en Artes Graficas Sagitario. La mencionada publicacion es
el resultado de una serie de mesas redondas y talleres expositivos, patrocinados por USAID/Bolivia,
durante las gestiones 2005 y 2006. La publicacion recoge intervenciones y ponencias de
periodistas, propietarios de medios e investigadores, referidas a una evaluacién y una
autoevaluacion del papel de los medios en democracias como intermediarios entre la sociedad y el
Estado, y por otro lado, una evaluacion de la cobertura mediatica de los eventos electorales del 18
de diciembre de 2005 y del 2 de julio de 2006.

Bajo el mismo hilo conductor, partiendo de recoger las respuestas de los periodistas, el afio
2002, el Centro Boliviano de Estudios Multidisciplinarios, encarga a Radl Pefiaranda, director y
fundador del semanario La Epoca, la produccién del libro “Retrato del Periodista Boliviano”. El texto,
sefialado por el maestro Luis Ramiro Beltran?, considera dos partes: en la primera, Pefiaranda
presenta los resultados de una investigacion realizada en las ciudades de La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz, utilizando un cuestionario anénimo, donde establece las principales caracteristicas y
percepciones mayoritarias de los periodistas consultados. La sinceridad expuesta en las respuestas
de los periodistas acentua la necesidad de un instrumento juridico que defienda su trabajo no soélo
de la censura por organismos oficiales, sino también de la influencia de los propietarios de los
medios.

En la segunda parte del texto se presenta como capitulos, las intervenciones de periodistas
e investigadores respecto al desempefio, la labor de los trabajadores de prensa y aquellos factores
del trabajo y extraperiodisticos que influyen en su trabajo y el ejercicio de sus derechos laborales.
La publicacion implica, finalmente, una mirada a México y Espafia. Por otro lado, otras fuentes
bibliograficas de autores bolivianos, aunque no se reprodujeron las percepciones de los actores
involucrados del colectivo mediatico boliviano, destaca sus aportes referentes a la investigacion de
la sociedad y los medios de comunicacion.

2 En su intervencion dentro del seminario “Periodismo y Justicia”, Sucre 2003.
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El 2005 significo la presentacion de “Mediamorfosis”, publicacion desarrollada por José Luis
Exeni y producida por Plural Editores. Esta publicacion procura indagar teérica y conceptualmente
como la accion de los medios de comunicacion esta transformando, el sistema politico y el ejercicio
de las funciones y la responsabilidad del gobierno nacional. El libro se halla estructurado en dos
partes y un corolario de conclusiones de la investigacion realizada.

En la primera parte, se presenta una discusion respecto a la influencia de los medios de
comunicacion y el sistema politico, identificando de manera reflexiva los ejes analiticos y sobre
éstos, identifica los escenarios mediatizados probables que “supuestamente” influyen en los
procesos de transformacion de la forma de gobierno y de la democracia. En la segunda parte, el
autor comparte un analisis acerca de la interrelacién vinculante entre la comunicacién politica y la
problematica de la gobernabilidad en democracia; destaca la inclusion de los medios como
principales protagonistas entre los actores de la gobernabilidad y la descripcion de las actitudes de
los politicos y gobernantes orientadas a neutralizar, adoptar y poseer a los medios. El escenario y
las interrelaciones descritas por Exeni permiten reconocer a los principales actores del derecho a la
informacion.

En idéntica vision, en el mismo afio (2005), Adalid Contreras Baspineiro presenta su
publicacién “De Enteros y Medios de Comunicacion”, editada por el Centro de Estudios para el
Desarrollo Laboral y Agrario (CEDLA). Su estudio parte de una reflexion entre el ser, el deber ser y
el hacer de los medios en la sociedad, pasando por una vision panoramica de los medios, su
contexto normativo y regulatorio, su estructura y sus roles econémicos y politicos.

El estudio establece un analisis de los mismos actores considerados por Exeni en su obra
Mediamorfosis: Propietarios, Periodistas y politicos; finalmente presenta una reflexidn respecto a
una cuestionante de interés de los investigadores de la presente publicacién ¢ Libertad de prensa o
Libertad de empresa? Bajo la dptica de este andlisis, es posible comprender y considerar el origen
de diversas vulneraciones al derecho a la informacion en el contexto nacional.

Distanciada de la influencia de los medios en el contexto social y politico, justamente de uno
de los personajes involucrados en este ultimo contexto, Gustavo Torrico junto a Cristobal
Kolkichuima publican “La Imprenta y el Periodismo en Bolivia”, en mayo del 2004, publicada por el
Fondo Editorial de los Diputados. El libro presenta una descripcion de la historia no completa sobre
la imprenta y el periodismo boliviano que muestra y comenta el material periodistico desde sus
inicios como una referencia historica. A pesar de que la profundidad en la informacion de la
publicacion es limitada, su importancia radica en la descripcién general del contexto historico de los
medios de comunicacién, donde sucede el proceso de reconocimiento y el ejercicio del derecho a
la informacion.

Como resultado de una investigacion desarrollada en el seno de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO), sede México, Rafael Archondo present6 en el afio 2003 su
publicacion “Incestos y Blindajes: Radiografia del campo politico periodistico” , editada por Plural,
en la ciudad de La Paz. Archondo desarrolla su estudio dentro del campo politico-periodistico
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haciendo una referencia vinculante con la propiedad mediatica. Organizado en 9 capitulos, 2 de los
cuales son referenciales para la comprension del libro. El estudio realizado cuenta con 5 cinco
resumenes de conclusiones preliminares sobre medianidad, su relacion con los sistemas politicos,
la concentracién de la propiedad mediética, andlisis del campo politico-periodistico en Bolivia y el
estudio concentrado en el grupo Garafulic, durante la década de los noventa e inicios del siglo XXI.

Archondo demuestra una genialidad innata al desarrollar un modelo interpretativo del campo
politico-periodistico, basado en el uso de herramientas de la teoria de juegos, estableciendo la
existencia y fundamentacion de actos de censura de la informacion por parte de los propietarios de
los medios, en funcién a interés de grupo.

Ahondando en retratos histéricos, Cristébal Coronel presenta el afio 2003 su publicacion
“...En un Estado de Coma... Radio lllimani 1950-1964" editada por la Universidad Andina Simén
Bolivar. Esta publicacion relata y analiza los acontecimientos acaecidos en la radioemisora estatal
durante el mencionado periodo, intentando entre otras interrogantes, identificar a las politicas que
orientaron el quehacer de la radio y su propuesta discursiva. La descripcion de las actividades en
Radio lllimani denotan la presencia de intereses ajenos al periodismo, que llevaron al abordaje y
manejo de la mencionada radio, como un botin politico, interfiriendo con la independencia el medio
y afectando la libertad de prensa.

Referida a las radioemisoras de la ciudad de La Paz, Ximena Soruco, Ximena Pabon y
Esteban Sanjinés presentan, el afio 2000, la publicacién “Los Duefios del Microfono: Tacticas y
Estrategias Ciudadanas en los Medios” editada por la Fundaciéon PIEB (Plataforma de la
Investigacion Estratégica en Bolivia). Resultado de una investigacion centrada en la mediacion
entre Estado y sociedad civil, a partir de un analisis de programas participativos, emitidos por radios
en las ciudades de La Paz y El Alto, mas escuchados en aquel entonces.

La mencionada investigacion identifica las estrategias y tacticas utilizadas por los productores
de los mencionados programas que han contribuido a que los medios de comunicacién se
configuren como espacios de intermediacion e interpelacién de la sociedad civil al Estado. Para ello,
incluyé un andlisis de contenido de la difusién por 10 dias de tales programas, entrevistas a
profundidad y observacion no participante. El espectro referido en esta publicacién manifiesta claras
intenciones de determinados actores del periodismo para insertarse en una carrera politica, lo que
sumerge al lector en una reflexion respecto a la ética en el periodismo y la politica. Dentro de tal
reflexion, no esta ausente un debate sobre el derecho a la informacion.

En 1999, bajo auspicios del Centro Interdisciplinario Boliviano de Estudios de Comunicacion
(CIBEC) fue publicado “Peso y Levedad de los Jurados de Imprenta. Aplicacién directa,
jurisprudencia y fundamentacién juridico-doctrinal” obra de Antonio Gémez Mallea, publicacion
dirigida a la orientacién juridica sobre el tema de imprenta, establecida en la respectiva ley.
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El escenario politico-mediatico fue proyectado por Gregorio Iriarte y Marta Orsini en 1995, en
su publicacion “Conciencia Critica y Medios de Comunicacion: Técnicas de Analisis”, impresa por
Colograf Rodriguez. Esta publicacién es un libro guia, a decir de los autores, en el que organizan
informacion contextual, estadisticas, percepciones propias, reflexiones graficas, cuestionarios y
gjercicios grupales en 4 capitulos. Esta publicacion esta orientada a educadores y estudiantes en
situacién escolar; sin embargo, por la profundidad del contenido presentado, otorga lo suficientes
elementos para una reflexién colectiva, particularmente a quienes estan relacionados con el trabajo
de los medios de comunicacion.

Especificamente, la interpelacion realizada por los autores a la programacion exhibida en los
medios presenta el punto de vista del publico radioescucha y fundamentaimente televidente,
abordando de manera implicita, una defensa intransigente del derecho a la informacién, en una de
sus facultades. Bajo esta misma orientacion, Iriarte y Orsini, previamente, publicaron en 1994
“Realidad y Medios de Comunicacion: Técnicas e Instrumentos”, bajo la editora Dabar, una
publicacién en la que destaca un andlisis de la informacion, contenida en noticias y mensajes
publicitarios emitidos en el citado contexto.

En el contexto nacional, es posible mencionar otros titulos sobre el area de trabajo
periodistica, pero el filtro, referido a la tematica sobre el derecho a la informacién, limita las
referencias en este marco. Las publicaciones referidas en este acapite son libros y no asi, articulos
0 ponencias; sin embargo, es menester destacar la presentacion denominada “Etica Periodistica en
Bolivia: Situacién y Perspectiva’, del maestro Luis Ramiro Beltran, en su participacion en el
seminario “Periodismo y Justicia”, realizado en Sucre en el 2003.

Con total certeza, pueden existir otras publicaciones no mencionadas en este estado de la
investigacion, ldgicamente queda una infinidad de tesis que no han sido consideradas; sin embargo,
es decisidon de los investigadores a cargo, incrementar este estudio con mayor nimero de
publicaciones en proximas ediciones.

1.1.3 Hallazgos, Vacios y Retos Referentes al Derecho a la Informacién en Bolivia

Una vez revisadas las publicaciones que abordan el derecho a la informacién, es posible
resaltar los siguientes aspectos:

+ Lamayoria de los autores de las publicaciones provienen del area de comunicacion y periodismo,
es decir, personas que han trabajado, trabajan o estan relacionados de alguna manera con los
medios de comunicacién o la investigacion. Cabe resaltar sin embargo que, Carlos Arroyo, Carlos
Camacho, Antonio Gédmez y Marcelo Guardia tienen una formacién posgradual en derecho a la
informacion; Willy Rios y Rossana Zapata son comunicadores y Abogados. Canelas y Cajias son
personas con una amplia trayectoria en el ejercicio del periodismo e inclusive la administracion
publica. Por lo tanto, hay poca o nada de participacion de personas provenientes del area juridica,
es decir abogados, que pudieran enriquecer la comprension del derecho a la informacion.
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« Existen tres publicaciones de caracter recopilativo de la normativa boliviana sobre el derecho a
la informacién: dos de manera general y uno especifico sobre la radiodifusién. Una diversidad
de trabajos analiza el derecho a la informacién en relacién con los medios de comunicacion
entre sus actores: propietarios, audiencias y sobre todo los periodistas. Por otro lado, tres
trabajos que han relacionado el derecho a la informacidon con otras areas, a saber:
sensacionalismo, ciudadania, comunicacion intercultural y derechos indigenas.

+ Entre los vacios, hay que resaltar la ausencia de una reflexion juridica: doctrinal, ejecutiva y
propositiva sobre la legislacion sobre el derecho a la informacién en general y en campos
especificos. Por otro lado también hace falta investigaciones sistematicas y especificas sobre
el ejercicio de los diversos derechos que incluyen el derecho a la informacién, su aplicabilidad,
pertinencia, contradicciones, vacios, etc. Resulta importante ampliar, profundizar y relacionar el
derecho a la informacion con otras areas como la ciudadania, democracia, actores sociales e
institucionales, desarrollo.

1.2 Derecho a la Informacion en el Contexto Internacional: Una invitacion para conocer
probleméticas y soluciones no distantes a nuestras realidades.

Extenso en su produccion pero limitado en su distribucion mundial es el listado de
publicaciones de referencia para el derecho a la informacién. Brindar un estado del arte serio en el
ambito internacional es complicado, por la dificultad de acceder a los textos en Bolivia. Por esta
razén, realizar un estado del arte sobre el derecho a la informacion conlleva un esfuerzo continuo
y dedicado, lo cual es un desafio para los responsables de esta investigacion, quienes mantienen
el compromiso de realizarlo y actualizarlo continuamente.

Bajo esta perspectiva, se presenta una panoramica de la investigacion realizada conforme a
este derecho en un ambito hispanoamericano. Esta revision panoramica esta organizada en
tematicas referidas a: la definicion integral del Derecho a la Informacion, la relacién de este derecho
respecto al ejercicio de otros derechos humanos o sus definiciones compradas. El Derecho a la
Informacién desde una perspectiva constitucionalista. Previamente, como reconocimiento a los
iniciadores en el estudio de este derecho se mencionaran a las primeras publicaciones sobre el
derecho estudiado.

1.2.1 Las Primeras Publicaciones Hispanoamericanas sobre el Derecho a la Informacion.

Considerar las primeras publicaciones representa el estudio de los libros, como antiguos
revisando el afio de su publicacion.

+ En 1971 fue presentada la publicacion denominada “La informacion hoy y el derecho a la
informacioén’, bajo autoria de Joseph Folliet (+), abad, soci6logo y fildsofo francés, de
extensa produccion intelectual en los afios 50 y 60. Esta publicacion fue editada en
Santander Espafia por la Editora Sal Terrea. Esta publicacién ahonda el estudio referido a
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la comunicacion de las ideas vinculada al ejercicio de los derechos humanos, las facultades
de informacién y los aspectos sociales que desembocan en ellos, desembocando en
referencias a las libertades de informacion.

En el mismo afio, se tiene la referencia de la publicacién de Manuel Fernandez Areal
denominada “El Derecho a la Informacién’. Fernandez Areal, fue profesor emérito de la
Universidad de Vigo, con una rauda actividad periodistica y un profesional entregado al
estudio del derecho y la comunicacion social en Espafia; es responsable de una amplia
produccién bibliografica. Su primera publicacion referida a este derecho ha sido editada en
Madrid por la Editorial Juventud.

Considerado como el pionero en instituir al derecho de la informaciéon como una catedra
universitaria en Espafia, José Maria Desantes Guanter (+) presenta en 1974, su
publicacién “La Informacion como Derecho’, editada en Madrid por Nacional Editores.
Desantes Guanter fue catedratico emérito de la Universidad Complutense de Madrid y
doctor en dicha Universidad y profesor en la Universidad de Navarra. Asimismo, compartid
su experiencia y conocimientos dictando catedras eventuales en las Universidades de
Piura, Catélica de Chile, La Sabana de Colombia, Austral de Argentina entre otras. Esta
publicacién enuncia las bases tedricas, planteadas por el autor, para el reconocimiento del
derecho a la informacidn respecto al resto de los derechos, incluido el derecho a la libertad
de pensamiento, opinion y expresion.

Remedios Sanchez Ferriz, catedratica de la Universidad de Valencia, prestigiosa
profesional en el derecho constitucionalista en Espafia, presenté en 1974 “El derecho a la
informacion” bajo edicion de Valencia Cultural. En esta publicacién Sanchez Ferriz enuncia
la definicion de este derecho, remontando su construccion desde sus origenes.

En 1977, José Desantes Guanter, sefialado anteriormente y escritor de 28 publicaciones
referidas al derecho en si, presenta “Fundamentos del Derecho de la Informacion”,
publicado por la Confederacién Cajas de Ahorro. En este libro, Desantes Guanter
profundiza en el establecimiento del Derecho de la Informacion, como disciplina de estudio
del derecho.

Eduardo Novoa, investigador mexicano, presentd en 1979 su libro “Derecho a la Vida
privada y Libertad de Informacion”, publicado por Siglo XXI Editores. En éste, se hace una
referencia de la libertad de acceder y emitir informacion.

1.2.2 La Definicion Integral del Derecho a la Informacién.

Ninguna publicacién estudia el derecho a la informacion de manera aislada, respecto a otros

derechos; sin embargo, el énfasis de determinadas publicaciones, se concentra en presentar una
definicion integral de este derecho més que profundizar la relacién, interrelacion o estudio
comparado con otras facultades. Esta tematica esta referida a los libros dedicados, sobre todo a

39



una clara definicién y contextualizacion del derecho de la informacién. Estos libros han sido
publicados desde inicios de la década de los ochentas y son presentados en orden cronoldgico
descendente. Esta referencia es mas profunda en la medida que se ha podido acceder con mayor
espacio de tiempo a los libros referidos, por lo que, valga la presentacion de todos los libros como
una invitacién a su lectura y estudio.
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El Derecho de la Informacion ha sido definido por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Autonoma de México (UNAM) como area tematica de investigacion, siendo su
coordinador Ernesto Villanueva. Bajo la iniciativa de elaborar un diccionario de derecho de la
comunicacion en todos sus términos, Villanueva presenta “Derecho de la Informacion
Conceptos Basicos”, editado en el 2003, por editorial Quipus, CIESPAL en Quito. Esta
publicacién es la reunion de 27 conceptos presentados y utilizados en articulos y otras
publicaciones realizadas por diversos investigadores iberoamericanos, referidos al derecho de
la informacién como una disciplina juridica.

La definicion de los conceptos seleccionados considera su dimension y naturaleza,
identificando a términos comunes utilizados entre los medios de comunicacion, en ambitos
académicos, otros términos hacen alusiéon a derechos subsidiarios del derecho a la
informacién, prerrogativas, y a figuras dentro del derecho comparado internacional, de acuerdo
a comentarios de Issa Luna Pla, investigadora del [IJ UNAM, colega de Villanueva.
(http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/decoin/cont/3/cmt/cmt11.htm).

+ La espafiola Ana Azumendi, catedratica de la Universidad de Navarra, presenta en 2001 la
segunda edicion de su publicacion “Derecho de la Informacion: Guia Juridica para
profesionales de la comunicacién”, editada por la Universidad de Navarra. La autora se
refiere al derecho humano a la informacién como un derecho auténomo identificando a sus
sujetos, objetos y contenidos. La publicacion referida, a decir de su autora, es un texto
dirigido a profesionales de la comunicacion, respecto a la actividad comunicacional,
especificamente de las relaciones juridicas presentes en el mundo informativo y publicitario,
l6gicamente dentro del contexto espafiol y de la Unién Europea, principalmente.

Estructurada en cinco partes: la primera referida al ordenamiento juridico, desde una vista
global y reducida de lo universal hasta desembocar en la jurisprudencia europea. La
segunda parte estd referida a la naturaleza del derecho a la informacion, desde su
concepcion universal, reconociendo el derecho a la informacién de las minorias en Espafia
y la Union Europea y el derecho de rectificacion.

Posteriores capitulos estan referidos a los actores de la comunicacion social: los emisores,
medios y los mensajes. La tercera parte estd centrada de manera exclusiva a los
profesionales de comunicacion, denominados por la autora “sujeto cualificado”, y el contexto
que rodea su ejercicio del derecho la informacion en su trabajo y tareas. La parte cuarta esta
referida a la normativa de los medios y la Ultima parte se aboca a la normativa sefialada para
normar el contenido a difundir.



Proveniente también de Espafia, Maria Pilar Cousido Gonzaélez, catedratica de la Universidad
Complutense de Madrid y directora de la revista online, especializada en derecho de la
informacion (http://www.derechocom.com), presenta en la gestién 2001 una coleccion de tres
volimenes denominada “Derecho de la comunicacion”, editada por Colex en Madrid. En esta
coleccidn, la autora pretende sistematizar el contenido referido al Derecho de la Comunicacién
como una forma coherente y comprensible. El primer volumen esta referido al campo de la
comunicacion en medios impresos, el segundo volumen se refiere al ambito de la comunicacién
en medios audiovisuales y las telecomunicaciones, légicamente incluyendo a la radio,
television, cine y otros medios. El tercer volumen hace referencia a los medios de la tercera
generacion que surgieron a partir del Internet, ldgicamente considerando la normativa y
jurisprudencia espafiola y de la Comunidad Europea, principalmente.

Desde Argentina, Luis Eduardo Duhalde, catedratico de la Universidad de Buenos Aires y
Secretario de Derechos Humanos de la Nacién Argentina, presenté en el 1999 su publicacion
“Introduccién al Derecho a la Informacion”, editado por El Bloque. Esta publicacion se centra
en definir y presentar una clara explicacion del derecho a la informacion y la importancia de su
ejercicio, destacando su posicion “El derecho a la informacion resulta superador de la nocion
de libertad de expresion, porque tiende a conciliar los intereses de quienes dan y reciben
informacion, garantizando igualmente el derecho a buscar informacion”. Asimismo, Ricardo
Porto, catedratico de la Universidad de Buenos Aires, expone su libro “Derecho a la
Informacion” bajo la editora de la Cooperadora de Ciencias Sociales.

Manuel Fernandez Areal present6 “Introduccion al derecho de la informacion’, editado por
Asesoria Técnica de Ediciones Barcelona en una de las Ultimas ediciones del afio 1997.

José M. Desantes Guanter, presentdé en 1994 en la ciudad de Buenos Aires su obra “La
Informacion como Deber”, bajo la Casa Editorial Abaco de Rodolfo Depalma y por encargo de
la Universidad Austral. Esta publicacion complementa su obra primera “La Informacién como
Derecho” editada en 1974, donde presenta las facultades para el acceso de informacion y las
responsabilidades del periodistas en su deber de informar.

Sergio Lopez Aylldn, investigador mexicano, quien fuera designado como Secretario General
del Centro de Investigacion y Docencia Econdmica (CIDE) present6 en 1984, “El Derecho a la
Informacion”. Este libro representaria un punto de partida para investigaciones posteriores.
Editado por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y la editora Miguel Angel
Porrua, comienza mostrando un marco que permite comprender el sentido y el alcance de este
derecho, en el contexto mexicano. Organizado en cuatro capitulos, en el primero se ofrece una
visidn general, no juridica, de las definiciones y teorias sobre comunicacion e informacion. En
el segundo capitulo se describen las funciones y relaciones de la informacién con la sociedad
en los ambitos econémico, politico, educativo y cultural. El tercer capitulo esta concentrado
especificamente en determinados sucesos de la historia mexicana, sefialando los debates y las
argumentaciones para la reforma del articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
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Mexicanos de entonces. El Ultimo capitulo esta centralizado en la definicidn, delimitaciones,
implicancias e importancia de la proteccién procesal del derecho a la informacién.

1.2.3 El Derecho a la Informacion y su (inter) Relacion con el resto de los Derechos Humanos.

Como se expuso, las publicaciones estudiadas no presentan al derecho de la informacion de

manera exclusiva, determinados libros abordan de manera mas profunda la relacion o interrelacién
del derecho a la informacién con los deméas derechos humanos, o la realizacion de un estudio
comparado del derecho de la informacion.
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“El Derecho de la Informacion: Una perspectiva comparada de Espafia e Iberoamérica” es un
libro publicado en Febrero de 2008, por la Editorial Dykinson, que relne los estudios de
investigadores espafioles junto a estudiosos de Argentina, Colombia, Cuba, Chile, México,
Per( y Venezuela, a la cabeza de Julian Rodriguez Pardo. El libro permite conocer la situacion
del derecho a la informacién, la libertad de expresidon en los mencionados paises
iberoamericanos, incluyendo un estudio referido a los paises de la Union Europea. Aparte de
Rodriguez Pardo, se encuentran Julio C. Rivera, Daissy Cafion B., Arian Hernandez M., Ignacio
Covarrubias C., Pilar Cousido G., Hector Perez P., Francisco Boadilla. y Guillermo Carvallo B.

En la gestion 2007, bajo la responsabilidad del investigador mexicano Emesto Villanueva, ya
mencionado en esta revision, fue publicado “Derecho de la Informacién. Culturas y Sistemas
Juridicos Comparados”. En este libro se realiza un estado de la cuestion del derecho al acceso
a la informacién en México. Este estudio respecto al acceso a la informacion fue realizado en
el ambito estatal (del estado de México DF) y en el ambito nacional (de los Estados Unidos
Mexicanos), incluyendo tematicas referidas a la participacion ciudadana y proteccion de datos
personales y archivos publicos, asimismo el estudio incluye la legislacion referidas a los
medios de comunicacion social.

El mismo Villanueva en un continuo esfuerzo al profundizar esta tematica ha publicado un
articulo en la Revista “Derecho Comparado de la Informacién” del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México en su nimero 11 de Junio a Julio
2008, el titulo es “Derecho de la Informacion frente a los derechos de la personalidad’.
(http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/decoin/cont/11/art/art6.pdf) Este es un estudio
acerca de la libertad de expresion frente a los derechos de la personalidad, habiendo analizado
comparativamente, los cddigos penales de 18 paises latinoamericanos, incluyendo Bolivia. El
estudio parte de definiciones dogmaticas de los derechos y delitos referidos a la honra, sobre
todo la calumnia y la injuria. De acuerdo a la presentacion del autor, esta comparacién permitié
identificar la existencia de mecanismos limitantes del ejercicio de la libertad de expresién en la
region.

Bajo la misma consideracion, respecto a la facultad del acceso a la informacion, en el afio 2006,
el Centro Carter presenté “El Camino Hacia el Derecho de Acceso a la Informacion’, un manual



de informacion, segun sefala el presidente de esta fundacién, Jimmy Carter, contiene articulos
escritos por investigadores del equipo del Centro Carter y la participacién, como autora del
primer articulo a la ministra de Justicia de entonces, Casimira Rodriguez y a la actual Ministra
de Transparencia, Nardy Suxo. A la finalizacién de la sefialada publicacién, se presenta
estudios de caso y contenido reflexivo sobre la situacion del acceso a la informacién en paises
como Jamaica, México, China, Estados Unidos de Norteamérica, Sudafrica, Argentina, Perd y
Bulgaria.

Esta publicacion va referida exclusivamente a la facultad de acceder a la informacion, sobre
todo aquella de interés general y publico. Entre sus intenciones se encuentra contribuir para la
construccion de una legislacion boliviana dirigida al ejercicio y defensa de este derecho.

En el afio 2005, enfocandose en el desarrollo de un “Curso de Derecho de Comunicacion
Social’, Antonio Vallés Copeiro del Villar, bajo la editora Tirant Lo Blanch, analiza la
problematica suscitada en los medios. El contenido esta organizado en tres partes. La primera
presenta el marco constitucional de los derechos y libertades de la comunicacién y sus limites,
considerando los derechos referidos a la personalidad: derechos al honor, a la intimidad, a la
propia imagen. La segunda parte hace referencia a los profesionales de la comunicaciony ala
proteccion que merece su actividad, haciendo una descripcion del estatuto profesional del
comunicador social. La tercera parte analiza los regimenes juridicos que rigen de la
comunicacién social: en medios impresos, la television, la cinematografia, la publicidad y el
Internet. El curso orientado en 17 capitulos ofrece una completa informacién para estudiantes,
sin necesidad de tener un conocimiento juridico. La publicacion concluye describiendo los
esfuerzos de autorregulacion de los medios de comunicacién social realizados en Espafia.

José Maria Desantes G. presenta en el afio 2003, bajo la casa editorial de la Fundacion Coso,
el libro “Derecho a la Informacion. Materiales para un sistema de la comunicacion”, quizas su
Ultima obra antes de fallecer en el afio 2004. La obra consta de 13 capitulos monograficos, de
los cuales se rescata un conjunto de propuestas a su problematica, abordando desde la
estructura de saberes, la nueva tecnologia informativa, la problemética de la empresa
informativa y la intimidad, como fuente de comunicacién. A decir del autor, las soluciones que
se podran construir a partir de la lectura de este texto, “quizd, extrafien a juristas e
informadores por ser nuevas”; sin embargo, como destaca la experiencia del autor, los
principales juristas extrafiados por otras ideas anteriores, con el transcurso del tiempo, se han
transformado “en defensores entusiastas de las mismas, al percatarse no soélo de su verdad,
sino también de su operatividad” en la informacion.

El afio 2003, el investigador espafiol David Ortega Gutierrez, Profesor Titular y Vicerrector de
Extension Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos de Espafia, presentd su publicacion
“Manual de derecho de la informacion”, editado por el Centro de Estudios Ramon Areces. Esta
publicacidn contiene un lenguaje sencillo, aborda los elementos bésicos para el conocimiento
general sobre la definicién, tratamiento, garantias de su ejercicio, situacion en Espafia y
limitaciones del derecho a la informacion respecto al derecho a la honra. Este libro esta
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dividido en cuatro secciones: la primera considera la fundamentacion, elaboracion, clasificacion
y la regulacién internacional de este derecho; la segunda identifica y explica el contenido y las
garantias del derecho a la informacién. La tercera seccion evoca los limites a considerar entre
el derecho a la informacion y el derecho a la honra y la Ultima seccion se refiere a la normativa
espafiola referente a la television.

La Universidad de Buenos Aires en la catedra Eduardo Luis Duhalde presenta en el afio 2000,
bajo editorial Catalogos, la publicacion “Anuario del Derecho a la Comunicacion”. Esta obra
recoge estudios realizados por diversos autores argentinos organizados en sectores que hacen
referencia a Libertad de Expresion, Derechos del Informador, Derechos a Estar Informado, El
Orden Informativo Internacional, Orden Econdmico y Comunicacion, Comunicacién y Politica,
Justicia y Comunicacién y otros documentos de normativa argentina referidos al ejercicio de
este derecho.

Concentrado en el estudio sobre este tipo de derecho en el contexto espafiol, Joaquin Urias
presenta en la misma gestion, bajo la casa editorial Tecnos, su obra “Lecciones de Derecho de
la Informacion”. El autor parte de la premisa sobre la dispersion del régimen juridico espafiol,
aseverando que las problematicas referidas a la utilizaciéon de camaras ocultas, el derecho a la
intimidad de personalidades publicas o el cierre de medios de comunicacién que apoyan al
terrorismo, no han tenido una resolucién con una argumentacion juridica consistente. Para esta
problematica, el autor ofrece respuestas referidas al derecho de la informacion, sus
limitaciones, permisiones de publicaciones, obligaciones de los periodistas, posibles procesos
judiciales, entre otros. Resulta conveniente la exposicion de casos reales que ejemplifican y
acompafian las apreciaciones del autor.

El investigador argentino Damién Loreti publico en 1999 en la editorial Paidos, Buenos Aires el
libro “Derecho a la Informacion: Relacion entre Medios, Publico y Periodistas”. El autor realiza
parte de una descripcidn general pero sobre todo legal del crecimiento de las actividades
periodisticas y la comunicacién social en Argentina, desde 1983. Esta descripcion incluye
relevar normas legales argentinas que preveian estas actividades y nuevas regulaciones. Este
libro estudia la legislacion y la jurisprudencia argentina aplicables al ejercicio del derecho a
informar y estar informado.

David Ortega Gutiérrez presentd en 1999 su publicacién “Derecho a la Informacién Versus
Derecho al Honor”, la que incluye una presentacion escrita de Pedro Gonzales-Trevijano,
rector de la Universidad Rey Juan Carlos. Editada en Madrid bajo responsabilidad Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales de la sefialada universidad en el afio.

Bernardo Nespral, catedratico de las Universidades de Buenos Aires y de Belgrano, present6
en 1999 su publicacion “Derecho de la informacion. Periodismo, deberes y responsabilidades”,
bajo la Editorial Faira en Montevideo. Por la experiencia del autor en la administracion de la
justicia argentina, el libro identifica las responsabilidades del periodista respecto al ejercicio del
derecho de la informacion, en la dimension juridica.



Juan Carlos Suarez Villegas se responsabiliza como coordinador de la publicacion “Medios de
Comunicacion y Autocontrol: Entre la Etica y el Derecho’, obra que retne el aporte de 9
profesionales del area periodistica en el afio 1999. Esta publicacién esta organizada en dos
partes conteniendo 9 capitulos. La segunda parte se encuentra referida al derecho a la
informacion y al autocontrol ético de la profesion periodistica. El capitulo VI de esta publicacion
escrito por el profesor Marc Carrillo Lopez, aborda el tema del derecho a la informacion, en
materia constitucional dentro la legislacion espafiola.

En un estudio mas amplio de los derechos humanos, el profesor mexicano Ernesto Villanueva
presenta su publicacion “Derecho Comparado de la Informacion”, editado en México D.F, por la
Universidad Iberoamericana por encargo de la Camara Mexicana de Diputados, edicion del afio
1998

La profesora espafiola Ana Azurmendi publica “El Derecho a la Propia Imagen: Su Identidad y
una Aproximacion al Derecho a la Informacién”, editado por Civitas, en el afio 1997, vinculando
el ejercicio y las limitaciones de ambos derechos, sobre todo visto desde la perspectiva del
derecho a la imagen propia, en el contexto espariol.

Bajo la editorial Colihue de Buenos Aires en el afio 1993, los investigadores argentinos Carlos
A. Gonzélez Gartland, Luis H. Alén y Ricardo Esparis presentaron “Lecciones de Derecho a la
Informacion y Derecho de la Informacion”, realizando un estudio centrado en el derecho a la
informacion considerando la disciplina del derecho referida al manejo de informacion.

El profesor José M. Desantes Guanter publicd, en el afio 1990, “Informacién y Derecho. La
identidad del informador frente al Derecho a la Informacion”. Una publicacién realizada en
Santiago de Chile por la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Maria Aurelia Romero Coloma, investigadora espafiola y docente de la Facultad de Derecho de
la Universidad de Jerez, present6 en 1984 su publicacion “Derecho a la Informacion y Libertad
de Expresion”, editada en Barcelona por la editora Bosch, en ella establece lineamientos de
diferenciacion entre ambos derechos.

Desmont Fisher, en el afio 1984, escribio en los Cuadernos de Estudio y Documentos de
Comunicacion Social de la UNESCO la publicacion “El derecho a comunicar, hoy’. Este libro
quiza es una de las obras realizadas dentro de las postrimerias del trabajo de la Comisién
presidida por Sean McBride y que recoge su espiritu. Estructurado en 14 capitulos, contiene
estudios y apreciaciones referentes a la sociedad de la informacion, las necesidades y
derechos emergentes referentes la comunicacion, describe al ciudadano en el contexto
mundial y plantea bases para la formulacion del derecho a comunicar.

De la relacién con el derecho a la intimidad, Adoracion de Miguel Castafio analiza el “Derecho a
la Informacion Frente al Derecho a la Intimidad: Su Incidencia en el Sistema de Informacion
Estadistica’, realizando un estudio respecto al contexto espafiol. Publicado en Madrid por encargo
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del Instituto Nacional de Estadistica, en 1983, se configura como un estudio que plantea, la
necesidad de un derecho del individuo para aquellos aspectos que, sin ser estrictamente intimos,
deben protegerse, asimismo extiende esta necesidad también a las instituciones.

El investigador argentino Aldo Armando Cocca presenté en 1983 su publicacion “El Derecho a
Comunicarse” bajo encargo del Consejo de Estudios Internacionales Avanzados y el sello de la
Fundacion Casa de la Cultura de Cordoba, una publicacion referida a estudiar el campo de las
comunicaciones, desde la libertad individual de comunicarse.

Carlos Soria, eximio investigador espafol presenta en 1981 “El Derecho a la Informacion y
Derecho a la Honra”, bajo edicion de Asesoria Técnica de Ediciones, partiendo de las
definiciones de Honra y Honor.

Enfocandose en el contexto espafiol, desde el titulo de la obra, “Derecho Espafiol de la
Informacion”, Lluis de Carreras Serra, aborda en el afio 2003, el tratamiento del derecho de la
informacion como disciplina juridica y a la libre expresion y la informacion como pilares de la
democracia. Es menester sefialar, ademas, las obras de Luis Escobar de la Serna “Principios
del Derecho de la Informacion” (Editorial Dykinson, 2000) y a J. Ramén Polo “Libertad de
Expresion y Derecho de Acceso a los Medios de Comunicacion” (Centro de Estudios Politicos
y Constitucionales, 2002).

1.2.4 El Derecho a la Informacion desde la Perspectiva del Derecho Constitucional

El derecho constitucional es una disciplina que parte del derecho politico, cuyo ambito de

estudio proviene del andlisis de las leyes fundamentales que definen un Estado. Bajo esta
disciplina, determinados autores han estudiado al derecho a la informacion.

*
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Remedio Sanchez Ferriz, describe al derecho a la informacion desde el derecho constitucional
en su trabajo denominado “El Derecho a la Informacion en la Jurisprudencia del Tribunal
Constitucional’, dentro de la publicacién “El Derecho a la Informacion: Teoria y Préctica”, bajo
editorial Portico, el afio 1995.

Miguel Angel Ekmekdjian (+), catedratico de derecho constitucionalista, publica “Derecho a la
Informacion”, en la editorial Desalma en Buenos Aires. La edicion estudiada remonta al afio
1992.

El reconocido José Maria Desantes Guanter fue nombrado Doctor Honoris Causa de la
Universidad de Piura en PerU por su labor académica y por sus contribuciones en la
construccion del derecho de la informacion. Esta universidad presenté una publicacion
recogiendo las ensefianzas del profesor espafiol, plasmando la publicacién “El Derecho a la
Informacién en Cuanto Valor Constitucional’, editado en Piura por la mencionada universidad
en 1991.



1.3

Derecho a la Libertad de Pensamiento, Expresion y Opinion, Libertad de Prensa,
Dignidad de las Personas y Derecho de Réplica

La realizacion del estado de la investigacion del derecho a la informacion presenta bibliografia

que esta relacionada con este derecho, a pesar de no considerarlo como su tema central. La
vinculacién de la tematica estudiada en los libros sugeridos a continuacion es estrecha respecto al
derecho de la informacion y a su ejercicio. La informacion presentada considera las tematicas: Etica
del Periodismo, Etica Econdmica y Medios de Comunicacion.

Dentro de las publicaciones referidas a la ética periodistica, se considero a:

John Calhoun Cerril, profesor emérito de la Universidad de Missouri-Columbia, escribi6 “La
Etica del Periodismo: Fundamentos Filoséficos de los Nuevos Medios de Informacion’, el cual
fue traducido al espafiol por el profesor de la Universidad Complutense de Madrid Porfirio
Barroso Asenjo. Una de sus Ultimas ediciones fue desarrollada por la editorial de la Universidad
Técnica Privada de Loja - Ecuador, organizada en 10 capitulos y presenta un estudio analitico
de la ética en los medios de comunicacion, dentro del periodismo y publicidad.

Luis A. Panchi Vasco, investigador ecuatoriano, publicé su libro “De Etica Econémica a
Economia Etica” bajo la editorial Abya Yala en el afio 2005. Este libro presenta, en 10 capitulos,
un andlisis de los aspectos referidos a la ética econdmica en el contexto internacional,
enfocandose particularmente en Ecuador. Se considerd6 mencionar esta publicacion
considerando la vinculacion entre la ética econdmica y la ética periodistica existente en un
medio de comunicacion social, que se constituye en una empresa como tal.

Sobre la referida tematica, Jesus Conill Sancho, catedratico de la Universidad de Valencia
presentd, en el afio 2004, “Horizontes de Economia Etica: Aristteles, Adam Smith, Amartya
Sen”, publicado por Editorial Tecnos en Madrid. Esta publicacién, organizada en 4 capitulos,
expone, entre otros aspectos, la reorientacion ética de la economia mundial emergente en este
Ultimo periodo, légicamente se relaciona respecto a la ética econdmica vinculante en los
medios de comunicacién social como empresa.

Javier Dario Restrepo, maestro de temas de periodismo, quien por su amplia experiencia de
periodista y defensor del lector en medios de comunicacion colombianos, publica en 2004 “E/
Zumbido y el Moscardén: Taller y Consultorio de Etica Periodistica’, un libro de taller
presentado por la Fundacién para un Nuevo Periodismo Iberoamericano y editado por el Fondo
de Cultura Econdmica de México. Esta publicacién esta organizada en dos partes, la primera
considera contenido de un taller de ética periodistica preparado por el autor y en la segunda
parte se presenta la informacién sefialada por el Restrepo, emergente de las consultas
enviadas al “Consultorio Etico” de la sefialada fundacion, dispuesto en su sitio web
(http://www.nuevoperiodismo.org).

Esta fundacion, conjuntamente el Fondo de Cultura Econdmica, ha hecho posible la publicacién
de “Los Cinco Sentidos del Periodista: estar, ver, oir, compartir, pensar” de Ryszard Kapuscinski
(+). Organizada en 5 partes, recoge principios basicos de periodismo, con base en los talleres
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que imparti6 el finado maestro, en la Fundacion para un Nuevo Periodismo Iberoamericano.
Esta publicacion es una obra cumbre en la formacion de periodistas, considerando la valiosa
experiencia de Kapuscinski, declarado Doctor Honoris Causa por la Universidad de Cracovia,
Universidad de Gdansk, Universidad de Silesia en Katowice, Universidad de Wroclaw,
Universidad de Barcelona y la Universidad Ramon Llull.

José Angel Agejas y Francisco José Serrano Oceja, en calidad de coordinadores, publican
“Etica de la Comunicacion y de la Informacién” en el afio 2002, bajo sello de la Editorial Ariel
S.A de Barcelona. Esta publicacion es un manual organizado en 4 partes y 18 capitulos, escrito
por 17 profesores universitarios en Espana.

Uno de los sefialados autores es Hugo Aznar, profesor del CEU San Pablo de Valencia, quien
de manera conjunta con el investigador mexicano Ernesto Villanueva publica en calidad de
coordinadores “Deontologia y Autorregulacion Informativa: Ensayos desde una Perspectiva
Comparada’ con apoyo de la Fundaciéon Manuel Buendia y la Universidad Iberoamericana de
México. Esta publicacion recoge 12 ensayos elaborados por diversos investigadores
latinoamericanos, europeos, africanos y asiaticos, estos ensayos estan organizados en dos
apartados: Deontologia y Autorregulacion Informativa.

Hugo Aznar, por otro lado, publica en 1999 “Etica y Periodismo” bajo editorial Paidds Barcelona.
Organizada en dos partes y 3 capitulos, esta publicacién presenta informacién sobre Cédigos,
estatutos y otros documentos de autorregulacion de los medios.

En la misma gestion, bajo la coordinacion de José Pérez-Espino, la Federacion
Latinoamericana de Periodistas (FELAP), la Comision de Radio, Television y Cinematografia de
la Cadmara de Diputados de México, La Fundacién Manuel Buendia AC y la UNESCO, publican
“Riesgos y Perspectivas del Periodismo Latinoamericano”. Esta publicacion presenta las
transcripciones de 26 participaciones desarrolladas en el seno del Seminario “Riesgos del
Ejercicio de la Profesion del Periodismo”, organizado del 28 al 31 de marzo en 1995, por la
mencionada federaciéon y la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Destaca entre tales participaciones, las reflexiones de
Rigoberta Menchu y del periodista boliviano y vocero presidencial, Ivan Canelas.

El profesor espafiol Carlos Soria presentd en 1997 su publicacion “El Laberinto Informativo:
Una Salida Etica”, bajo la Editorial de la Universidad de Navarra. Un amplio estudio descriptivo
y reflexivo, organizado en dos partes y 20 capitulos, respecto a la ética en las actividades de
comunicacién social. Destaca el abordaje del derecho a la informacién en el capitulo 6.

Niceto Blazquez public en 1994, “Etica y Medios de Comunicacion” por la editorial de la
Biblioteca de Autores Cristianos abordando un estudio reflexivo sobre la ética en la
comunicacion social.

En 1992, el Instituto Oficial de Radio y Television Espafiola (RTVE) edita la publicacion de la
estadounidense Marilyn J. Matelski “Etica en los Informativos de Television”, cuya primera
edicién data de 1950. El libro es una traduccién del original, organizado en 5 capitulos,
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abordando la tematica de la ética, contextualizando a la misma sobre los acontecimientos
sucedidos desde la década de los cincuenta a los ochenta en Estados Unidos.

Carlos Soria, present6 en 1989 su libro “La crisis de identidad del periodista”.

En lo referente al area tematica de medios de comunicacion:

Claudio Schifer y Ricardo Porto lanzaron el libro “La difusion politica en los medios de
comunicacion”. El texto gira en torno a la regulacién juridica basica de los partidos politicos en
la Argentina, los medios de comunicacién, la politica y la comunicacion, las campafias
electorales y las sanciones. El libro también lleva a cabo un recorrido histérico de la difusion
politica en los medios. Editorial Abaco de Rodolfo Depalma

Manuel Medina Guerrero publica bajo el titulo “La Proteccién Constitucional de la Intimidad
Frente a los Medios de Comunicacion” en la Editorial Tirant Lo Blanch, afio 2005. Expone en
dos partes, el estado de la cuestién en la jurisprudencia espafiola y el tratamiento juridico
realizado en Alemania, Estados Unidos y el Tribunal Europeo de los Derechos Humanos.

“El Derecho a No Ser Molestado (Informacion y Vida Privada)” es la publicacion propuesta por
el espafiol Marc Carrillo en Editorial Thomsom- Arazandi, afio 2003 refiriéndose a la facultad
del ser humano para rechazar cualquier intromisién sobre el ambito de su vida privada e incluso
disponer sobre cualquier informacion sobre éste, que transcienda a su voluntad.

Gabriel Galdon Lopez publica en 1999 la segunda edicién de “Desinformacion: Método,
Aspectos y Soluciones” editada por la Editorial de la Universidad de Navarra, organizado en 3
partes y 14 capitulos, es un libro provocativo para comprender la magnitud de los efectos de la
desinformacion.

José A. Lopez H., a través de la Editorial CCS en Madrid, propone en 1998 “Cémo Librarse de
la Tele y sus semejantes: Ayudas para educar con el analisis de contenido”, estructurada en 7
capitulos, incluye un andlisis reflexivo, recomendaciones y ejemplificaciones para el desarrollo
de analisis de contenido, como una propuesta educativa.

“La Aldea Babel: Medios de comunicacion y relaciones Norte-Sur’, es una publicacién
publicada en 1994 por Deriva Editorial, en Barcelona, donde se destacan los aportes de los
investigadores Vasquez Montalban, A Claret, C. Valle, D. Bousisef, A. Camacho y C. Gabella.,
Ignacio Ramonet.

Norberto Gonzalez Gaitano present6 en 1990 “El Deber de Respeto a la Intimidad”, a través de
la editorial de la Universidad de Navarra, libro referido completamente a la intimidad. Dividido
en dos partes, presenta dos consideraciones de la intimidad, desde una éptica antropolégica
y desde una consideracion juridica.

Eliel Ballester publico, en 1987 en Buenos Aires, “Derecho de Respuesta. Réplica.
Rectificacion. El publico, la informacién y los medios”, libro que aborda tales derechos.
Publicado por Astreas Editorial.
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La investigacion realizada considero6 el estudio de un nimero mayor de publicaciones; sin embargo,
la referencia a la tematica referente al derecho a la informacion no estd mantenida explicita en ellos.
Por esta razon y con el propésito de evitar una fatiga y un sentimiento de desidia al lector, los
investigadores responsables de este proyecto han limitado mencionar la bibliografia estudiada y
considerada en estas paginas. Existe y existird un universo de bibliografia a consultar sobre el
derecho a la informacién y es un compromiso de los investigadores actualizar permanentemente
este estudio.

50



CAPITULO I

NECESIDAD DE UN DERECHO QUE PROTEJAA LA CIU’DADANiA DE LA
DESINFORMACION Y LA SUBINFORMACION

Pero todavia es posible dar el ultimo paso en relacion con el papel que el
publico debe jugar en el ambito de la comunicacion. Puesto que es titular
de un derecho humano a la informacion que tiene un protagonismo propio
en el proceso comunicativo, su participacion no solo constituye un derecho
sino también una obligacion. (AZNAR en RESTREPO 2004, 132-133)

2.1 ;Por qué estudiar el derecho a la Informacién cuando ya varios investigadores han
dedicado esfuerzos por abordarlo y definirlo?

“El significado constitucional del derecho a recibir informacion niega que sea un simple reverso del derecho a
comunicarla, para realzar su propia autonomia basada en el derecho de los individuos a acceder sin trabas a la
informacién |[...] El derecho a la informacion se configura asi como un nexo entre el Estado y la sociedad.”
(CARRILLO en SUAREZ 1999, 111)

Las publicaciones referidas a investigaciones sobre el derecho a la informacién en
Hispanoamérica comenzaron en la década de los setenta (1970). La definicion del derecho a la
informacion, su interrelacion con el resto de los derechos y su situacion en el contexto nacional e
internacional han sido abordadas, desde diversos paises, enfoques y catedras, por lo que
aparentemente plantear un nuevo estudio del derecho a la informacidn caeria en el riesgo de ser
redundante y nada novedoso. Sin embargo, entre el “discutido” divorcio entre la universidad y la
sociedad, entre la “aparente” divisién de lo “estudiado” y lo “propuesto”, el derecho de la
informacion, si bien ha sido investigado con mayor intensidad Ultimamente en nuestro pais, se
manifiesta un desconocimiento popular respecto a su significado, por lo que es posible inferir que
este derecho no sea reconocido en nuestra sociedad.

La definicion generalmente aceptada entre las catedras sobre el derecho a la informacién
considera a este derecho como la facultad que tiene todo ser humano para difundir, recibir e
investigar hechos, opiniones e ideas de utilidad e ideas de utilidad o interés social. Esta definicion,
sefialada a partir del articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece
la “libertad de expresién y opinién, que incluye las facultades de investigar, recibir y difundir
informacion y opiniones, pero no hace explicita la enunciacién del derecho a la informacion como
tal.

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado

a causa de sus opiniones,_el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion
de fronteras, por cualquier medio de expresion”. (DUDH Art 19°).
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El Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion,
durante el periodo de mayo a noviembre de 2006, realizé un sondeo de opinidn a 2.580 personas
residentes en 5 ciudades de Bolivia: Santa Cruz (mayo 2006), Oruro (junio 2006), La Paz y El Alto
(julio 2006) y Cochabamba (septiembre a noviembre 2006). Sobre la comprensién del derecho a la
informacion como derecho de la ciudadania, ella misma atribuye la definicion del derecho a la
informacion como la facultad exclusiva de recibir informacion.

Grifico N® 2.1
Significade Otorgade por
la Poblaclén al Derecho a

la Informacion

Pasnts: Sordeos de Opinide THCE

Esta respuesta permite conjeturar que el derecho a la informacién no ha tenido una definicion
comun o generalmente aceptada por la poblacién, a diferencia de otros derechos. Como se
menciond, el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos define la libertad de
expresion y opinién, mas la inclusion de las facultades de investigar, recibir y difundir informacion
no representa una definicidn explicita como derecho a la informacion.

En el contexto boliviano, el derecho a la informaciéon no ha sido definido en ningln
instrumento legal o normativo en la legislacion nacional. Su definicion es emergente, lo cual explica
la existencia del debate en el significado otorgado a este derecho.

En el marco de este debate, surge la motivacion del equipo de investigacién de adoptar una
definicion del derecho a la informacion para la construccion de un instrumento legal que permita la
defensa de este derecho.

2.2 El Derecho a la Informacién: ;Un derecho del informante o un derecho del informado?

“Solo el sujeto suficientemente informado puede tomar decisiones correctamente, o dicho de otra manera, con la
suficiente informacion y un buen uso de la razén, el individuo se §ituaré en posiciones politicas que siempre
redundaran, al menos en su propio beneficio o el de su colectivo”. (LOPEZ C. en AGEJAS y SERRANO 2002, 92)
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Inicialmente, la informacion supone la existencia de dos actores: el informante y el informado;
en el caso de los medios de comunicacion, el término “informado” se pluraliza a los “informados”,
por el alcance de los medios, brindando la posibilidad de comunicar o informar al mismo tiempo a
varias personas, dependiendo la participacion del publico receptor o perceptor. En esta publicacion,
los informados seran considerados como audiencia, cuando se considera el caracter cuantitativo de
la misma. La audiencia, “se trata del nimero de personas que reciben un mensaje a través de
cualquier medio de comunicacion social o bien el numero de personas que asisten a un acto o
espectaculo.” (CATELA en AGEJAS Y SERRANO 2002, 120)

El derecho a la informacion es un concepto amplio y polisémico, siendo la comprension de su
definicion sefialada a la realizacion de un conjunto de facultades para el informante y el informado.
La facultad a investigar puede ser propia del informante o del informado de manera indistinta,
ambos sujetos pueden profundizar su comprension de la informacion recibida; empero la facultad
de recibir la informacion es propia del informado y difundir la informacion convierte al sujeto en un
informante. Por tanto, emerge el debate: al recibir informacién un sujeto ejerce el derecho a la
informacion, al investigar la informacion ejerce también este derecho; sin embargo, al difundir la
informacion, el derecho ejercido es el derecho a la informacion o el derecho a la libertad de
expresion u opinién?

El proyecto Comunicacion con Derechos del Centro para Programas de Comunicacion (CPC)
desarrollo, durante los afios 2006 y 2007, un sondeo de opinion en las ciudades de Cochabamba,
La Paz y Santa Cruz, con el apoyo de Roxana Abud, Esperanza Pinto y Jenny Ampuero y la
participacion de distintos estudiantes de las carreras de comunicacién social de las tres
universidades publicas de esas ciudades.

“[...] se pregunté si se conocia el significado del derecho a la informacion. Al respecto, el 84% de los
encuestados(as), relacionaron este derecho con la necesidad de recibir informacion oportuna, veraz y
suficiente por parte de las medios de comunicacion social, con la posibilidad de acceder a informacién y
divulgacion de la informacion. A pesar que casi el 90% de los encuestados(as) afirman que todas las personas
tienen derecho a la informacion, al percepcion es que “pocas veces” se ejerce tal derecho” (CPC 2007, 9)°

Considerando el sondeo de opinion realizado por el equipo de investigacion, responsable de
esta publicacion, de acuerdo a la mayoria de la poblacién, el sujeto de este derecho es la poblacién,
principalmente en situacion de receptor o perceptor de la informacién. Destaca otra respuesta que
sefiala a los periodistas o trabajadores de prensa, como sujeto del derecho a la informacion,
probablemente por las actividades laborales de éstos que involucra el manejo € interpretacion de la
informacion.

3Enla presentacion de la Publicacion “Miradas y Voces Ciudadanas: Sondeo de Opinion sobre los derechos a la comunicacion,
informacion y los medios masivos en Bolivia” se expresa la utilizacion del sondeo de opinion como técnica de investigacion,
por lo que la denominacion a quienes respondieron a este sondeo, debiera ser consultados (as) en lugar de encuestados (as).
Esta apreciacion sin embargo, no afecta la utilidad de la informacion presentada en esta importante publicacion.
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Grafico N° 2.2
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Un poco mas de un tercio de la poblacion piensa que el sujeto activo del derecho a la
informacion es la poblacién en general, dos de cada diez consultados, sefialan a la audiencia como
el sujeto activo. No deja de llamar la atencién que el 31% de los consultados piense que el sujeto
activo sea el periodista.

La consideracién del periodista como sujeto del derecho a la informacion ha sido sefialada
ademas en la misma Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). La nicaragiiense Thelma O’'Con
Soldrzano, varias veces representante y directora de informacién de la ONU en diversas naciones,
expuso en el Seminario “Riesgos del Ejercicio de la Profesion del Periodismo”, organizado por la
Federacion Latinoamericana de Periodistas (FELAP) y la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) en 1995, la posicion del entonces Secretario General de la ONU, Boutros Boutros-
Ghali, respecto a la libertad de prensa (prensa libre), considerandola como parte de ella, la
definicion del derecho a la informacion.

“El Secretario General (Boutros-Ghali) en la Universidad de Columbia aseguré que hara todo lo que esté
a su alcance para hacer que exista en el mundo una prensa libre y que como Secretario General haré todo
lo que pueda para que las Naciones Unidas hagan respetar las palabras del Articulo 19 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos: “Cada uno tiene el derecho de buscar, recibir e impartir informacion
e ideas a través de cualquier medio y sin consideracion de fronteras”. (FELAP et. ad. 1999, 72)

La informacion representa un contenido de datos de interés comin para una poblacién, la
difusion de un determinado contenido, sea o no, de interés general, estd amparado en el marco del
derecho a la libertad de expresién y opinién, de acuerdo al mencionado Articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Bajo esta premisa, la facultad de difundir
informacion involucraria el ejercicio de ambos derechos, o de acuerdo a la mencionada declaracion
el derecho a la informacién estaria derivado de la libertad de expresion y opinion.
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Tabla N° 2.1
Definiciones del dereche a la Informacién

“Derschn & 8 InorrasEtn &s o0 conjunio de res Boulades inlemelaconsdas -difindir,
immstiger ¥ reciblr informaclén- aprupeadas en dos vertienies, & sabar a) &l demcho 8
Infiorrar y b} of demcha o ser informade”. (Lopez Adidn 1084, 160)

“El derecho & @ bomacidn e e nabhoeers compleja por encedTEr Uns gama de
fanulindos v obligeciomes ario perm quion produce y amés ifoemasidn cuent: pan guien
ls retibe. En sse genSdo, pressnts un conjurs ondenado v aticafado de obres derschos
qus asErian inclidos an ef derecho & ls iformasn, fomendo Bn ousnta Bl esmisor
(mformadar) ¥ of recepior (informade]” (Lofed 1598, 20).

“Es un demcho dobie: un derscho & comunices inforrmsciin sobee loda de los profesion-
ales da ios medios a chisner is Informacidn y B comunicana; pem tambhin un derscho del
pibilon, un darcho de los dudndansa a reclbir iInfarmacidn, of demcho do lodos guo eald
an |a basa de ks idea de opinidn plblica lbre® (Gancle 200, 3.

*...] ol terscho hurmsns & & Informacitn ee legra por ee lacultades jurlices, que
puecien gjemilerse sepammds 0 conurtament: fBoufad de mestger, frcukiad de mecibir y
feulled do difundlr, seun imformaciongs U opiniones a nads do cuelgfer modio de
comun lsaciin masha, sin imiaciin de fromterss |5 (Camache 00T, F).

*El deracho & B infomackin, gue s ef darechs de gulen mecibe... sl derecho a la
informanitn es, puns, oninligion y empomimeante artior al damchs oo infomar, os of
aug b da sentidn y equiliiio, &in see necaearin pesn & acko de infrmar Be comdans an
un erifirario y AbUSD Uso Ol pogder de i@ Informacin,,

F#ﬁx: Raostropo, hilp: ey salodeprensa. ongfai588 him, {Consuitado en fecha 26 de
Juilz de 2006}

" e 0l dowacho n la inforredin es ol domoho do cuniquiss dudadano a iformana,
daracho de inforrmacitn que incluss debe coaaprendesr of demchs de infomectn de
celidad®. Fueenie: Yupangu, hiptipaiestrs pucpedugpel pal_oomiHie=saminano/
abad, him. (Consuliade on focha 26 do jullo de JO0EL

"E| amniida da fa mivindiciciin de los palses lslinoamericanos connophafiza of Darmcha
# & |Informaciin tomo un Derecho & la Comunicatbn, ae decir, el damcho & s informa-
0R, parn también sl demcho & poder aypresar, ol dereoho B decis, &l damcho a maniis-
sinr in paiabee, of dorocho & Sor esouchados, of derecho a consiiiirie dudadoncs on los
procescs comunicacionales” (Contreras y Carmasco 2006, 27).

"Reciilr, Emeatiger ¥ difundr Informacién veraz aon B facultedes del defcho o &
infirrmacidn, fBcufisdes gue comespondan de forme igusl & odos y cads o de los
hewmbras” (Azumand 2001, 54)

Fuente: Autores sefialados.

A pesar de esta vinculacion, el derecho a la informacion es un derecho auténomo de sujeto,
objeto y contenido, distinto de la libertad de expresién y opinion. La diferenciacion radica en los
objetos de ambos derechos, la libertad de expresion y opinion faculta al ser humano a difundir
cualquier opinién o expresion concebida como una representacion subjetiva de la realidad, mas
cuando esta opinidn o expresidn sea de interés comun o utilidad social, se convierte en informacion;
por ende, el ser humano en esta situacion, hace ejercicio de su derecho a la informacion.
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Tabla N* 2.2
Vislén Comparativa del Deracho a la Informacién, Libertad
de Expresién y Libertad de Prensa
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............................................................................................................................... parcica.
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(AZURMENDI 2001, 31).

Sin embargo, queda la incertidumbre de cuando una opinién, idea o expresién deja de ser

personal para convertirse en una opinién, idea o expresion de utilidad social o interés comdn.
¢ Quién determina cuando una opinién emitida por un presentador o analista, es una opinién
personal y se convierte en opinién informativa?. ¢ El emisor o el publico? En realidad, cuando una
expresion, opinién se presenta como contenido de interés plblico, aunque no lo sea, es
considerada por el publico como informacion.
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Marianela Montenegro comentarista del programa de television “Alé Marianela” y ex activista politica asevero en la
presentacion de su programa, por el entonces canal 20 (Pifiami de Comunicaciones, mismo que fuera intervenido por
la Superintendencia de Telecomunicaciones) en el mes de febrero de la gestion 2007, la disponibilidad de dar apertura
a cualquier opinion de la poblacion sin ningun tipo de restriccion. El debate surge cuando las opiniones podrian incluir
acusaciones, calificativos despectivos de personajes y discursos infamatorios. Estas expresiones corren el riesgo de
estar sujetas a violacion del derecho al honor y la dignidad de las personas, y dependiendo su difusion pueden ser
catalogadas como delitos considerando el Titulo IX del Cddigo Penal Vigente.

El rumor sobre quiebra de la financiera estadounidense Countrywide determiné que el 8 de enero de 2007, las
acciones de esta firma en la Bolsa de Valores de Nueva York bajaran su valor en -27,36. Ello afect6 a la cotizacion del
indice Dow Jones cayera en un 1,86%. El rumor de quiebra fue difundido por los medios de ese pais, incluyendo
Internet. Similar situacién ocurrié en Bolivia, en febrero de 1998, cuando un rumor difundido mediaticamente sobre
quiebra del entonces Banco Santa Cruz, originé una corrida de depésitos. Un rumor, hasta que no sea desmentido
publicamente, puede ser considerado como informacion simplemente por el hecho de ser difundido en un medio.



En los espacios informativo “Asi Decidimos” de la red UNITEL, durante la jornada del “referéndum” de los estatutos
autonémicos del departamento de Santa Cruz en el afio 2008, la presentadora Ximena Antelo, mientras informaba los

primeros resultados en boca de urna y comentaba los enfrentamientos sucedidos en el Plan 3000%, expreso una

opinidn personal respecto a estos sucesos, sefialando una posicion clara y a favor de un sector en conflicto sefialando
“tenemos el derecho de elegir’. La presentadora ejerci6 su libertad de expresion, identificando una posicion a favor de
quienes deseaban participar en esta consulta, sin embargo, al ser expresada en un espacio informativo, podria no

percibirse tal posicion personal.

El ejercicio del derecho a la informacién y la libertad de expresiéon mantienen limites, a decir
de la normativa internacional claramente definidos, pero facilmente vulnerables, sobre todo cuando
un presentador de noticias o comentarista, emite una opinién personal en espacios informativos.
Esta posicidn no sugiere que un periodista no deba expresar opiniones personales, la opinion es un
elemento propio del ser humano, lo cual sugerir evitar la emision de opiniones personales, limitaria
la misma esencia de la persona y nadie, ni el Estado ni la ley, debe hacerlo. Atentar contra la opinién
de la persona es atentar contra su misma naturaleza.

En el marco del ejercicio de la libertad de prensa y libertad de expresién y opinién, antes de
comenzar su opinién, la presentadora o presentador debe sefialar el caracter subjetivo de su
participacion, cuando asume una opinién o posicién personal. Esta denotacién permite que la
audiencia pueda tomar los recaudos necesarios para tomar partido de tal opinién personal, sin el
riesgo de confundirla como una informacién.

Diferenciado de la libertad de expresion, el derecho a la informacion no sélo establece
facultades sino también responsabilidades respecto a la veracidad y objetividad de aquel contenido
difundido como informacion, sobre todo cuando no sea tal. “Los periodistas y comunicadores
ejercen influencia considerable, capacidad de marcar la vida, la mente, el comportamiento de
centenares, de miles y millones de personas. Se les puede exigir por ello un alto grado de
responsabilidad moral.” (BONETE en SUAREZ 1999, 33)

2.3 ¢ Por qué un derecho de Proteccion en Contra de la Desinformacion y Subinformacion?

“Poder informar es, entonces en esta cosmovision, poder dominar, y poco habra de importar la calificacion ética que
merezcan los medios utilizados para lograrlo ya que su fin los justifica. Si es preciso mentir, simular, o decir medias
verdades, todo estara permitido mientras se mantenga el dominio que quienes poseen la informacién ejercen
despéticamente sobre aquellos a los que tal informacion se niega, o se entrega distorsionada”. (ALVAREZ en
AGEJAS y SERRANO 2002, 95)

La libertad de expresion abarca la facultad de expresar sin restriccion alguna pero, como se
vera posteriormente, no toda expresion es informacion. La informacion no debe ser censurada por
el Estado pero tampoco puede ser regulada por las fuerzas del mercado como frecuentemente
sefialan investigadores de la desregulacion.

4 Entre sectores que deseaban se desarrolle este consulta y otros que deseaban evitar la misma
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“[...] se defiende la libre distribucién de dichos materiales (mientras haya audiencia). Segun tal argumento, no se
debe limitar el libre influjo de informacion y coartar los derechos de la comunicacion, basta con que las fuerzas del
mercado autorregulen la oferta, conforme al deseo y capacidad de compra del publico, para controlar los excesos
del periodismo o del negocio de entretenimiento. Si el espectaculo es de mal gusto o no responde a los intereses
del publico, éste termina rechazandolo”. (GAMEROS en Revista IBEROAMERICANA Derecho Informacion N° 2
1998, 35)

Los responsables de la presente publicacion arguyen que toda informacién ha sido concebida
para ser difundida y no para ser censurada. La problematica surge en la definicién de qué datos
constituyen la informacion y cuales no la constituyen. En este aspecto, las fuerzas del mercado no
podran aportar luces, considerando sobre todo si los intereses del empresario del medio por lucrar
pueden interponerse a los intereses del periodista por difundir la verdad. Este accionar desemboca
inclusive en la manipulacién o excesiva simplificacion del contenido informativo para su difusién,
generando la desinformacion o subinformacion, respectivamente.

“Las preferencias verdaderamente libres deben ser preferencias informadas: Esto es evidente: si no disponemos de
un minimo de informacion acerca de lo que estamos eligiendo, las consecuencias de elegirlo, las posibilidades de
eleccion, etc., no puede decirse que la eleccion sea libre. Si nos falta informacién o mas aun si nos engafian o
manipulan, la eleccion sigue siendo voluntaria (ya que la hacemos nosotros), pero no es libre y auténoma. Es lo que
ocurre cuando nos venden gato por liebre: el vendedor se calla cosas que deberiamos saber y nosotros compramos
engafiados”.

La eleccion del publico seria tanto mas libre cuanto més conocimiento tuviera de estos condicionantes, tanto
técnicos como de contenido, que estan influyendo (e incluso manipulando) sus preferencias aparentemente libres.
(AZNAR en AGEJAS y SERRANO 2002, 58).

En este acapite, se detalla las definiciones de la subinformacién y desinformacién, acciones
que contravienen el derecho que tiene cualquier persona a recibir informacién. El contenido a
presentar fue resultado de la monitoreo de programas noticiosos y de entrevistas realizadas a
trabajadores de prensa local, en el marco del Proyecto de Investigacion “Derecho a la Informacion:
Situacién Actual y Propuestas de Reformas a la Legislacion Boliviana®, desarrollada por el equipo
de investigacion respectivo.

2.3.1 Subinformacion

“Una persona desinformada [o subinformada] es una persona que no sabe lo verdadero y esencial de algo: que esta
en el error o que tiene una cor]fusién mental y vital sobre los temas que necesita o le son Utiles saber para actuar
libre y solidariamente” (GALDON y Otros 2001, 48)

Subinformacién significa reducir en exceso la noticia. Subinformar representa difundir datos
totalmente insuficientes que empobrecen demasiado la noticia difundida, la pura y simple
eliminacién de datos, no dar cobertura ni participacion a fuentes de informacion involucradas en la
tematica de la noticia. “Ante una informacion parcial el lector no tiene datos suficientes para
comprender el alcance y contenidos de lo que se le estd narrando” (LOPEZ en AGEJAS vy
SERRANO 2002, 88).
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La subinformacién puede sefialarse como el resultado de la escasa sensibilidad frente a lo
noticioso, reduciendo la noticia se reduce a datos provenientes de un cierto sector®, favoreciendo
intereses de sectores particulares en contraposicion al bien social. “La informacion puede resultar
tendenciosa si se resume la noticia de tal manera que se destaca sélo el aspecto que interesa al
informador o a una tesis... redactada asi la informacion se aparta de la aproximacion exacta a la
verdad entera, o simplemente mutila la verdad” (BRAJNOVIC en RESTREPO 2004, 306).

Karina Herrera Miller en una investigacion realizada para el Proyecto Comunicacién con
Derechos del Centro para Programas de Comunicacién (CPC) recoge testimonios de trabajadores
de la prensa que manifiestan tendencias de censura y autocensura en los medios de comunicacion
en Bolivia, donde existen la seria posibilidad de identificar un estrecha relacion entre censura y la
subinformacién, considerando la definicion previa.

“Me ocurrié una vez en [el periédico] EI Mundo con un jefe que tuve, él me decia “el enfoque es este”... Gracias a
Dios que ese jefe no duré. Era la vez que El Mundo dependia de la Camara de Industrias y Comercio. En esta época
nadie podia atacar al empresariado porque sabias muy bien que tu cargo estaba en juego. Tenias que considerar a
la esposa, a los amigos del jefe, etcétera, entonces la lista era grande. Habia intocables. Ahora El Mundo ya no es
de la CAINCO’. (Beatriz Avalos, Santa Cruz).

“[...] En relacién a Hugo Banzer, cuando hice un reportaje, y me prohibieron usar titulares muy fuertes, pues Roberto
Landivar era duefio del medio y miembro de ADN. Tuve que cambiar la nota, el tono para que saliera publicada”
(Hernan Cabrera, Santa Cruz).

“Al respecto en medio del proceso Constituyente se sugirié no sacar algunas informaciones que perjudicaran este
momento, especialmente de algunos representantes del partido oficialista y dirigentes de sectores campesinos”
(Manuel Soux, Sucre)

(HERRERA M 2008, 34-35)

Para identificar casos de subinformacién se procedio a la observacién de noticias en los
medios de comunicacion televisiva en Cochabamba durante el periodo marzo a abril del 2006.

En fecha 29 de marzo de 2006, se realizd un andlisis de contenido de las noticias
presentadas en un noticiero de un medio de comunicacién de difusidn nacional, cuya administracién
en aquel entonces, estaba ligada a intereses empresariales dentro una aerolinea.

5 Se sugiere corroborar lo sefialado con CORTEZ, ZORRO, RESTREPO. “Guia De Estilo Periodistico Para Informar Sobre

Discapacidad”.
http://www.mincomunicaciones.gov.co/mincom/src/user_docs/social/GEP-Pub-Guia%?20de%20estilo%20periodistico%20.doc.)
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Fue abierta la cobertura televisiva referida a la situacion financiera existente y los
conflictos suscitados dentro de una empresa de transporte aéreo boliviana (LAB),
entre el sector ejecutivo y pilotos, principalmente. Se difundid inicialmente una
entrevista al presidente ejecutivo de la aerolinea (quien también era presidente de esa
cadena televisiva). Posteriormente, fueron presentadas entrevistas a otros ejecutivos
de la aerolinea, al presidente del Comité Civico de Cochabamba, Arq. Humberto
Vargas, representantes del sector empresarial, Congresistas de la Agrupacion
Ciudadana PODEMOS y del Partido Politico Unidad Nacional. Finalmente concluyo
el tema con notas de entrevistas a pasajeros, quienes reclamaban por la actitud de los
pilotos de esta empresa.

Fuente: Observacion realizada en Fecha 29/03/06 al Informativo mencionado

En este hecho noticioso, el medio no dio la cobertura a la otra parte en conflicto, los pilotos y
trabajadores de esta aerolinea, quienes habian protagonizados una serie de paros y
manifestaciones exigiendo la renuncia del entonces Presidente Ejecutivo.

« EI 10 de abril de 2006, durante el informativo del canal televisivo estatal en horas de la
noche:

El presentador sefialo:

“La tarde de hoy habia una cita entre autoridades del gobierno y trabajadores de salud. Las
autoridades llegaron y los trabajadores... (el presentador hizo seflas con su mano derecha
negando)”

Posteriormente, se entrevistd al Viceministro de Salud, Alberto Nogales, quien menciono:

“El gobierno ha incrementado mas de la mitad, 7% lo que ningin presidente increment6 esa
cantidad de dinero, mas de cuarenta millones de Bolivianos... El gobierno es un gobierno del
pueblo”.

El noticiero dio paso a un sondeo de opinion a personas que estaban en contra del paro del sector
salud. Algunas opiniones fueron grabadas:

“Tienen que pensar”... “Que levanten el paro”.. “la gente pobre es la mas afectada”... “El
gobierno ha aumentado en un 7%”... “los enfermos entran en paro”... “es hacer quedar mal al
presidente y por suerte los médicos y enfermeros no van a entrar en paro”

Posteriormente, el noticiero dio cobertura al Ministro de Educacion y Culturas, Félix Patzi,
refiriéndose al paro del sector de la educacion.

Fuente: Observacion realizada en Fecha 10/04/06 al Informativo mencionado.

Fuera del hecho referente al paro del sector salud o los reclamos de los ciudadanos eran
justos 0 no, el espacio noticioso no dio cobertura al otro sector en conflicto, los trabajadores de
salud, para difundir la noticia con mayor amplitud.
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Un trabajador de prensa de otro medio televisivo de difusion en la ciudad de Cochabamba,
de naturaleza universitaria, cuya maxima autoridad fue candidato para una diputacion, sefialé a los
investigadores, cuando fue entrevistado

«

. cuando estdbamos en tiempo de campafas (politicas), ahi si, como el canal (medio de
comunicacion) apoyaba a... (nombre de una agrupacion ciudadana), teniamos que hacer cobertura de
todas sus actividades y hablar “bonito” de ese partido”

Fuente: Testimonio recogido en Fecha 26/04/06 a un periodista de un determinado canal
universitario.

Brindar cobertura con preferencia a una agrupacion politica sobre otras organizaciones en el
contenido de las noticias es catalogado como subinformacién. La parcelacién de la informacion,
realizada de manera dirigida, busca influir en el comportamiento de la audiencia, subordinando el
bien social, fin de toda informacion, a los intereses del propietario del medio, en este caso.

2.3.2 Desinformacion:

[...] Qué pasa cuando el otro tiene una visién sesgada de los hechos, o intenta manipularnos con su opinion. para
prevenir esto no existe receta alguna, porque todo depende de las situaciones, que es como decir de un monton de
cosas. La dnica medida que se puede tomar, si tenemos el tiempo, consiste en juntar la mayor cantidad de
opiniones, para que podamos equilibrar y hacer una seleccion”. (KAPUSCINSKI 2003, 17).

Desinformacién es una distorsion de la informacion: dar noticias o mensajes falseados que
inducen a engafio al que las escucha. Desinformar representa difundir datos con una intension
manipuladora que induce a engafio al oyente.® “Una mirada sobria a la manera de trabajar de la
prensa, en el mundo de hoy, sugiere que ellos [los periodistas] quedan vulnerables a la
manipulacion (por las autoridades politicas motivadas por el celo ideoldgico, el propio interés torpe
o por fuerzas econdmicas) que limitan sus recursos, su variedad y su integridad.” (BOGART en
MERRILL 2007, 35).

La desinformacién no involucra sélo a las noticias, sino ademas a los mensajes publicitarios
y las propagandas, cualquier dato difundido como informacion. La publicidad difunde informacion
referente a un producto para su compra o contratacion, la propaganda difunde informacion para su
apoyo o rechazo, por lo que no sélo la noticia puede atribuirse exclusivamente el caracter de ser
informacion.

En las campafas electorales para las elecciones generales de diciembre 2005 se han difundido spots dentro de
campafias politicas, particularmente en contra del Movimiento Al Socialismo. En estas propagandas se han difundido
percepciones de una persona que asumi6 una falsa identidad. Estos spots han difundidos engafios, tratando de influir en el

comportamiento de voto de la poblacion.

6ge sugiere corroborar lo sefialado con SARTORI Giovanni, La Opinion Teledirigida. Fundacion Principe de Asturias
http://usuarios.lycos.es/politicasnet/sartori.htm  19/07/06)
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En el caso de la difusién de noticias, por la credibilidad de los medios de comunicacién, los
responsables de esta investigacion asumieron que era muy poco probable que la audiencia
identifique una intencionalidad ajena a los intereses propios del periodismo, en el manejo de la
informacion. Los resultados de investigaciones publicadas, sefialaron a los investigadores que su
posicion es equivocada, sectores de nuestro pais perciben una manipulacion de la informacién que
responde a diversos intereses fuera del periodismo.

Generd un grado de sorpresa a los investigadores, el resultado del sondeo de opinién
coordinado por Abud, Pinto y Ampuero, en el marco del Proyecto Comunicacién con Derechos
dentro del CPC: Mas del 80% de las personas consultadas aseveraron que los noticieros de
television manipulan la informacién, aproximadamente un 60% de las personas consultadas
considera la existencia de desinformacién en la prensa escrita y mas del 50% en los noticieros de
radio. (CPC 2007, 10)

La percepcion de la poblacion, respecto a la manipulacién de informacién, conlleva sus
repercusiones en niveles de credibilidad. Estos sucesos son visibles en otras investigaciones, Luis
Ramiro Beltran el afio 2003, alertaba a los trabajadores de prensa, respecto a la disminucién de
credibilidad de los medios de comunicacién.

Un significativo indicador de ello lo dio una encuesta realizada cerca de fines del afio pasado sobre la confiabilidad
de las principales instituciones de la sociedad, incluyendo a los medios de comunicacion, en opinion de los
ciudadanos. A lo largo de casi toda la década del 90, encuestas semejantes habian encontrado a la Iglesia Catdlica
en el primer lugar de confiabilidad y a la prensa en el segundo. Ya cerca del término de dicho decenio, ésta habia
comenzado a alejarse un poco de la Iglesia, si bien mantenia aun la segunda ubicacién. Pero en el 2002 la prensa
cayo al cuarto lugar en la escala con puntaje de 11% antecedida ya no solo por la Iglesia (14%) sino por el gobierno
y por las universidades, ambos con 13%. (BELTRAN 2003, 8).
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Quizas con ofra escala ponderada, durante el primer semestre del 2008, una encuesta
desarrollada por IPSOS, Apoyo, Opinién y Mercado determiné que la Iglesia Catdlica bajé un 16 %
de credibilidad desde marzo hasta mayo del 2008 y la prensa cay6 un 4% .” Considerando estos
datos, la disminucion del nivel de credibilidad de la poblacion a los medios de comunicacion, parece
ser un mal endémico.

A juicio de Ronald Grebe, presidente de la Asociacion de Periodistas de La Paz (APLP), la
prensa no ha perdido credibilidad: “Las ultimas encuestas muestran que si bien hemos bajado [los
medios] un poco en credibilidad, no es como alguna gente pensaria. No se ha perdido credibilidad.
La gente sigue confiando y esperando la informacién que dan los medios, pese a los ataques”.
(http://www.unirbolivia.org/images/stories/unir en medios/la prensa 28 sept.pdf observado en
fecha 27/12/2008). Fuera del tema planteado respecto a la pérdida de credibilidad, es menester
sefialar, que la audiencia percibe una manipulacion en el contenido informativo difundido por los
medios, en nuestro contexto.

Retomando el tema de la desinformacion en noticieros, con el afén de validar la percepcion
expresada por la poblacién consultada: investigadores de la CDC, el equipo de investigacion
responsable de la presente publicacion, procedié a realizar entrevistas a 91 trabajadores de la
prensa en Cochabamba, quienes se refieren sobre todo al trabajo en canales de television,
recogiendo sus testimonios.

Un periodista de un determinado canal manifestd, una experiencia cuando cubria notas
referentes a la crisis financiera y laboral que sufrid una empresa de transporte aéreo:

“Durante los dltimos dias, hemos tenido que estar pendientes de lo que pase con el... (nombre de la empresa
aérea)... Los pilotos no querian ni vernos... entre periodistas nos turndbamos para hacer la cobertura. Un dia yo
llegué al canal después de hacer mis notas y me estaban esperando dos personas, que antes no querian darnos
entrevista, para hacer declaraciones a favor del... (nombre del presidente ejecutivo de la aerolinea), incluso me
indicaron qué tenia que preguntarles”.

Testimonio recogido dentro de una entrevista en profundidad en el mes de marzo del 2006 a una periodista de un

canal local.

La difusion de datos dirigidos a favorecer a un determinado sector de la poblacion, institucién
0 persona, esta intencion sefiala claramente la existencia de la desinformacion.

“...dan datos y nombres falsos no por tratar de cuidar el afectado, sino por cuidar al actor de algtn acto como un
robo u homicidio”

Fuente: Opinién emitida por una persona durante la realizacién de un sondeo de opinién en el mes de septiembre
2006.

7 Del 83 por ciento de la poblacion que aprobaba a la Iglesia Catélica en el mes de marzo bajo en el mes de mayo al 67 por
ciento... La encuesta también se refiri6 la baja de credibilidad de los medios de comunicacion que cay6 de 55 por ciento en

abril al 51 por ciento en mayo”.(http://www.tarijalibre.tarijaindustrial.com/2008/06/encuesta-credibilidad-de-la-iglesia-baja-
16-puntos-y-de-los-medios-de-prensa-4 observado en fecha 12/11/2008)
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La subinformacién y la desinformacion pueden darse por dos aspectos: el desconocimiento de las
normas, sobre todo éticas, de periodismo (algunos denominarian poco profesionalismo) o con fines
de manipular el comportamiento de una audiencia. Considerando este Ultimo aspecto, la
subinformacion y desinformacion no so6lo puede ser responsabilidad de quienes presentan,
coordinan o dirigen la informacién periodistica en un medio, las posibilidades de caer en estas
deformaciones de la informacion, pueden ser mayores si se involucran los propietarios, socios o
accionistas de los medios en el manejo informativo, como se analizara posteriormente.

En estos pérrafos, se ha podido demostrar situaciones de manipulacion y difusién parcializada de
informacion, efectuados de manera frecuente, por lo que se hace necesario la vigencia de un
derecho que garantice a la poblacién en general que recibe estos datos, no sea engafiada. Este
derecho es, en definitiva, el derecho a la informacion.

2.4 Origenes del Derecho a la Informacién, el derecho de protecciéon contra la
Desinformacion y la Subinformacion.

El derecho a la informaciéon ha sido ligado intimamente al ejercicio de la libertad de
pensamiento, opinion y sobretodo libre expresion, desde lo sefialado en 1948 en el articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. José Maria Desantes G. asevera que el derecho a
la informacién, ligado a la libertad de expresion fue sefialado en el documento “Lus Comunicationis”
de Francisco de Vitoria. Emesto Villanueva considera a la Carta Republicana de la Confederacion
Helvética de 1789 como el primer documento que enuncia este derecho (Villanueva 1998,49).
Remedio Sanchez F. fundamenta que la consideracion del derecho a la informacién, como tal, fue
definido en la enciclica “Pacem in Terris” suscrita por el Papa Juan XXl el 11 de abyril de 1963.

A decir de Carlos Camacho, “La Declaracién Universal de los Derechos Humanos describe
por primera vez... lo que, a partir del decreto Inter Mirifica, se denominé concretamente derecho a
la informacion” (2006,70-71), se refiere, a este instrumento como el acta de nacimiento de este
derecho. Mas que un nacimiento, sin embargo, la libertad de investigar, recibir y difundir informacion
era incluida en la sefalada declaracién, en el que se concebia al derecho a la informaciéon como
parte de la libertad de expresion.

Desde esta época, el desarrollo de determinados sucesos historicos ha diferenciado el
gjercicio del derecho a la libertad de pensamiento, opinion y expresién con un derecho nuevo: el
derecho a la informacién.

2.4.1 El Concilio Vaticano II: Aprobacion del Decreto Inter-Mirifica.

El 25 de enero de 1959, durante los actos de conmemoracion de la conversion del apéstol
San Pablo al Cristianismo, en la Basilica que lleva su nombre, el Papa Juan XXIII expreso el deseo
de convocar un Concilio Ecuménico con los fines principales de:

+ Promover el desarrollo de la fe catolica.
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+ Lograr una renovacion moral de la vida cristiana de los fieles.
+ Adaptar la disciplina eclesiastica a las necesidades y métodos de nuestro tiempo.

De esta manera, en Octubre de 1962, comenz6 el Concilio Vaticano Il que tuvo 4 etapas, siendo
presidido inicialmente por el papa Juan XXIIl y al fallecimiento de éste, por su sucesor Pablo VI.

Tabia N® 2.3
Documentos Emergentas del Concilio Vaticano Il

Documento | Mombre Referancia
Canstitiisionas | Dol Verbum Consiucitn Dogmatios sobm i@ Divins A -
Lumen Gonfum | Consttucitn Dogmitics sobr i Igesia
Coneilium Corstiucitn scbro | Sagrata Liurgin

Gaudiun el Spes | Consftucitn Pasiomd sobo @ Iginein on ol mundo actuni

Dacamcicnes | Gravissimim Dwclamcitn sobm ia Educecion Cristiona
Nosire Asicss Dedamcitn sobm as ndacionne de & [gesia oon fas

Hedigionon no orislisnes
- Docaracién sanrs 1a Hoertad religogs
Decratos | Ad Gonles Docratn sobre |n actividad miskonor do ln igasia
concliares | FIOSMMAMOT | Decrain scbrm e miisterc y vida do kos prosbiteras
mm Decroin sohmw i aposioiado de ios micos
Optatam Tolis | Decreto sobre ls formacitn sacerdotal
i Docrotn scb Ia acecuaa ranovacien de be vida rokgios
m ocratn sobre-af mirtoro pastond de los Obispas
m‘b Docetn sobne & acuEmanisms
Ortantaiium

Ecclesignim Coomin scbne les iglosias ornnmiaios caidlicas
irer Mirifiog Dacreta sobme los Medics de comumicacitn socil

Fueede: Sitho Web Vaticans, Sttpoifeew. vetican vaf erchivathiat couscilaii  vatiesn cowncl!
imdexup hive Conselisdn o fischa 127712006

El Arzobispo de Sens Mons. René Stourm, durante la jornada del 23 de noviembre de 1962,
se dirigi6 al aula conciliar el 23 de noviembre de 1962 introduciendo en la discusion del concilio la
temética de los medios de comunicacion. Un afio después, tras sesiones de composicion y
discusion, 1960 Padres Conciliares votaron a favor, 164 en contra y 7 nulos, por lo que se aprobaba
el decreto “Inter Mirifica”. (http://www.conferenciaepiscopal.es/mcs/jornadas/2004/naturaleza.htm
tomado en fecha 27/12/2006)

En el articulo 5 del sefialado decreto, la Iglesia reconoce al derecho a la informacién como un
derecho de la sociedad, en el marco de la recta conciencia del uso de los medios de comunicacion social.
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“ Es especialmente necesario que todos los interesados se formen una recta conciencia sobre el uso de estos
medios, sobre todo en lo tocante a algunas cuestiones mas duramente debatidas en nuestros dias.

La primera cuestion se refiere a la llamada informacion, es decir, a la busqueda y divulgacion de noticias. Es evidente
que, a causa del progreso de la sociedad humana actual y de los vinculos més estrechos entre sus miembros,
resulta muy dtil y la mayor parte de las veces necesaria; en efecto, la comunicacién publica y oportuna de los
acontecimientos y de los asuntos ofrece a los individuos un conocimiento méas pleno y continuo de éstos,
contribuyendo asi eficazmente al bien comin y promoviendo més facilmente el desarrollo progresivo de toda la
sociedad civil. Por consiguiente, existe en la sociedad humana el derecho a la informacion sobre cuanto afecte a los
hombres individual o socialmente considerados y segtin las circunstancias de cada cual.

Sin embargo, el recto ejercicio de este derecho exige que, en cuanto a su contenido, la comunicacion sea siempre
verdadera e integra, salvadas la justicia y la caridad; ademas, en cuanto al modo, ha de ser honesta y conveniente,
es decir, debe respetar escrupulosamente las leyes morales, los derechos legitimos y la dignidad del hombre, tanto
en la busqueda de la noticia como en su divulgacién, ya que no todo conocimiento aprovecha, pero la caridad es
constructiva” (1 Cor 8, 1).

(Fuente: Decreto Inter Mirifica Art. 5)

El decreto establece recomendaciones a los destinatarios de la informacion para una libre y
recta eleccién de la informacién, la obligatoriedad de informarse a tiempo de los juicios de la
autoridad competente respecto a la ley moral para oponerse a las incitaciones menos rectas y
favorecer a las buenas para la formacién de una conciencia adecuada para la sociedad; esta
recomendacion incluye a los mas jovenes. (Art 9 y 10).

Por otro lado, denomina como sujetos activos de la informacion a periodistas, escritores,
actores, autores, productores, realizadores, exhibidores, distribuidores, vendedores, criticos y a
cuantos participan de algun modo en la realizacion y difusién de las comunicaciones, a cuya labor,
atribuye una elevada importancia en la sociedad actual. La recomendacion a estos sujetos va
sefialada en tratar cuestiones econémicas, politicas o artisticas de modo que nunca resulten
contrarias al bien comdn, para lo cual sugiere la asociacién de tales en organizaciones, con un
codigo de ética. Asimismo, recomienda a las autoridades civiles a auspiciar toda iniciativa orientada
al bien comun. (Art. 11).

Finalmente, el decreto establece la extensién, los deberes y competencias de un organismo
especial de la Santa Sede hacia la prensa y los medios de comunicacion en general, asi como la
realizacién anual en todas las didcesis, a criterio de su autoridad pastoral, de una jornada que
oriente e ilustre sobre sus deberes en el fortalecimiento del apostolado en los medios de
comunicacion, deberes que incluyen el ejercicio pleno del derecho a la informacién.

Como resultado de las disposiciones emanadas de este decreto, se fortalecio la Pontificia
Comisién para Los Medios de Comunicacidn Social y se realizaron las Jornadas Mundiales de las
Comunicaciones Sociales, por lo que, en el marco de la V Jornada Mundial en esta materia, en
mayo de 1971, fue aprobada la Instruccion Pastoral “Communio et Progressio”.

Esta instruccion aborda en sus articulos 33 al 47 la importancia para la sociedad del ejercicio
del derecho a obtener y comunicar informacion. Asimismo, dentro de su articulo 41, destaca el
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reconocimiento dentro de este derecho, respecto a la libertad y responsabilidad de la audiencia, a
exigir y luchar por el logro de las medidas necesarias para la difusion de noticias veraces en los
medios de comunicacion, libres de falsedad o deformacion. Una recomendacion dada en esta
instruccion es la redaccion de cddigo de ética por los informantes.

[...] Lo que si tienen, es el derecho y el deber de exigir que se corrijan rapida y claramente las noticias falsas o
deformadas, de sefialar las posibles omisiones y de protestar cuantas veces los medios de comunicacion social
hayan deformado los hechos mismos al sacarlos de su contexto o al darles mayor o menor importancia de la que
tienen. Este derecho de los receptores de la informacién puede garantizarse eficazmente por cédigos creados por
los mismos informadores, o si no los hubiere, por las leyes nacionales o internacionales.

Fuente: Instruccion Pastoral Communio et Progressio Art. 41.

2.4.2 La Sentencia 395 U.S. 367: Red Lion Broadcasting Co. vs. Federal Communications
Commission®

En la década de los afios sesenta, la Red Lion Broadcasting fue autorizada para operar en el
estado norteamericano de Pennsylvania, con una radio estacion denominada WGCB. El 27 de
noviembre de 1964, la WGCB -en el marco de una “Cruzada Cristiana’- realizd una transmision de
15 minutos de los comentarios del Reverendo Billy James Hargis, referidas a un libro escrito por
Fred J. Cook titulado “Goldwater - Extremista en el Derecho”. Durante esa transmision, Hargis
sefialé que Cook trabajaba para una publicacion comunista donde habia defendido a Alger Hiss y
publicé cargos falsos contra J. Edgar Hoover y la Agencia de la Inteligencia Central (CIA) vy,
finalmente, aseverd que se encontraba escribiendo un libro en contra de Barry Goldwater.

Cuando Cook escucho hablar de la transmision, él exigio a la WGCB el envio de una copia
de la transmision realizada, considerando el ejercicio de su derecho a la réplica, situacién que fue
negada por la Red Lion Broadcasting Co. Cook realizd un reclamo formal ante la Federal
Communications Commission (FCC), agencia gubernamental que regula las comunicaciones
interestatales e internacionales de los medios de comunicacién masivos en USA. Después de
argumentaciones formales desarrolladas por tales personas e instituciones, el FCC declaré que la
transmision de Hargis constituy6 un ataque personal a Cook, por lo que la WGCB no cumplié con
la denominada “Fairness Doctrine” (doctrina de limpieza)’, disposicién emanada para presentar
problematicas de interés general de manera equilibrada, la vulneracion a esta disposicion como ofra
de las regulaciones de la FCC desembocaria en la no renovacién de licencias en los procesos de
licitaciones publicas para emision y transmisién de sefiales en radio.

8 Para una mayor profundidad de la informacion expuesta en este subtitulo ver:
* OYEZ Project. “U.S Supreme Court Multimedia”. http://www.oyez.org/oyez/resource/case/321/ 17/07/06
« EPIC “Electronic Private Information Center” http://www.epic.org/free_speech/red_lion.html 17/07/06

9 Disposicion de la FCC para exigir la presentacion de discusiones equilibradas y justas de problemas publicos por parte de
empresas de radio y television. La doctrina esta compuesta de dos requisitos primarios involucrando los ataques personales en
el contexto de problema publico debate y el ambito politico.
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La Red Lion Broadcasting Co, consideré que la “Fairness Doctrine” impuesta por la FCC
violaba lo dispuesto por la Primera Enmienda de la Constitucion Politica de los Estados Unidos, por
lo que acudid al Tribunal de Apelaciones para el Distrito de Columbia dentro de la Corte Suprema
de Justicia de los Estados Unidos de Norteamérica, apelando la disposicion de la FCC. EI 2 de abril
de 1969, la Corte Suprema de Justicia de los Estados Unidos de Norteamerica recibio este caso de
apelacion, codificado como Caso Red Lion Broadcasting Co. Vs. Federal Communications
Commission 395 U.S 367.

“El Congreso no podra aprobar ninguna ley por la cual se establezca determinada religién, o se prohiba el libre
ejercicio de una de ellas. Tampoco aprobara ley alguna que restrinja la libertad de palabra y de prensa, o el derecho
del pueblo a reunirse pacificamente y a solicitar al Gobierno la reparacion de cualquier agravio.”

Primera Enmienda a la Constitucion Politica de los Estados Unidos 1791

En aquel entonces, la Corte Suprema de Justicia de los Estados Unidos estaba presidida por
Earl Warren'® e integrada por los jueces Hugo Black, William O. Douglas, John Marshall Harlan 1,
William J. Brennan, Potter Stewart, Byron White, Abe Fortas y Thurgood Marshall.

A raiz de las intervenciones del juez Byron White, el 25 de Junio de 1969, el Tribunal -por
decision unanime- sefialé que la “Fairness Doctrine” era consistente con la Primera Enmienda de la
Constitucion Politica del Estado. Asumiendo la posicion ante el Tribunal, el juez B. White declaro:

“No hay un derecho que garantice a todos a emitir; las frecuencias son limitadas y a algunos pocos debe
privilegiarse sobre otros (...) La comunidad como un todo retiene sus intereses de libre expresion por
radio y su derecho colectivo a tener los medios funcionando consistentemente con los propésitos de la
Primera Enmienda. Es el derecho de los televidentes y radioescuchas, no el derecho de los medios, lo
que importa”.

http://www.saladeprensa.org/art588.htm. (Consultado en fecha 26 de julio de 2006)

El Tribunal acoté que las regulaciones de la “Fairness Doctrine” del FCC reforzaron, en lugar
de infringir, las libertades de opinién protegidas bajo la Primera Enmienda. Con respecto a la
regulacion de ataques personales hecha, el fallo dirigié un apoyo a los requerimientos de la FCC
para que los medios proporcionen una cinta, la transcripcion, o resumen de la transmisién para
casos de derecho de réplica.

La ultima oracién del fragmento de la sentencia expuesta expresa, “...Es el derecho de los
televidentes y radioescuchas, no el derecho de los medios, lo que importa” en el derecho de la
informacion se privilegia al sujeto que recibe informacién sobre el sujeto que difunde informacion.

10 Conocido por Presidir la Comision Warren, comision oficial de personalidades que investigo los sucesos del asesinato del
Presidente de USA John F. Kennedy.
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2.4.3 Informe McBride, Un Mundo. Comunicacion y Sociedad, Hoy y Mafiana de la Comision
para el Estudio de Problemas de Comunicacion en el Mundo — UNESCO: "

En la década de los setenta, durante el periodo de desarrollo de la denominada “guerra fria”,
diversos paises habian asumido una posicién adoptando el sistema politico economico del libre
mercado o el sistema socialista. Sin embargo, existian paises cuyos representantes no se habian
pronunciado en apoyo o en contra de tales sistemas politicos. Estos paises fueron conocidos como
“los paises no alienados”. Tales paises no constituian una unidad en términos de ideologia o
sistemas politico-econémicos.

El 13 de octubre de 1973, comenz6 la crisis de la Organizacién de los Paises Exportadores
de Petroleo (OPEP), cuando los paises arabes, parte del sector denominado de los “paises no
alineados” anunciaron su decision de cortar el suministro de petroleo crudo a los paises que
apoyaron a Israel en la Guerra del Yom Kippur, entre ellos se encontraba Estados Unidos y sus
aliados en Europa occidental. Asimismo, estos paises productores de petréleo acordaron utilizar las
reservas como mecanismo para designar el precio, cuadriplicandolo en 1973.

El petroleo era la principal fuente de energia en el mundo, por lo que el aumento del precio
produjo importantes restricciones en el consumo de energia, comenzando por el incremento de su
precio, afectaron tanto a la industria como la vida diaria de la poblacién de los paises
industrializados, que dependian de la importacion de petroleo para su funcionamiento y légicamente
también en los paises en vias de desarrollo no productores de petréleo.'

La economia de los paises arabes logré un superdvit nunca antes alcanzado, que
lastimosamente no fue empleado para el mejoramiento sustancial de las condiciones de vida de la
mayoria de sus habitantes, sino para el enriquecimiento de las minorias gobernantes. Las
ganancias de este superavit fueron denominadas “petrodélares” que salieron de los paises arabes
para incorporarse al sistema financiero occidental'. Esta dependencia casi absoluta de la economia
en el petréleo, contribuyé a que los paises no alienados consiguieran una posicién de negociacion
sin precedentes.

11 para una mayor profundidad de la informacion expuesta en este subtitulo ver:
* GUMUCIO D. Alfonso, “Comunicacion para el Cambio Social: Clave del Desarrollo Participativo”.

http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/clave del desarrollo_participativo.doc.  18/07/06
. ESTEINOU Jav1er “El Rescate del Informe McBride y la Construccmn de un Nuevo Orden Mundial de la Informacion”

. PELLINI Claudlo “La caida Mundlal del crec1mlent0” http: //www portalplanetasedna com.ar/el_mundol2.htm 18/07/06
* BELTRAN Luis Ramiro “EL NOII: El Sueflo en la Nevera”. http://chasqui.comunica.org/beltran70.htm 18/07/06
* NORDENSTRENG Kaarle “Un Hito en el Gran Debate Mediatico”

http://www.audiovisualcat.net/publicaciones/q2 1 casnordenstreng.pdf  18/07/06
* MAUSMODI Mustafa “Rehabilitacion de la Comision McBride: 25 afios después™
* CARLSON Ulla “Informe McBride: Visto en Perspectiva”.
La gente de estos paises no podia utilizar automoévil, tenia horarios limitados para ver television o para hacer uso de otros
electrodomésticos.
Este sistema comenzo a ofrecer préstamos a cualquier pais que los solicitase. De esta forma, la mayoria de las naciones en
vias de desarrollo se endeudaron creyendo que pronto se recuperarian de la “momentanea” crisis. Bolivia no fue la excepcion,
puesto que durante los Gobiernos de H. Banzer Suarez (1971 — 1978) y L. Garcia Meza (1980 — 1981), el pais obtuvo una
deuda con instituciones bancarias del sistema financiero internacional, la cual no pudo pagar durante la década de los ochenta.
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Después de 1973, las aspiraciones de liberacion de los paises no alineados fueron extensivas
a los ambitos politico, juridico, econdmico y cultural. Los paises no alineados, dispersos en sus
ideologias, comenzaron a establecer exigencias dirigidas a tambalear las relaciones de poder
existentes. Surgié del seno de estos paises la idea de la existencia de un imperialismo informativo,
donde corporaciones de medios de comunicacion de los paises econémicamente industrializados
mantenian una hegemonia en la provision y difusion de la informacion, generando una dependencia
sobre los paises en vias de desarrollo. Esta idea desembocé en la exigencia de un Nuevo Orden
Internacional de la Informacién y Comunicacion (NOMIC), buscando la reforma del sistema
internacional de las comunicaciones.

Este nuevo orden internacional de la informacion, a exigencia de los paises no alineados, deberia apoyarse sobre
cuatro pilares, las “cuatro D”: Democratizacion de los flujos de informacion entre paises; Descolonizacion, es decir,
autodeterminacion, independencia nacional, identidad cultural; Desmonopolizacion, es decir, imposicion de limites
sobre las actividades de las multinacionales de las comunicaciones; y Desarrollo, es decir, politica nacional de
comunicacion, refuerzo de las infraestructuras, formacién en periodismo y colaboracion regional

Fuente: http://www.audiovisualcat.net/publicaciones/q21casnordenstreng.pdf visto en fecha 18/07/06. Al cierre de la
edicion de esta publicacion, el sitio web actualizado con el documento sefialado es http://www.cac.cat/
pfw_files/cma/recerca/quaderns_cac/Q21carlsson_ES.pdf

Respaldada por el Grupo de los 77", las demandas de los paises no alineados para el
establecimiento del NOMIC fue acogida por la Asamblea General de las Naciones Unidas, por lo
que la UNESCO recibié la responsabilidad de redactar una declaracién sobre los “principios
fundamentales que rigen el uso de los medios de comunicacién de masas en el refuerzo de la paz
y la mejora del entendimiento internacional, asi como en la lucha contra la propaganda de guerra,
el racismo y el Apartheid”. Estas demandas fueron planteadas en el seno de las reuniones de la
UNESCO en Tunez, Nueva Delhi, Colombo, Lima y Nairobi.

En la XIX Conferencia General realizada en 1976, en Nairobi, fue aplazada de la realizacion
de una Declaracion sobre los Medios de Comunicacion de Masas, por los desacuerdos respecto a
la competencia de esta organizacion (UNESCO) para establecer principios normativos para los
medios de comunicacion. En contraposicion al NOMIC, en la Conferencia de Nairobi, se concibio la
idea de crear un fondo internacional para las infraestructuras comunicativas de los paises en
desarrollo. Fue una iniciativa conjunta de paises con un desarrollo medio y destacados paises
occidentales, encabezada por la Administracion del presidente norteamericano Jimmy Carter. Esta
idea consistia en la oferta de asistencia material de paises desarrollados a paises en vias de
desarrollo en una especie de “Plan Marshall de las Telecomunicaciones™.

14 Grupo de paises en vias de desarrollo instituido en 1964 para adoptar posiciones comunes en temas de comercio y desarrollo
econdmico, promoviendo sus intereses econdémicos y potenciando su poder negociador en el seno de la Conferencia de
Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD). El Grupo estuvo en principio formado por 77 paises, hoy el
numero de sus miembros asciende a 128.

15 El Plan Marshall, fue el nombre popular del European Recovery Program (ERP), plan de los Estados Unidos para la
reconstruccion de los paises europeos después de la Segunda Guerra Mundial. La iniciativa recibi6 el nombre del Secretario
de Estado de Estados Unidos George Marshall y fue disefiado principalmente por el Departamento de Estado, en especial por
William L. Clayton. Tuvo una vigencia de cuatro afios fiscales a partir del verano de 1947. Los estados europeos recibieron
un total de 13 mil millones de dolares de la época. Una vez completo el plan, la economia de todos los paises participantes,
excepto la Republica Federal Alemana, habia superado los niveles de antes de la guerra.
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En 1977, las grandes organizaciones empresariales y agrupaciones profesionales de la
comunicacion de Occidente desarrollaron internacionalmente una campafia contra la idea del
NOMIC, por considerarla atentatoria contra la libertad de informacién y opuesta a la democracia. El
entonces Director General de la UNESCO, Amadou-Mahtar M'Bow, con animo de lograr una
posicion conciliatoria, frenando el impulso generado por el movimiento de los Paises No Alineados
y la campafia en defensa del Libre Flujo de la Informacién, promovi6 la organizacién de una
Comisién Internacional para el Estudio de los Problemas de Comunicacion, grupo multinacional y
pluralista de expertos para estudiar los principales problemas de la comunicacién. La comision ad
hoc integrada por dieciséis miembros estaba presidida por el diplomatico franco-irlandés, fundador
de Amnistia Internacional, Premio Nobel de la Paz (1974) y Premio Lenin de la Paz (1977), Sean
McBride. Después de tres afios de laborioso trabajo, presenté su informe final: Many Voices, One
World. Communication and Society, Today and Tomorrow (Muchas Voces, Un Mundo.
Comunicacién y Sociedad, Hoy y Mafiana) dentro del marco de la Resolucion de Belgrado,
aprobada por la 322 Sesién de la Conferencia General de la UNESCO, en octubre de 1980.

El informe hirié la sensibilidad de algunos responsables y fue impugnado durante algun
tiempo por diversos paises muy influyentes en la ONU. A raiz de ese informe y las acciones
tomadas en favor de un Nuevo Orden de la Informacién y la Comunicacién, Estados Unidos y Gran
Bretafia se retiraron de la UNESCO.

El informe revel6 datos alarmantes de la situacion de la informacién y la comunicacion en el mundo. Dos o tres
agencias de noticias de Estados Unidos controlaban las dos terceras partes del flujo de informacion, mientras no
existian agencias nacionales o regionales en Africa, Asia 0 América Latina que pudieran ofrecer una perspectiva
diferente. Grandes conglomerados de informacion —hoy son atin mas grandes- controlaban redes de publicaciones
periodicas, de radio y television. La gran mayoria de la poblacion, en cada pais, estaba excluida y no tenia ninguna
posibilidad de expresarse a través de los medios hegemonicos.

Fuente: http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/clave del desarrollo participativo.doc visto en fecha
18/07/06

El informe establecié once principios, en los cuales deberia fundamentarse el Nuevo Orden
Mundial de la Comunicacion y de la Informacion (NOMIC):

Eliminacién de los desequilibrios y desigualdades que caracterizan la situacion vigente.

Eliminacion de los efectos negativos de determinados monopolios, publicos o privados, y de las excesivas
concentraciones.

Remover de los obstaculos internos y externos para un libre flujo y mas amplia y equilibrada diseminacion de
informaciones e ideas.

Pluralidad de fuentes y canales de informacion.

Libertad de prensa y de informacion.

Libertad para los periodistas y todos los profesionales, en los medios de comunicacién, una libertad inseparable de
la responsabilidad.

Preparacion de los paises en desarrollo para lograr mejoras en sus propias situaciones, sobre todo en lo que
respecta a la adquisicion de equipamiento propio, capacitacién del personal, recuperacién de infraestructura,
ademas de tornar sus medios de informacién y de comunicacion sintonizados con sus propias necesidades y
aspiraciones.
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Compromiso sincero de los paises desarrollados para ayudarlos a alcanzar dichos objetivos.

Respeto a la identidad cultural de cada pueblo y al derecho de cada nacién para informar el publico internacional
sobre sus intereses, aspiraciones y respectivos valores sociales y culturales.

Respeto al derecho de todos los pueblos para participar del intercambio internacional de informacién, basandose en
la igualdad, justicia y beneficio mutuo.

Respeto al derecho de la colectividad, asi como de los grupos étnicos y sociales, para tener acceso a las fuentes
de informacién y participar activamente en los flujos de comunicacion.

Fuente: MCBRIDE y Otros - UNESCO 1980

Dentro de los once principios, se defiende la libertad que debe tener cualquier profesional en
medios para acceder y difundir la informacién. Como se ha determinado, la importancia de la
informacion radica en la generacién de conocimientos y adopcion de posiciones por parte de la
audiencia que recibe esta informacidn. El principio sexto sefiala que la libertad de los periodistas es
inseparable de la responsabilidad, esta responsabilidad esta asumida como la veracidad de datos
y la no intencionalidad en la difusion de la informacion. Esta posicion fue fundamentada en el
Informe McBride al sefialar que:

“la comunicacion es un intercambio permanente entre interlocutores iguales o al menos reciprocamente
responsables. La comunicacién basada en un intercambio y un didlogo libres, no solamente es mas auténtica y mas
humana, sino que ademas constituye una mejor salvaguarda de la armonia social”

Fuente: http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n39/ jesteinou. html visto en fecha 18/07/06

2.5 El Derecho a la Informacion como un Derecho Pleno de la Humanidad

A diferencia de otros, el derecho humano a la informacién se integra por tres facultades
juridicas, que pueden ejercitarse separada o conjuntamente: facultad de investigar, facultad de
recibir y facultad de difundir', sean informaciones u opiniones, a través de cualquier medio de
comunicacion masiva, sin limitacion de fronteras.

El hombre puede ejercitar directamente todas, cada una o un conjunto de estas facultades, o
puede delegar general y tacitamente su ejercicio en los profesionales de la informacién
(mandatarios tacitos del sujeto universal) y en las organizaciones/empresas informativas. Desde la
perspectiva juridica, en cualquier caso, la persona esta haciendo uso de una atribucién de poder
que le esta conferida con caracter universal e igual para todos.

Como se menciond, el derecho a la informacién enumera tres facultades en su contenido:
investigacion, recepcion y difusion de la informacién. Un medio para valorar hasta qué punto el
derecho a la informacién tiene efectivamente un sujeto universal es estudiar las posibilidades
reconocidas y reguladas con respecto a sus tres facultades.

16 para mayor informacion, se sugiere ver los siguientes autores: CAMACHO, Carlos, 2007, pp 52-56: LORETI, Damian, 1999:
20; VILLANUEVA Ernesto, 2003: 10.
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a. Investigar la Informacion

Consiste en la facultad de acceder directa y libremente a las fuentes de informacién. Las
fuentes pueden ser hechos reales (el suceso y su contexto), declarantes (personas que dan su
version o testimonio sobre el hecho o expresan una posicion al respecto) o documentos que
pueden aportar datos novedosos sobre un aspecto de actualidad e interés publico. Los
profesionales de la informacién actiian como expertos delegados del publico para investigar en
servicio y a satisfaccion de éste.

El publico, implicitamente, ha delegado su confianza y facultad de investigacion en los medios,
por lo que la facultad de investigacion presenta una doble faceta: como derecho del ciudadano
y como deber de los que manejan las fuentes de informacién. “Los individuos no tienen
capacidad (ni tampoco sera aconsejable socialmente) de investigar y elaborar informaciones
sobre la actividad politica y los acontecimientos de relevancia publica. Es comprensible que
dicha tarea se delegue de un modo especial en una institucién que asuma una particular
responsabilidad social.” (SUAREZ V. en SUAREZ 1999, 117)

Esta facultad de acceder e investigar incluye la posibilidad de:

+ Acceso a los archivos, registros, documentos publicos.
+ La decision de que medio se lee, se escucha o se contempla.

b. Recibir Informacion

Se refiere al derecho de tomar y seleccionar —y la posibilidad de negarse a hacerlo—
informaciones y opiniones. El derecho de optar presupone el tener una gama de opciones con
igualdad de posibilidades de acceso para decidir las que le satisfagan plenamente.

Esta facultad presupone dos elementos basicos:

* La posibilidad de no recibir informacién deseada, es decir, la facultad de ser excluido
como destinatario de determinados mensajes o modos informativos.

* Una posibilidad de seleccion de mensajes por parte del publico, de acuerdo con sus
gustos, necesidades y conveniencias.

La facultad de recepcion, se traduce en el derecho de todo ciudadano a recibir informacién
veraz, este derecho incluye las facultades de recibir informacion objetiva y oportuna, la cual
debe ser completa, es decir, el derecho a enterarse de todas las noticias y con caracter
universal, o sea que la informacion es para todas las personas, sin exclusioén alguna.
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c. Difundir Informacion

Se refiere al derecho a la difusién, lo que supone el acceso de la persona a los medios de
difusion, interpersonales o masivos, para poder comunicar sus informaciones u opiniones
libremente. Ademas, puede ejercerlo por cualquier medio de comunicacion (interpersonal o
masivo) siempre que no afecten otros derechos humanos.

Al momento de difundir la informacién, es menester diferenciar la intimidad y la privacidad de
una persona. La Real Academia de la Lengua Espafiola define intimidad en uno de sus
significados como una “zona espiritual intima y reservada de una persona o de un grupo,
especialmente de una familia”. Por tanto, solamente las personas gozan de intimidad; las
personas juridicas como entidades publicas, privadas 0 medios de comunicacion, no, pero si
poseen privacidad. (GONZALEZ en AGEJAS Y SERRANO 2002, 166)

“La intimidad requiere el consentimiento [de la persona] para participar en ella sin que se destruya. Conocer y
difundlir la intimidad de una persona contra su voluntad comporta automaticamente su disolucion, su destruccion.

[...] La vida privada, en cambio, puede ser conocida sin el consentimiento y sin destruirse. Los ambitos de privacidad
no solo son mas amplios que los de la intimidad, ademas su control o dominio escapa inevitablemente en buena
medida al sujeto. (CONZALEZ en AGEJAS Y SERRANO 2002, 167)

A criterio de uno de nuestros investigadores, a estas tres facultades, se podra sugerir afiadir la
facultad de producir informacién, considerando que se encuentra presente el principio de que
toda persona debe tener el acceso y la disponibilidad a los recursos técnicos, educativos y de
conocimiento para producir informacién y opinién.

El cumplimiento de estas facultades esta garantizado por normas juridicas, es decir, que toda
persona puede buscar informacion, informar y ser informada. Los medios y procedimientos para el
gjercicio de estas facultades: informar y ser informado pueden ser diversos, desde medios de
comunicacion masivos hasta procedimientos artisticos en forma impresa, oral, visual.

Dentro del ejercicio del derecho a la informacion la poblacién mundial, en su mayoria, ejerce su
facultad a recibir la informacion. “La mayor parte de las personas delegan las facultades de investigar
y de difundir y ejercitan solamente la de recibir. Ello implica la existencia de unas organizaciones que
hagan posible el quehacer complejo y costoso de la informacion y la de unas personas que trabajen
en ellas, los informadores, que desempefian la tarea de poner en forma la realidad para que el resto
disfrute del pleno ejercicio del derecho a la informacién”.(LOPEZ MANERO 1998, 29)

Esta delegacién de facultades hace necesaria la existencia de medios informadores, los
cuales tienen la confianza de las personas, para investigar y difundir, a cuenta de ellos, contenido
considerado como informacion. Bajo esta mirada, el derecho a la informacion es un derecho de
doble via, porque en un mismo momento, lo ejerce un sujeto o sujetos que informan y por otro lado,
lo ejerce simultaneamente el sujeto que recibe o percibe la informacion.
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Si el derecho es entendido como una facultad personal de hacer o no hacer algo que,
ademas, esta respaldada por normas juridicas que hacen obligatorios su cumplimiento; entonces el
derecho a la informacion se podra definir “como la facultad personal de todo individuo de realizar o
no las acciones de difundir, investigar y recibir pensamientos, opiniones e informaciones a través de
cualquier procedimiento o medio licito y sin afectar otros derechos humanos”.

La interrelacién de los derechos humanos hace posible una convivencia pacifica entre los
seres humanos. Considerando esta premisa, el derecho a la informacién no es un derecho aislado,
se halla interrelacionado con determinados derechos. Considerando la existencia de dos sujetos
que realizan ejercicio del derecho a la informacion, el informador y el informado, el investigador
Damian Loreti, enuncia la interrelacién de este derechos respecto a otros.

Tabla N° 2.4
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El ejercicio del derecho a la informacion hace necesaria la presencia de otros derechos, con
ellos se materializaria el ejercicio de las facultades: investigar, recibir y difundir informacién. Estas
condiciones son imprescindibles.

Por otro lado, la Iglesia Catdlica manifiesta claramente su interés por la defensa del derecho
a la informacién. La Iglesia se identifica con la labor de los medios y expresa su defensa
plenamente, dentro de su labor evangelizadora.

17 Para una mayor referencia se sugiere consultar con Damian Loreti. El derecho a la informacion. Relacion entre medios,
publico y periodistas. Editorial Paidos. 1995
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“La historia de la comunicacion humana, vista a la luz de la fe, puede considerarse como un largo camino desde
Babel, lugar y simbolo del colapso de las comunicaciones (Gn 11,4-8), hasta Pentecostés y el don de lenguas (Hch
2,5-11), cuando se restablecio la comunicacion mediante el poder del Espiritu Santo, enviado por el Hijo. La Iglesia,
enviada al mundo para anunciar la buena nueva (Mt 28,19-20; Mc 16,15), tiene la mision de proclamar el Evangelio
hasta el fin de los tiempos”. (Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, Etica en las Comunicaciones
Sociales, 3).

2.6 El Derecho a la Informacién dentro de la Normativa Internacional y Nacional

La revision documental desarrollada por el equipo de investigadores del Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion estableci6 una revision
de los documentos normativos de caracter internacional y nacional. En funcién a ésta se presentan
los resultados de la misma, exponiendo aquella que consideren al derecho a la informacion de
manera especifica.

2.6.1 El Derecho a la Informacion dentro de Declaraciones, Pactos y Protocolos de los
Derechos Humanos

El presente subtitulo es desarrollado analiticamente partiendo de una visién panoramica
acerca de la identificacion de las declaraciones, pactos, y convenciones suscritas y reconocidos por
el Estado Boliviano. Una vez determinados las fuentes de la informacion, se identifica la
clasificacion de los derechos humanos y, finalmente, al derecho a la informacion en el contexto de
estas declaraciones, pactos y convenciones.

2.6.1.1 Declaraciones, pactos y protocolos sobre Derechos Humanos reconocidos por el
Estado boliviano

Una declaracion es una manifestacion formal que realiza una persona con efectos juridicos,
por lo general, las partes que intervienen en la firma, declaran, reconocen, y respetan sus
articulados, establecen lineamientos e intenciones, mas no tiene un caracter normativo y obligatorio,
con excepcion de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, por ser el documento de
mayor reconocimiento en el mundo.

El Pacto es un tratado, un documento entre partes que se comprometen a cumplir lo
estipulado, es decir; el reconocimiento; tienen un caracter normativo y obligatorio, debiendo los
paises firmantes desarrollar instrumentos normativos en su propia jurisdiccién nacional para
operativizar lo estipulado en este tratado.

La convencion representa una asamblea de los representantes, en este caso de diferentes
paises, quienes arriban a un acuerdo por las partes firmantes. El documento resultante es de
cumplimiento obligatorio; sin embargo, no incluye la obligatoriedad de desarrollar leyes nacionales
para su operatividad. Los protocolos, por otro lado, son documentos de reconocimiento
internacional de acuerdos voluntarios entre dos 0 mas estados que modifican cartas o tratados
internacionales.
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El Estado Boliviano se hace responsable del cumplimiento y defensa de los derechos
sefialados en las declaraciones, pactos, convenciones y protocolos que firma o ratifica. Esta
defensa involucra la sancién y promulgacion de leyes. En el caso, cuando el Estado boliviano ignore
el ejercicio y la defensa de un derecho o un conjunto de derechos suscritos en uno de estos
documentos, se hace pasible a ser declarado como agente vulnerador de derechos.

Tabla N®* 2.5
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Derachos Humanos Reconocidos por el Estado Boliviano
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Fuente: Alio Coondsdemade D HH y OAS

2.6.1.2 Declaraciones, pactos y protocolos referidos al Derecho a la Informacion
reconocidos por el Estado boliviano

En las mencionadas declaraciones, pactos y convenciones el derecho a la informacién ha
sido considerado, de manera implicita, junto al derecho a la libertad de pensamiento, opinion y
expresion; sin embargo, no toda expresion representa informacion; quien ejerce el derecho a la libre
expresién puede sefialar una posicién u opinién respecto a un tema en particular, que puede no
tener garantias de veracidad, decir una mentira inclusive representa ejercer este derecho a la
libertad de pensamiento, expresion u opinidn. Sin embargo, la informacién no parte de supuestos,
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corazonadas u posiciones subjetivas, la informacion parte de datos con garantias de veracidad,
pues esta orientada al sujeto quien recibe esta informacién pueda asumir una posicion y generar
conocimientos. Por ello, el sujeto del derecho a la informacién no es la persona quien expresa una
opinion sino quien percibe la informacion.

Habiendo revisado los documentos emergentes de las declaraciones, pactos y convenciones
ratificadas por el Estado boliviano, el derecho a la informacién no es sostenido como derecho
singular. La accion “recibir informacion” queda establecida como parte del derecho a la libertad de
pensamiento, expresion y opinion.

a. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Suscrita por el Estado Boliviano el 10 de diciembre de 1948, en el Articulo 19 establece el
derecho a la libertad de opinion y expresion, derivando al derecho a la informacion (investigar,
recibir y difundir informacién) como parte de éste.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de su opinion, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de
fronteras, por cualquier medio de expresion.

Fuente: Declaracion Universal de los Derechos Humanos 1948. Articulo 19

Esta declaracion, considerada como “documento madre universal de los Derechos
Humanos”, ha sido originada considerando antecedentes como la Declaracién del Hombre y del
Ciudadano de 1789, que se refiere al derecho a la libertad de expresion y opinion en el Articulo 11.
Cabe sefialar que este articulo no se refiere directamente a la accion de recibir informacion.

La libre comunicacion de los pensamientos y de las opiniones es uno de los mas preciosos derechos del hombre;
por lo tanto, todo ciudadano puede hablar, escribir e imprimir libremente, salvo responsabilidad por el abuso de esta
libertad en los casos determinados por la ley.

Fuente: Declaracién del Hombre y del Ciudadano 1789. Articulo 11

La institucionalizacion del derecho a la libertad de pensamiento, opinion y expresion fue una
conquista de la humanidad en 1789. La intolerancia, singular actriz de la historia de la humanidad,
habia determinado que la libre expresién estaba reservada a élites de poder, quienes por ejercicio
de su influencia y autoridad habian reducido el libre pensamiento de las clases y castas dominadas
a trabajos manuales o simplemente habian callado las voces que se sentian libres en la horca, la
guillotina, la hoguera o el muro para fusilamiento.

El de la humanidad ha sido un largo proceso de descubrimiento de si misma, en que los grandes hitos corresponden
al hallazgo de sus derechos.

78



A los constituyentes de 1789 en Paris, les resultaba claro que el derecho a la libre expresion, retenido con mano de
hierro por los reyes, buscado a precio de sangre por tantos defensores de ese derecho, ejercido clandestinamente
entre las sombras de la subversion por los anénimos o seudénimos autores de las numerosas hojas con que se
alimentaba el espiritu de la revolucion, ese derecho, digo, debia proclamarse en aquella asamblea constituyente
como una adquisicion del ser humano.

... Pero aquellos denodados defensores de la libertad de expresion en 1789 adn no conocian el otro derecho, el
derecho a la informacion.

Fuente: RESTREPO Javier en http://lwww.saladeprensa.org/art588.htm observado en fecha 13/10/2006

El derecho a la libertad de pensamiento, opinidn y expresién garantiza la libre expresion y
difusion de las ideas; pero este derecho no garantiza la certeza y confiabilidad de los datos
expresados. Si bien la certeza puede considerarse como relativa, la informacion difiere de la libre
expresion en la medida de que pueda ser comprobada. Es necesario precisar que la informacion es
asimilada en la audiencia como conocimiento, permitiendo a quien la escucha o ve, adoptar una
posicion.

b. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana y suscrita por el Estado
boliviano, en la ciudad de Santa Fe de Bogota, Colombia, en 1948, establece la libertad de
investigacion y difusién del pensamiento, puede entenderse estas facultades dentro del ambito
informativo.

“Toda persona tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinion y de expresion y de difusion del pensamiento
por cualquier medio.”
Fuente: Declaracion Americana de Los Derechos y Deberes del Hombre. Articulo IV .

Esta declaracion incluye el derecho a la libertad de investigacion, entendida ésta como
realizar actividades intelectuales y experimentales, sistematicamente, con la finalidad de aumentar
los conocimientos sobre una determinada materia, asunto o tema. La libertad de investigacion,
sefialada en esta declaracion, favorece el ejercicio de la libertad de prensa, entendida como el
acceso irrestricto a fuentes de informacion.

El ejercicio de un derecho de un individuo concluye cuando empiezan los derechos de los
demas; considerando este aspecto, el derecho a la libertad de investigacién puede estar
condicionado con el gjercicio del derecho a la intimidad, entendido como la proteccién a la honra,
la reputacion personal y la vida privada y familiar. En este aspecto, es necesario responder a ciertas
interrogantes: ¢, Todo suceso, hecho e historia debe estar sujeto a investigacidn, incluyendo lo intimo
de un sujeto? ;Deberia existir limites a aquello que vamos a investigar? ; Si los datos investigados
son difundidos y se afecta la honorabilidad del sujeto, no se cometié un delito de difamacion? Las
respuestas a estos cuestionamientos pueden condicionar al ejercicio del derecho a la libertad de
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investigacion, opinion, expresion y difusién; sin embargo, el mismo no es contradictorio sino
complementario, considerando la interrelacién de los derechos humanos.

¢. Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos fue adoptado y abierto a la firma, el
16 de diciembre de 1966, entrando en vigor el 23 de marzo de 1976. El Estado boliviano se adhiri6
a este pacto el 12 de agosto de 1982.

El Articulo 19 del citado tratado expresa en sus diversos incisos:

1. Nadie podré ser molestado a causa de sus opiniones.

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

3. El gjercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y responsabilidades especiales.
Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas
por la ley y ser necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacién de los demas;
b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral pdblicas.

Fuente: Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos. Articulo 19.

El acapite 2 del citado tratado incluye la accion de recibir informacion, como parte del derecho
a la libertad de expresion. Por ende, deriva el derecho a la informacion al derecho a la libre
expresion. Asimismo, sefiala que éste ultimo derecho incluye ademas a la libertad de buscar y
difundir informaciones, estas acciones constituyen la libertad de prensa, dentro del trabajo
periodistico.

En el punto 3, se sefiala que este derecho (a la libre expresion) entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Abre paso a la posibilidad de la sujecion al derecho de la libertad de
expresion para asegurar la vigencia de otros derechos, como el derecho a la informacion y a la
proteccion del honor, honra y dignidad. Asimismo, este derecho puede ser normado en funcion de
la proteccion de la seguridad nacional, en contra de casos de instigacién del orden publico, salud o
moral publica en una determinada sociedad.

Es preciso puntualizar que la moral publica no es una iniciativa impuesta por un gobierno de
turno ni tampoco representa una medida de conveniencia; normar no significa censurar o acallar, el
responsable de una opinién ejerce su derecho a libre expresion por lo que no debe ser censurado;
sin embargo, debe asumir las consecuencias que la difusion de lo expresado ha generado,
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conforme a la normativa vigente. Es necesario considerar que la vigencia de los derechos de un
individuo termina cuando comienzan los derechos de otro.

d. Convencién Americana sobre Derechos Humanos

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos suscrita en San José, Costa Rica, el 22
de noviembre de 1969, fue ratificada por el Estado Boliviano el 20 de junio de 1979. Asimismo, el
Estado boliviano reconoci6 la competencia de esta convencion, al sancionar y promulgar la Ley
1430 de 11 de febrero de 1989.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanas, en su articulo 13 sefiala el derecho a
la libertad de pensamiento y expresion:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura sino a
responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar:

el respeto a los derechos o a la reputacion de los demés, o la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico
0 la salud o la moral publicas.

No se puede restringir el derecho de expresién por vias 0 medios indirectos, tales como el abuso de controles
oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en
la difusién de informacién o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion
de ideas y opiniones.

Los espectaculos puablicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con el exclusivo objeto de regular el
acceso a ellos para la proteccién moral de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso
2.

Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio nacional, racial o religioso
que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de
personas, por ningtin motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional.

Fuente: Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Articulo 13.

De similar manera que el anterior tratado, el documento reconocido de la Convencién
Americana de los Derechos Humanos deriva el derecho a la informacion dentro del derecho a la
libertad de pensamiento y expresion. La consideracion directa de este articulo sefiala que ninguna
expresion debe ser censurada; mas el sujeto, que ha ejercido este derecho, debe asumir las
consecuencias de la difusidn de su expresion. Sin embargo, cuando se ha atentado contra el honor
y la dignidad de una persona, no es posible restablecer una imagen, la persona victima que haya
sido difamada o calumniada, estara estigmatizada ante la sociedad, a pesar de las disculpas
publicas o resarcimientos monetarios.
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2.6.2. El Derecho a la Informacion Dentro de los Documentos Constitucionales de las
Naciones

A partir de la sentencia Red Lyon donde se antepone los derechos del informado sobre los
derechos del medio informante, el derecho a la informacion estaria sujeto al debate. Por esta razén,
en este acapite —exclusivamente- se precisa la facultad de recibir informaciéon como parte del
derecho a la informacién, diferenciandola de las facultades de investigarla y difundirla.

Bajo esta premisa, se desarroll6 el estudio comparativo de las Constituciones Politicas de los
paises miembros de la Organizacién Mundial de las Naciones Unidas, diferenciando las
constituciones que se refieren exclusivamente a la facultad de recibir informacién como un derecho
de los ciudadanos de tales naciones. Posteriormente, se presentaran, las constituciones que
expongan al derecho de la informacion en sus tres facultades como derecho propio de la ciudadania
y finalmente aquéllas que presentan al derecho, estas facultades dentro de la libertad de expresién
y opinién. Se excluyen las constituciones que se refieren sélo a la libertad de expresion, opinion y
prensa y la Constitucion Politica de Bolivia, puesto que seré analizada a detalle, mas adelante.
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Fuente: Documentos Consultados

En la revison documental realizada, fue de particular atencién que la constitucion de la
Republica de Croacia reconoce la libertad de informar y acceso a la informacién de manera
particular a los periodistas. Podra suponerse una consideracion que realiza esta constitucion de la
informacion, como una forma de expresion'®.

18 Constitucién de Croacia (1992) Articulo 38.- Expresion
(1) Se garantiza la libertad de pensamiento y la expresion de pensamiento.
(2) La libertad de expresion incluye la libertad de la prensa y otros medios de comunicacion de comunicacion, la libertad de
discurso y la expresion publica y el establecimiento libre de todas las instituciones de comunicacion publica.
(3) Se prohibe la censura. Los periodistas tienen el derecho a la libertad de informar y acceso a la informacion.
(4) El derecho a la rectificacion se garantiza a cualquiera, cuyos derechos determinados constitucionalmente han sido violados
por la comunicacion publica.
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2.6.2 La Normativa Nacional respecto al Ejercicio del Derecho a la Informacion en su
Integridad

El derecho a la informacién fue incluido dentro de la libertad de expresién y opinion en la
normativa boliviana. Conforme el reconocimiento de este derecho como derecho propio de la
ciudadania boliviana, se realiza un andlisis identificando la vinculacion con el derecho a la
informacion, como derecho propio y diferente de la libertad de expresion y opinion.

La revision documental de la normativa boliviana, desarrollada por el equipo de investigacion
a cargo del proyecto, ha sido organizada para su exposicién citando leyes, decretos supremos y
reglamentos vigentes. Considerando la aprobacion de un nuevo texto para la Constitucion Politica
del Estado, se abordara este documento en un acépite aparte.

2.6.2.1 Leyes

Las leyes del Estado boliviano analizadas en esta revisidn son: la Ley de Imprenta, el Codigo
Penal, el Cddigo Civil, Cddigo del Menor, Cddigo Nifio, Nifia y Adolescente; Ley de
Telecomunicaciones, Codigo de Comercio.

a. Ley de Imprenta

La Ley de Imprenta, que data del afio 1925, es el instrumento normativo de la libertad de
imprenta, inicialmente, y libertad de prensa, posteriormente, en Bolivia. Aunque su aplicacion esta
referida para medios de prensa escrita, los profesionales en medios audiovisuales por analogia
extienden su aplicacion a todos los medios de comunicacién. La libertad de imprenta en Bolivia fue
evolucionando hacia la libertad de prensa, una vez conocidas y utilizadas las invenciones de la
radio, la television y el Internet.

Una vez mas, el derecho esta plasmado en la facultad de informar del ciudadano y no asi a
la facultad de recibir, ademas, no se nombran los conceptos de opinidn e informacién como
elementos diferenciados del pensamiento: “Todo hombre tiene el derecho de publicar sus
pensamientos por la prensa, sin previa censura, salvo las restricciones establecidas por la presente
ley” (Ley de Imprenta, Art. 1)

Considerando al sujeto informado, el articulo 62 estd referido al derecho de réplica
relacionado con la opinidn, réplica entendida como el hecho de contestar o argliir la respuesta o
argumento en contraposicion a otra opinién. No esta presente el derecho a la rectificacidn que, en
términos constitucionales, procede frente a la informacién inexacta, errénea, incompleta, pues lo
que se pretende tutelar es la posibilidad que tiene toda persona de corregir los datos informativos
que le incumben directamente. Esta posibilidad puede realizarse cuando el interesado paga al
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medio de comunicacion social, media tarifa del costo comercial. En todo caso, se manifiesta un
impedimento econémico para el ejercicio del derecho de rectificacion, el mismo estard sefialado
s6lo para las personas que tengan los recursos financieros suficientes para cubrir este costo’’.

Finalmente, la Ley de Imprenta hace referencia a las posibilidades de cometer delitos: injuria
y calumnia. Para este efecto, la Ley de Imprenta prevé que su juzgamiento corresponde a los
tribunales ordinarios bajo el Cédigo Penal; sin embargo, faculta al trabajador de prensa que fuera

acusado de estos delitos a recurrir al Jurado de Imprenta.?®
b. Codigo Penal

En esta ley, esta presente el ejercicio del derecho, de todo ciudadano, a preservar la honra y
a requerir la imposicion de responsabilidades legales en caso de que estos derechos sean violados
a través de cualquier medio de difusién, incluyendo los medios de comunicacion masiva.

El Codigo Penal establece sanciones, especialmente para los delitos contra el honor que
estan tipificados en los articulos 282 al 289 y son los siguientes: difamacion, calumnia, injuria,
propalacion de ofensas y ofensa a la memoria de los difuntos. El ejercicio de este derecho se realiza
a través de la via ordinaria de la justicia. En este codigo, no se contempla la defensa del derecho a
la imagen. La intimidad o la vida privada, aunque no con esa precision, estan protegidas por los
articulos de los delitos contra el honor.

Por otro lado, el Cadigo Penal también establece delitos contra la libertad de prensa con el
proposito de protegerla, es decir, garantizando la libertad de realizar publicaciones, especialmente
impresos, por parte de todos los ciudadanos®'. La proteccion al honor de los funcionarios publicos,
sobre todo a las autoridades nacionales, agrava el delito, incurriendo en el “desacato™.

Si bien este es un delito tipificado, resulta uno de los menos sancionados. Los funcionarios
publicos, especialmente politicos, son blanco de ataques permanentes a su honor y privacidad.

19 Ley de Imprenta Art. 62.- Son obligaciones de los editores responsables, y en su caso, de los impresores [...]o, publicar las
vindicaciones y defensas de las personas ofendidas en el mismo periddico, cobrando media tarifa. Esta insercion se hara en
cuanto a la persona ofendida o a su encargada que la reclame dentro del término de la prescripcion.

20 Ley de Imprenta Art. 13.- Se delinque contra las personas individuales o colectivas, en los impresos que las injurian directa
o indirectamente, sean o no falsas las imputaciones injuriosas.

Art. 27.- Los delitos de calumnia e injuria contra los particulares quedan sujetos a la penalidad del Codigo y su juzgamiento
pertenece a los tribunales ordinarios, a no ser que el ofendido quiera hacer valer su accion ante el Jurado.

21 Codigo Penal Art. 296.- (DELITOS CONTRA LA LIBERTAD DE PRENSA) Sera sancionado con reclusion de seis meses a
tres aflos y multa de treinta a doscientos dias, el que ilegalmente impidiere o estorbare la libre emision del pensamiento por
cualquier medio de difusion, asi como la libre circulacion de un libro, periddico o cualquier otro medio impreso.

22 Codigo Penal Art. 162.- (DESACATO) El que por cualquier medio calumniare, injuriare o difamare a un funcionario publico
en el ejercicio de sus funciones o a causa de ellas, sera sancionado con privacion de liberad de un mes a dos afios.

Si los actos anteriores fueran referidos a Presidente o Vicepresidente de la Republica, Ministros de Estados o de la Corte
Suprema o de un miembro del Congreso, la sancion serd agravada en la mitad.
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“No vamos a responder, en primer lugar, los adjetivos que sefiala el prefecto de Santa Cruz. Creemos y estamos
absolutamente seguros que la ignorancia muchas veces es atrevida, pero también creemos que es sinénimo de
incapacidad, inoperancia, desesperacion de una autoridad”, dijo el Vocero de Palacio, Alex Contreras.

La primera autoridad crucefia calificé al Primer Mandatario como “cobarde y mentiroso”, después de que el Jefe de
Estado dijo que el estatuto autondmico es sedicioso y viola la Constitucién Politica del Estado. Costas también

amenaz6 con iniciar un juicio de responsabilidades a quienes lo acusan de conspiracion, supuestamente sin pruebas.

Fuente: http://www.presidencia.gov.bo/prensa/marc _vpr.asp?id=200707053 observado en fecha 27 de diciembre de
2007

La cita sera en el Salon de Los Espejos en Palacio de Gobierno, desde las 18:00, en medio de la exhortacién que hizo

el mandatario Morales a los pacefios y altefios para que no cometan actos de violencia, ni insulfos ni agresion con la
finalidad de garantizar la presencia de los nueve prefectos y que tengan la seguridad de que no les ocurrira nada.

Fuente:http://www.eldeber.com.bo/2008/2008-01-07/vernotasantacruz.php?id= 080106224005 observado en fecha
7 de enero de 2008

Los masistas vociferaban “Vendepatrias no, Bolivia Unida si”, mientras los pacifistas respondian “Evo asesino”. Ellos
les decian a coro “chavistas” y la gente del MAS afirmaba “con orgullo”. En medio de ambos bandos y junto con la
Policia estaban los periodistas. El grupo afin al MAS, denominado comité civico popular, intentd quitar las camaras
a varios medios. A un reportero de radio le arrebataron su celular, pero él lo recuperé. De ambos bandos se lanzaban
piedras y petardos dirigidos hacia los cuerpos. Una roca llegé al rostro de un masista, quien se retiré del lugar
ensangrentado. Pacifistas y masistas se amenazaban con cinturones y palos, se pateaban y se insultaban. Casi a
las 20.00, la Policia lanzé gases a las gradas de la plaza y la gente comenzé a dispersarse. Los pacifistas se fueron,
pero los del comité civico popular se quedaron e intentaron ingresar al medio de la plaza. Los guardias lo evitaron.
Al menos en tres ocasiones se tuvo que usar gases.

Fuente:http.//www.nu.org.bo/WebPortal/DesktopModules/DnnForge %20-%20NewsArticles/Print.aspx ?tabid
=92&tabmoduleid=174&articleld=325&moduleld=466&PortallD=1 observado en fecha 7 de marzo de 2008

Considerando estos sucesos, diversas organizaciones de derecho estan realizando
campafias para retirar este delito de los cddigos penales, con el argumento de que es casi imposible
no cometer este delito y sus procesos son casi inexistentes. A criterio de los investigadores, la ley
ha sido definida para cumplirse, sin embargo ;habra motivo para mantener una ley que es violada
frecuentemente? Bajo este marco, existen dos posiciones: hacer cumplir la ley o modificar la misma.
Juzgue el lector.

“Por eso escribir periodismo es una actividad sumamente delicada. Hay que medir las palabras que usamos, porque
cada una puede ser interpretada de manera viciosa por los enemigos de esa gente. Desde este punto de vista
nuestro criterio ético debe basarse en el respeto a la integridad y a la imagen del otro. Porque, insisto, nosotros nos
vamos y hunca mas regresamos, pero lo que escribimos sobre las personas se queda con ellas por el resto de sus
vidas. Nuestras palabras pueden destruirlos. Y en general se trata de gente que carece de recursos para
defenderse, que no puede hacer nada”. (KAPUSCINSKI 2003, 17)

c. Cédigo Civil

En el Cadigo Civil de Bolivia se protegen el derecho a la imagen, al honor y a la inimidad. El
articulo 16° da la facultad para que todo ciudadano pueda solicitar que el uso de su imagen sea
suspendido, especialmente si se usa para dafiar la reputacion. Se entiende que el uso y difusion de

90



la imagen pueden ser por medios masivos o no. Este articulo no especifica el modo de obtencién
de las imagenes y los soportes en los que se usen las mismas™. El derecho al honor queda
establecido de manera genérica en este Cadigo* y el derecho a la intimidad* donde se tipifican los
delitos y sanciones.

En referencia a la difusion de informacion, el derecho a la intimidad esta protegido en las
siguientes dimensiones:

+ Tranquilidad. “Derecho a ser dejado libre y tranquilo”.

+ La autonomia. La “libertad de tomar decisiones relacionadas a las areas de nuestras vidas”,
con un minimo de injerencia.

+ El control de la informacién personal. Por lo que existe, la posibilidad de mantener ocultos
o reservados ciertos aspectos de la vida de una persona, y otra, la que corresponde a cada
individuo de controlar el manejo y circulacion de la informacién sobre su persona.

d. Cédigo del Menor

El Cédigo del Menor es introducido por la Ley N° 1403, promulgada el 18 de diciembre de
1992. En su articulo 2°, se entiende por menor a toda persona desde su concepcion hasta que
obtengan su mayoria de edad. El reconocimiento de los derechos desde la concepcion del menor
es discutido internacionalmente, por lo cual determinadas naciones han despenalizado el aborto. En
Bolivia, este codigo establece al menor no nacido como sujeto de derecho.

El Cddigo del Menor en el titulo IV, capitulo |, establece la defensa de un conjunto de
derechos®, del que se puntualizan:

23 Cédigo Civil Art. 16. (DERECHO A LA IMAGEN).
I. Cuando se comercia, publica, exhibe o expone la imagen de una persona lesionando su reputacion o decoro, la parte
interesada y, en su defecto, su conyuge, descendientes o ascendientes pueden pedir, salvo los casos justificados por la ley, que
el juez haga cesar el hecho lesivo.
II. Se comprende en la regla anterior la reproduccion de la voz de una persona.

24 Cddigo Civil Art. 17- (DERECHO AL HONOR).
Toda persona tiene derecho a que sea respetado su buen nombre. La proteccion al honor se efectia por este Codigo y demas
leyes pertinentes.

25 Codigo Civil Art. 18- (DERECHO A LA INTIMIDAD).
Nadie puede perturbar ni divulgar la vida intima de una persona. Se tendra en cuenta la condicion de ella. Se salva los casos
previstos por la ley o comunicaciones privadas

26 Codigo del Menor
ARTICULO 113°. (Derechos).- El menor tiene derecho a la libertad, al respeto y la dignidad como persona en desarrollo
fisico psiquico y social, garantizados por la Constitucion, las leyes, convenciones y otros instrumentos internacionales
ratificados por el Estado boliviano.
ARTICULO 114°. (Derecho a la Libertad).- Este derecho comprende:
2 Libertad de opinion y expresion.
3 Libertad de creencia y culto religioso.
ARTICULO 115°. (Derecho al Respeto).- Consiste en la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica y moral del menor
abarcando la preservacion de la imagen, la identidad, los valores, las opiniones, los espacios y objetos personales de trabajo.
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* Proteger la libertad del menor, libertad en sentido amplio, donde se resalta la libertad de
opinién y expresion.
+ Cuidar la dignidad de manera integral del menor como la imagen, identidad, valores, entre otros.

El Cadigo del Menor establece el respeto y la cobertura a sus expresiones y opiniones; sin
embargo, la cobertura a las mismas en los medios de comunicacion social se reduce a la difusion
de propagandas o publicidades, en calidad de publico de programas infantiles transmitidos en vivo
0 como participantes de los mismos, de acuerdo a analisis de los programas infantiles en canales
de red y canales locales en la ciudad de Cochabamba?’.

e. Cadigo Nino, Nifia y Adolescente

El Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente es la Ley N° 2026, promulgada en fecha 27 de octubre
de 1999. Dentro los aspectos concernientes a los derechos del informado, establece en el articulo
10 la reserva y resguardo de la identidad de los nifios, nifias y adolescentes involucrados en
procesos juridicos. Este articulo establece la prohibicién de los medios de comunicacién a
identificar, por medio de cualquier recurso visual, sonoro o grafico, a los menores de edad cuando
estén involucrados en noticias que afecten su intimidad, honor e identidad.?.

Esta prohibicién involucra la obligatoriedad del equipo de prensa y produccion de un medio
de tomar las previsiones del caso para que no se manifieste la identidad del nifio; sin embargo,
éstas quedan reducidas a la exposicion de imagenes distorsionadas de las figuras de los nifios o
mas frecuentemente, no enfocar su rostro, sino cualquier otra parte de su cuerpo, pero manteniendo
el audio de su voz, cuando es entrevistado.

En fecha 19 de enero de 2007 se produjo un lamentable incidente en el partido de futbol de la Copa Aerosur
entre los clubes Bolivar y The Strongest, cuando decenas de espectadores forzaron las puertas de ingreso
al estadio Hernando Siles e ingresaron intempestivamente al escenario deportivo, al promediar las 20:30
por la recta de preferencia. Se registré mas de una decena de heridos, golpeados y se lamento el deceso de
una mujer de 35 afos. Entre los heridos estaban nifios que fueron internados en centros de salud y
hospitales proximos.

Al siguiente dia laboral, una red televisiva nacional, al informar este suceso en su edicion meridiana,
realiz6 tomas de camara a los nifos heridos, distorsionando sus rostros en cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 10 del Codigo Nifo, Nifia y Adolescente. Una vez finalizado el programa, el espacio informativo
denominado “El Deportivo” presentd las mismas imagenes pero sin ningdn tipo de distorsion.

275 programas de television: Programa Infantil de CCA Canal 2, Sipiripi ATB Bolivia, Uno Teens Red UNO, Chico Station

UNITEL, Abracadabra UNIVALLE

28 Codigo Niflo, Nifia y Adolescente. ARTICULO 10° (RESERVA Y RESGUARDO DE IDENTIDAD).- Las autoridades
judiciales y administrativas tienen la obligacion de resguardar la identidad de los nifios, nifias y adolescentes que se vean
involucrados en cualquier tipo de procesos, salvo los casos expresamente previstos por este Codigo.

Los medios de comunicacion cuando publiquen o transmitan noticias que involucren a nifios, nifias o adolescentes, no pueden
identificarlos nominal ni graficamente, ni brindar informaciéon que permita su identificacion, salvo determinacion
fundamentada del Juez de la Nifiez y Adolescencia, velando en todo caso, por el interés superior de los mismos.
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El mencionado cddigo, ademas, protege el derecho a la dignidad como persona vy, en
especial, el derecho a la libre expresion y opinién como un medio de desarrollo de su personalidad,
por lo que no puede ser censurada ni ignorada la expresién de un menor, ratificando lo expuesto en
el articulo 114 del Cddigo del Menor. La Ley 2026 complementa la proteccién de los derechos
anteriores con la inviolabilidad de la integridad fisica, psicologica y moral, asi como de la
preservacion de imagen y valores®.

Esto supone que ningun nifio, nifia o adolescente -que sufra violencia fisica, psicoldgica, sea
ésta provocada por cualquier individuo o sufra un accidente- debera ser expuesto como
protagonista de noticia. Sin embargo, resultan comunes las historias difundidas en noticieros sobre
maltrato de nifios, nifias y adolescentes en violaciones, felaciones y otro tipo de delitos o incidentes,
sin tipo alguno de orientacion a los radioescuchas ni a los televidentes. La violencia,
psicoloégicamente, puede ser percibida en la nifiez por la observacion de imagenes violentas.

Finalmente, el cédigo explicita e intenta regular las diversiones, espectaculos y programas de
medios de comunicacién, encargando a los gobiernos municipales la reglamentacion de las
mismas, en sus contenidos y horarios, para que éstos no afecten a la integridad de los nifios, nifias
y adolescentes. Ademas, prevé que los medios de comunicacién deben emitir programas con
contenidos diversos dirigidos a este grupo etareo.

En este caso, si se aplicara esta reglamentacion, se podria llegar a margenes de censura de
informacion u expresion. Sin embargo, la vigencia de un derecho termina cuando empieza la
vigencia de otro, la programacion de medios deberia subordinar el derecho de la libertad de
expresion del personal del medio o el derecho de la informacién de la audiencia, al derecho a la
libertad, respecto y dignidad de los nifios, nifias y adolescentes como personas.

ARTICULO 160° (DIVERSIONES, MEDIOS DE COMUNICACION Y ESPECTACULOS PUBLICOS).- Los
Gobiernos Municipales reglamentaran las diversiones, espectaculos publicos y programacion de medios de
comunicacién, analizando e informando sobre su naturaleza; grupos etareos a los que van dirigidos y los horarios
en que su presentacion sea adecuada para nifios, nifias o adolescentes.

29 Cédigo Niflo, Nifla y Adolescente. ARTICULO 100° (DERECHOS).- El nifio, nina o adolescente tiene derecho a la libertad,
al respeto y a la dignidad como persona en desarrollo.
Asimismo, como sujeto de derecho, estan reconocidos sus derechos civiles, politicos, econdomicos, sociales y culturales
garantizados por la Constitucion, las Leyes, Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y otros instrumentos
internacionales ratificados por el Estado boliviano.
ARTICULO 101° (DERECHO A LA LIBERTAD).- Este derecho comprende:
2. Libertad de opinién y expresion;
3. Libertad de creencia y culto religioso;
ARTICULO 103° (LIBERTAD DE EXPRESION Y OPINION).- El nifio, nifia o adolescente que esté en condiciones de
emitir un juicio propio, tiene derecho a expresar su opinion libremente en todos los asuntos que lo afecten, por los medios
que elija y a que se tome en cuenta sus opiniones.
ARTICULO 105° (RESPETO).- Consiste en la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica y moral del nifio, nifia o
adolescente, abarcando, ademas, la preservacion de la imagen, la identidad, los valores, las opiniones, los espacios y objetos
personales y de trabajo.
Ninglin nifo, nifia ni adolescente debe sufrir discriminacion étnica, de género, social o por razon de creencias religiosas. El
Estado tiene la obligacion de garantizar un trato respetuoso de igualdad y equidad a todos los nifios, niflas y adolescentes
que habitan en el territorio nacional.
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ARTICULO 162° (OBLIGACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION).- Los medios de comunicacion oral, escrito
y televisivo estan obligados a emitir y publicar programas y secciones culturales, artisticos, informativos y educativos
dirigidos a la nifiez y a la adolescencia, de acuerdo a reglamentacion.

Toda emision de programas que atente contra la formacion y salud mental del nifio, nifia o adolescente, asi fuere
publicidad de tabaco o bebidas alcohdlicas, sélo podré ser emitida en horarios destinados a adultos. Ninguna
persona, empresa u organizacion podra utilizar imagenes de nifios, nifias ni adolescentes en la publicidad de esos
productos u otros similares, bajo sanciones contenidas en este Codigo y demas disposiciones vigentes.

Fuente: Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente. Ley 2026 de 27/10/1999.

Para el cumplimiento de estas disposiciones, se requieren normas complementarias que
emanen desde los gobiernos municipales y en coordinacién con otras instancias publicas,
quedando un serio trabajo por proponer.

f. Ley de Telecomunicaciones

La Ley de Telecomunicaciones fue promulgada el 5 de julio de 1995, habiendo sido
modificada en dos oportunidades, mediante la Ley 2328, de fecha 30 de enero de 2002, y la Ley
2342 de fecha 25 de abril de 2002. Inicialmente, ésta se concentraba en la regulacion de concesion
de licencias para actividades de radiodifusion y telecomunicaciones en el espectro nacional;
posteriormente, con la introduccion de reformas; en la actualidad, considera la obligacion de los
medios de difundir informacion veraz y de fuentes identificables.

ADENDA AL ARTICULO 43°. RANGO DE LEY. Se eleva a rango de ley los articulos:

Art. 62°.- La radiodifusion informa y expresa sus ideas sin censura previa, salvo las limitaciones establecidas por las
Leyes de la Republica.

Se propalaran informaciones veraces, objetivas e imparciales, procedentes de fuentes autorizadas que deberan
citarse al transmitirlas.

Los responsables de las emisoras controlaran los programas para evitar que aun las informaciones auténticas
puedan dafiar o alarmar a la poblacion por la forma u oportunidad de su difusion.

Fuente: Ley de Telecomunicaciones Art. 43 Ley 2342.
Por otro lado, la ley establece ademéas normativas respecto a:

* Los contenidos de los programas radiales y televisivos, que deben cumplir con ciertas
caracteristicas,

+ La defensa del derecho del menor a tener una vida integral basado en la moral y dignidad
como parte fundamental de su desarrollo, para ello propone una franja horaria para
menores de edad™.

30 Ley de telecomunicaciones Art. 63°.- Entre 07:00 y 21:00 horas las transmisiones deben ser aptas para menores, sin contenido
alguno que pueda perturbar el desarrollo normal y armoénico de la nifiez y la juventud.
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Desarrollando un analisis de la programaciéon de determinados canales de television en
Cochabamba, los horarios de proteccion al menor son utilizados como exposicion publicitaria
principalmente de productos alimenticios y dentales. En la programacion televisiva, a pesar
de la denominacion del horario de proteccion al menor, en horas de la mafiana (10:00 a
12:00), tarde (14:00 a 16:00) y en horario vespertino (19:00 a 20:00), se difunden telenovelas
que, algunas de ellas, contienen determinadas escenas referidas a delitos, maltrato a personas
y sexo implicito; la proteccion es menor cuando en horas de la tarde se difunden
largometrajes, que abordan escénicamente violencia infantil.

A criterio de los investigadores, en estos casos, considerando a la nifiez y adolescencia como
audiencia sujeto de derechos pero en periodo de formacién, la solucién no parte por sugerir un
cambio de canal de televisién. La curiosidad es parte de este publico, en casos de recepcion de
violencia mediante los medios de comunicacién audiovisual, quienes tienen la responsabilidad
directa son los padres, por no controlar el contenido al que estdn expuestos sus hijos, y los
directores de programacion de los medios, por no tomar los recaudos necesarios que impidan la
difusion de estas imagenes.

Finalmente, la ley establece que la publicidad debe tener una calidad suficiente de modo que
respete el derecho de todo ciudadano a recibir informacion veraz, el derecho de la audiencia,
potencial cliente o consumidor, a no ser engafiado por el mensaje publicitario. Asimismo, establece
la prohibicién para cualquier tipo de publicidad subliminal. “La publicidad, en su clase, forma y
cantidad, no debera afectar la calidad y jerarquia de los programas. No estd permitido el
procedimiento de percepcion subliminal’. (Ley de Telecomunicaciones Art. 65).

Las reformas desarrolladas a la Ley de Telecomunicaciones, a criterio de los investigadores,
han sobrecargado de articulos a la misma, con el fin de generar una informacion veraz,
considerando el respeto al derecho a la informacion de la audiencia; sin embargo, la diversidad de
aspectos que aborda esta ley, dificulta el logro de este fin. Por lo que se sugiere profundizar el
ejercicio de este derecho con un proyecto de ley relacionado con éste.

g. Codigo de Comercio

El Cédigo de Comercio de Bolivia, en el articulo 6, en su inciso 14, hace referencia a los actos
y operaciones de comercio y, considerando como actividades comerciales “la publicacién de

periédicos”, “noticias’, “informaciones” y “propagandas™'. Por lo que la noticia y la informacion son
reducidas a una vision de “productos mercantiles”, en lugar de ser consideradas como bienes publicos.

31 Coédigo de Comercio. Art. 6. (ACTOS Y OPERACIONES DE COMERCIO). Son actos y operaciones de comercio, entre
otros:
14) La actividad empresarial de publicacion de periddicos, editoriales, tipografias, fotografias, multicopias, librerias, noticias,
informaciones y propaganda.
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Bajo este contexto, los medios de comunicacién son considerados como empresas
“comerciales” que intercambian y venden, principalmente “servicios” e incluso productos, como:
espacios publicitarios, espacios de difusion de propaganda, espacios informativos, realizacion de
productos audiovisuales, sonora e impresa’?.

Por este criterio, los medios de comunicacion se han constituido en corporaciones
empresariales, que, en determinados casos, la principal fuente de ingresos actividades, servicios y
productos, es distante del periodismo. Por tanto, el medio de comunicacion resulta una extension de
tales actividades empresariales o comerciales, cumpliendo una funcion comercial mas que social.

En la ciudad de Cochabamba, de acuerdo al listado de operadores en radiodifusion, 9
emisoras de 37 identificadas al mes de mayo del 2008, no difunden informacion, puesto que
simplemente, la difusion radial es una extension de servicios de amplificacion, espectaculos
publicos y productoras musicales. Sin embargo, el nimero de radioemisoras que desarrollan
actividades de promocion y difusion de servicios no periodisticos es mayor, puesto que los
concesionarios pueden alquilar espacios en la respectiva frecuencia.

Esta vision esta sustentada por la escuela mercantil®®, siendo uno de sus argumentos la
constitucion de la informacion como mercancia, por lo que esta sujeta a las leyes de la oferta y la
demanda. Por otro lado, esta escuela afirma que los medios garantizan la libertad para que el
consumidor pueda elegir qué quiere ver, oir o leer, cuél producto de mercado; por lo que -aplicando
principios de economia liberal- la libre competencia generaria mas y diversos programas.

h. Ley 494 del Periodista Boliviano

El 29 de diciembre de 1979, durante la presidencia de Lidia Gueiler Tejada, fue promulgada la
Ley 494 que establece al periodismo como una profesion. Esta ley reconoce como periodistas a
quienes hayan obtenido el diploma académico extendido por las universidades bolivianas; asimismo,
temporalmente posibilitd la obtencion del titulo en provision nacional, a quienes sin necesidad de
haberse inscrito a una universidad o haber obtenido el mencionado diploma académico, realizaron
estas actividades por un periodo de 5y 10 afios hasta el 31 de diciembre de 1980*.

32 Codigo de Comercio Art. 448.- (CONCEPTO DE EMPRESA Y ESTABLECIMIENTO). Se entiende por empresa mercantil
a la organizacion de elementos materiales e inmateriales para la produccion e intercambio de bienes o servicios. Una empresa
podra realizar su actividad a través de uno o mas establecimientos de comercio. Se entiende por establecimiento el conjunto
de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la empresa.

33 Para profundizar la escuela mercantil, véase, VILLANUEVA, Ernesto, 2003: 80- 81.

34 Ley 494 ARTICULO 1°.- Reconocese ¢ instituyese la profesion de periodista en provision nacional, a los ciudadanos que

hayan obtenido el respectivo titulo académico otorgado por la Universidad boliviana y a los que por su antigiiedad y capacidad
probada en el ejercicio prolongado de la actividad periodistica cumplan con los requisitos que establece la presente ley.

ARTICULO 2°.- Las personas que en el ejercicio de la actividad periodistica, a la fecha de promulgacion de la presente ley,
hayan cumplido diez o mas afios de servicios con caracter excepcional y por inica vez, son acreedores al titulo profesional
por antigiiedad y capacidad, otorgado mediante resolucion suprema por intermedio del Ministerio de Educacion, previa
certificacion de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia. Asimismo, se haran beneficiarios a la presente norma
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La ley, que consta de 9 articulos, reconoce ademas la profesion de reportero grafico; ofrece
la oportunidad de profesionalizacién a quienes residen en lugares donde no existan carreras de
Comunicacion Social o Periodismo y establece la realizacion del Estatuto Organico del Periodista,
a cargo del entonces Ministerio de Educacion y Cultura. EI mencionado estatuto fue aprobado a
través del Decreto Supremo 20225. El trabajo periodistico, a partir de 1981, de acuerdo a esta ley,
queda encargado a profesionales en Comunicacion Social o Periodismo y a quienes hubieron
ejercido este trabajo, de manera empirica, mas de 5 afios hasta ese entonces.

En la actualidad, la libertad de empresa permite que la administracion de medios de
comunicacién encargue estos trabajos a estudiantes o profesionales formados en otras
ocupaciones, bajo la premisa del ejercicio del derecho a la libertad de expresion y opinion. En todo
caso, es preciso diferenciar, el trabajo periodistico no implica el derecho a la libertad de expresion
u opinion, puesto que cualquier persona puede expresar lo que piensa o siente por el medio que
desee, sea 0 no periodista; sin embargo, el ejercicio del periodismo implica los derechos al trabajo
y al salario a los profesionales formados para asumir tales responsabilidades e implica ademas el
ejercicio del derecho a la informacion en consideracion a la audiencia del medio. El periodismo es
una actividad laboral y no asi la extension de la libertad de expresion, cuando implica una
contratacién de servicios y el pago de un sueldo para su desarrollo.

2.6.2.2 Decretos Supremos

El mencionado Estatuto Organico del Periodista Boliviano y el Decreto sobre Transparencia
y Acceso a la Informacién constituyen las normas legales que son analizadas, a continuacion, desde
un enfoque vinculante al derecho a la informacion.

a. Estatuto Organico del Periodista Boliviano

Conforme lo dispuesto en el articulo 7 de la ley 494%, el Estatuto Organico del Periodista
Boliviano fue desarrollado y firmado por el entonces presidente Herndn Siles Z. (+) para su
aplicacion, el 9 de mayo de 1984 por medio del Decreto Supremo 20225.

Respecto al derecho a la informacidn, referente al sujeto informado, el articulo segundo hace
referencia a la Constitucion Politica del Estado como el documento que respalda la libertad de

quienes al 31 de diciembre de 1980 cumplan diez afos de funciones periodisticas.

ARTICULO 3°.- Quienes a la fecha de promulgacion de la presente ley tengan un minimo de cinco afos de servicios
cumplidos y comprobados, podran obtener el titulo en provision nacional, previa defensa de tesis ante tribunal organizado
por el Ministerio de Educacion y la Federacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia. Los periodistas que al 31 de
diciembre de 1980 cumplan con el requisito de los cinco afos de servicios se haran acreedores a los beneficios a que se refiere
el presente articulo.

35 Ley 494. Art. 7.- El Ministerio de Educacion y Cultura, con la Federacion de Trabajadores de la Prensa de Bolivia proyectaran
el Estatuto Orgénico del Periodista y sus reglamentos que seran aprobados por el Poder Ejecutivo, independientemente de los
estatutos, planes o reglamentos que establezca la Universidad Boliviana.

97



expresion y a ser informados sin “restriccion alguna”, lo que implica que concibe la libertad de
expresion como un “derecho absoluto”, incluyendo al derecho de la sociedad de recibir informacién,
es decir, el derecho a la informacién en una de sus facultades. Por tanto, el derecho a la
informacion, una vez mas, es derivado de la libertad de expresion y opinion.

Bajo este criterio, derivando el derecho a la informacion a la libertad de expresion, la
aplicabilidad de los derechos constitucionales también son tomado en cuenta para los periodistas,
pero con el afiadido respecto a la correspondencia de la libertad de expresion en el “mas alto
grado™. Independientemente de la libertad de expresion, por el ejericicio del derecho a la
informacion, este estatuto establece la responsabilidad sobre la honestidad del periodista y el
gjercicio de su profesion con ecuanimidad*®.

El estatuto establece, una vez més, instrucciones al periodista para no mellar la dignidad y el
honor a través de cualquier forma de expresion: palabra, texto, imagen, voz y otros. Ademas exige
el respaldo de pruebas en el caso de manejo de informacion y no adulterar u ocultar hechos en
perjuicio de los intereses colectivos. EI no comportamiento bajo estos pardmetros tiene como
consecuencia la posibilidad de ser juzgado por el tribunal de ética contemplado en el presente
estatuto.

b. Decreto Supremo 3653

El Decreto Supremo 3653, aprobado el 25 de febrero de 1945, determina que un veinticinco
por ciento (25%) de la programacion de las emisoras radiales de carécter comercial debera consistir
en espacios al vivo, para lo cual debera contratar artistas®. La normativa define explicitamente la
contratacién de artistas por el medio, y no simplemente la participacion de los mismos, en calidad
de invitados, dentro de espacios radiales.

Esta contratacion implica que un cuarto de la programacién de las radioemisoras deberia estar
dedicada a la cobertura de eventos culturales en tiempo real. La norma, sin embargo, no define si la
periodicidad de la programacién es diaria, semanal, mensual o anual. Esta medida fue aprobada en

36 D.S 20225 Art. 2.- La Constitucién Politica del Estado garantiza una absoluta libertad de expresion, entendida como el

derecho de los miembros de una sociedad a emitir su opinion y ser informados sin restriccion alguna.

37 D.S 20225 Art. 9.- Los derechos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado son inherentes a todo periodista en

Bolivia. La libertad de expresion le corresponde en el mas alto grado ya que debe ejercer sus funciones en la comunicacion
y la interpretacion de los acontecimientos del pais y el mundo. Nadie puede coartar la libertad de expresion e informacion del
periodista, bajo sancion de constituirse en imputado por violacion de derechos constitucionales.

38 D.S 20225 Art. 17.- El periodista esta obligado a ser veraz, honesto y ecuanime en el ejercicio de su profesion, asi como a

observar en el desempefio de sus funciones respeto a las normas éticas.

Art. 18.- El lenguaje que use el periodista en sus cronicas, comentarios o informacion, debera ser mesurado y exento de
obscenidad, injurias, calumnias o expresiones lesivas a la moral.

Art. 19.- El periodista esta obligado a respaldar la informacion que divulga con testimonios fehacientes que avalen su
veracidad.

Art. 20.- Nadie podra adulterar u ocultar datos de noticias en perjuicio de la verdad y el interés colectivo. Si lo hiciere, el
Periodista podra denunciar piblicamente este hecho y no podra ser objeto de despido ni ser pasible a represalias.

39 DS 3653 Art. 1.- Las emisoras comerciales de radio deberan contratar, necesariamente, un nimero de artistas suficiente para llevar

un veinticinco por ciento de sus emisiones con numeros vivos. Entre esos artistas, por 1o menos un 60% deberan ser nacionales.
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un contexto en el que las radioemisoras manifestaban una vinculacion directa con compafias
disqueras y musicales, lo que permitié la promocion de artistas exclusivos de estas disqueras. Sin
embargo, esta medida no esta referida exclusivamente a la cobertura de artistas musicales.

Por otro lado, las transmisiones en vivo de espectaculos publicos, en las que actian grupos
musicales de manera discontinuada, no cumplen esta disposicién, puesto que tal cobertura es
desarrollada a eventos organizados o vinculados con propietarios de medios. El proposito de la
difusion, mas que promocionar a los artistas nacionales, esta referido a promocionar salones de
baile o sistemas de amplificaciones, anteponiendo el caracter comercial a lo cultural.

c. Decreto Sobre Transparencia y Acceso a la Informacion

La primera version del Decreto Supremo Sobre Transparencia y Acceso a la Informacion se
promulgé el 31 de enero de 2004, con el Decreto Supremo N° 27329. La Segunda versién de
Transparencia y Acceso a la Informacién fue aprobada por el gobierno nacional, el 17 de mayo del
2005, con el Decreto Supremo N° 28168; esta ultima version, légicamente se encuentra mas
ampliada y precisa.

Este decreto de manera explicita sefiala el derecho de acceso a la informacion que tiene toda
persona, el derecho a la informacion en la facultad de investigar. De acuerdo a lo sefialado en este
documento, el acceso a informacion esta referido sobre todo a instituciones publicas, considerando
restricciones puntuales establecidas en la legislacion boliviana. Este acceso establece la respuesta
a solicitudes o la difusion de la informacion, sobre todo en las instituciones publicas, por cualquier
soporte, privilegiando las paginas electrénicas y publicaciones impresas®.

Conforme las disposiciones emanadas de la Constitucion Politica del Estado, es introducido
en la legislacién boliviana el recurso de Habeas Data. Este recurso esté presente como una facultad
que tiene todo ciudadano de solicitar actualizacion, rectificacion o eliminacion de datos personales
que estén registrados en cualquier soporte cuando afecten a la intimidad, imagen e identidad de la
persona*'. Hasta el presente no se tiene registrado casos judiciales que hayan resuelto peticiones
de este recurso.

40 DS 28168 Art. 4.- (DERECHO A LA INFORMACION). Se reconoce el derecho de acceso a la informacion a todas las
personas como un presupuesto fundamental para el ejercicio pleno de la ciudadania y fortalecimiento de la democracia.
Art. 5.- (LEGITIMACION). En ejercicio de los derechos de informacion y peticion, toda persona natural o juridica,
individual o colectivamente, esta legitimada para solicitar y recibir informacién completa, adecuada, oportuna y veraz del
Poder Ejecutivo.

Art. 6.- (GARANTIA DE ACCESO A LA INFORMACION). Las Méximas Autoridades Ejecutivas deben asegurar el
acceso a la informacion a todas las personas sin distincion de ninguna naturaleza, estableciendo la estructura y
procedimientos internos de las entidades publicas bajo su dependencia, que permitan brindar informacion completa,
adecuada, oportuna y veraz.

DS 28168 Art. 9.- (MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION). Las personas pueden acceder a la informacion publica
de manera directa a través de paginas electronicas, publicaciones o cualquier otro formato de difusion; y de manera indirecta,
a través de la Unidad de Informacion que las Maximas Autoridades Ejecutivas habilitaran en cada una de las entidades bajo
su cargo 0 a través de la Unidad existente a la que dicha Autoridad le delegue expresamente esta funcion.

41 DS 28168 Art. 19.- (PETICION DE HABEAS DATA). 1. Toda persona, en la via administrativa, podré solicitar ante la
autoridad encargada de los archivos o registros la actualizacion, complementacion, eliminacion o rectificacion de sus datos
registrados por cualquier medio fisico, electronico, magnético o informatico, relativos a sus derechos fundamentales a la
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2.6.2.3 Reglamentos y Mecanismos de Autorregulacion

Durante el gobierno de Eduardo Rodriguez Veltzé, en el marco de la ley de
Telecomunicaciones, se aprob6 -en fecha 27 de septiembre de 2005- el reglamento que operativiza
la misma, mediante el Decreto Supremo No. 24132 que incluyo las modificaciones establecidas por
los Decretos Supremos: 24778 de fecha 31/07/97, 24995 de fecha 30/03/98, 25950 de fecha
20/10/2000, 26011 de fecha 01/12/2000, 26401 de fecha 17/11/2001, 26188 de fecha 18/05/2000 y
26074 de fecha 16/02/2001.

El 20 de junio de 2007, fue aprobado el Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones en
Areas Rurales, mediante el Decreto Supremo N° 29174, durante el gobierno de Evo Morales Ayma,
por medio del cual se abrogd el Decreto Supremo N° 28526 de 16 de diciembre de 2005, referido
al Reglamento para el Funcionamiento de la Radiodifusion Comunitaria.

Por otro lado, un aspecto a destacar entre los periodistas bolivianos es la preocupacién por
auto regular el ejercicio de sus actividades, lo que transciende el caracter comercial dado a los
medios de comunicacién social, por sus propietarios. Bajo esta preocupacion, fue aprobado por la
Federacion Nacional de Trabajadores de Prensa, el Cdigo de Etica del Periodista Boliviano, como
el primer y hasta el momento Unico instrumento formal de autorregulacién del trabajo periodistico.

a. Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones

Si bien, por un lado se considera a los medios de comunicacion social como entes que
posibilitan el derecho a la libertad de expresion o informacion, en el marco del respeto al derecho a
la informacién, por otro lado, un medio de comunicacion es una empresa que comercializa sus
servicios, a través de la difusion de spots o jingles publicitarios o el alquiler de espacios. Esta
concepcion de medio de comunicacién como empresa, distrae la funcion social atribuida a tales
medios. Resulta mas conveniente para un medio la difusion de noticias, opiniones en espacios cuya
transmision sea pagada, en lugar de difundir opiniones o expresiones que no impliquen un pago, a
menos que puedan brindar beneficios colaterales como un nivel mayor de audiencia.

Innegablemente, el origen del medio por la empresa comienza a partir de la adjudicacion de
la licencia de concesién de la frecuencia para actividades de radiodifusidn publica y servicios de
teledifusoras. Previamente, es preciso sefialar que el Estado Boliviano debe cancelar a la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), obligaciones convenidas por el uso del espectro de
frecuencias de radiodifusion y telecomunicaciones. Por esta razon, toda persona interesada en
solicitar la licitacién de la concesién de una frecuencia o servicio de telecomunicaciones debera
realizar una solicitud formal acompafiada de documentacion exigida a la Administradora de
Telecomunicaciones.

Una vez aceptada la solicitud por medio de una Resolucién Administrativa o en el caso, de la
emisién de una resolucion suprema del Poder Ejecutivo para tal fin, la sefialada entidad, previos
plazos y acciones establecidas, lanzara una licitacién para la concesion sefialada.
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Los usos del espectro que fuera electromagnético de Bolivia estan sefialados en el Plan Nacional de
Frecuencias presentado por la Superintendencia de Telecomunicaciones, que contiene el cuadro de
atribucion de bandas de frecuencias para Bolivia desde 9 KHz. a 400 GHz. tomando como base las normas
juridicas vigentes y el cuadro de atribucién de bandas de frecuencias del Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT. Aparte del pago de la licencia de concesion por la asignacion de frecuencia,
el propietario o los propietarios del medio pagaran anualmente por el derecho de uso de frecuencias.

Los requisitos establecidos para la concesidén de licencias parten de requerimientos
administrativos sobre informacion técnica y de solvencia financiera, mas no exige documentacion
respecto a la funcion social del medio respectivo. Por otro lado, se limita a quienes podran optar por
la concesion de licencia para medios de comunicacion®.

En este reglamento, entonces la superintendencia reconoce la proteccién y garantia del
derecho propietario de los programas producidos dentro y fuera del territorio nacional. Este articulo
es extensivo a las notas informativas difundidas sin consentimiento de cadenas informativas
internacionales o largometrajes exhibidos. Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 76 de
la Ley de Telecomunicaciones se prohibe textualmente el procedimiento de percepcion subliminal
durante la emisién de un programa o publicidad; por tanto, este tipo de contenido mediatico es el
Unico sujeto a censura en nuestro pais.

b. Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones en Areas Rurales

El Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones en Areas Rurales establece una
diferenciacion del servicio de telecomunicaciones en localidades rurales, considerando a éstas a
todo poblado que cuenta con menos de 10.000 habitantes. En estos poblados establece la
posibilidad de concesidn directa a quienes soliciten servicios de radiodifusién comunitaria, referida
a radios o canales de television.

La radiodifusién comunitaria tiene fines estrictamente sociales, por lo que deben ser
gestionadas y administradas por representantes de comunidades indigenas. Las licencias
otorgadas para la provisién del servicio de radiodifusion comunitaria tendran un plazo de diez (10)
afios que podran ser renovables.

identidad, intimidad, imagen y privacidad. En la misma via, podra solicitar a la autoridad superior competente el acceso a la
informacion en caso de negativa injustificada por la autoridad encargada del registro o archivo publico.
II. La peticion de Habeas Data se resolvera en el plazo maximo de cinco (5) dias hébiles. En caso de negativa injustificada de
acceso a la informacion, la autoridad jerarquica competente, adicionalmente tendra un plazo de quince (15) dias habiles para
proporcionar la informacion solicitada.
III. La peticion de Habeas Data no reemplaza ni sustituye el Recurso Constitucional establecido en el Articulo 23 de la
Constitucion Politica del Estado. El interesado podra acudir, alternativamente, a la via administrativa sin que su ejercicio
conlleve renuncia o pérdida de la via judicial. El acceso a la via judicial no estara condicionado a la previa utilizacion ni
agotamiento de esta via administrativa.

4

S8}

Reglamento Ley Telecomunicaciones Art. 457.- No podran ser beneficiarios de concesion para explotar Servicios de
Radiodifusion, a titulo personal o como integrantes de una sociedad, quienes en el momento de la apertura de la licitacion
sean autoridades de los poderes Ejecutivo, Legislativo o Judicial, militares en servicio activo, dignatarios eclesiasticos o
funcionarios jerarquicos del Ministerio del Sector de Telecomunicaciones, o de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
ademas no podran ser beneficiarios para explotar Servicios de Radiodifusion, personas individuales o colectivas extranjeras.
En el caso de las personas colectivas, el nimero de acciones en poder de personas nacionales no podran ser en ningln caso
inferior a setenta y cinco por ciento (75%)
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Aunque el reglamento establece la exencion del pago de tasas por uso del servicio de la
frecuencia, nuevamente como en el caso del anterior reglamento, al momento de la concesion sélo
se exige documentacion administrativa, técnica, financiera y la acreditacién de la representacion de
comunidad u Organizacién Territorial de Base, a través de actas o instrumentos legales.

El reglamento aunque no hace referencia de manera explicita a la desinformacién y
subinformacion, establece siete requisitos para la programacién, entre ellos, que difundan temas
educativos, culturales e informativos, enfocados a contribuir con soluciones a la problematica de la
sociedad. La produccion y difusién de tales programas involucra la participacion de una multiplicidad
de profesionales, investigadores en estas éareas, logicamente conllevaria la participacion de
comunicadores sociales para el tema mediatico. Una radio comunitaria, sin embargo, esta dirigida
a brindar espacios de participacion de los miembros de la comunidad, lo cual sera complementado
con el aporte de los profesionales mencionados®.

c. Reglamento a la Ley General del Cine

El Reglamento a la Ley General del Cine fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 23493
el 7 de mayo de 1993, bajo la presidencia de Jaime Paz Zamora. El reglamento operativiza las
disposiciones sancionadas y promulgadas en la Ley General del Cine N° 1372 de fecha 20 de
diciembre de 1991. El reglamento consta de nueve (9) capitulos y cuarenta y tres (43) articulos. El
articulo 23 del citado reglamento determina la cuota de pantalla* a salas cinematograficas y a
canales de television.

La cuota de pantalla para canales de television es de caracter obligatorio y puede ser cubierto
por la difusion, independientemente que fueran cortos, medios o largometrajes de produccién
nacional. Se establece, asimismo, que en el mencionado cdmputo no se considera otro tipo de
programas de produccion nacional, sefialando claramente a informativos, noticieros deportivos,
mesas redondas, entrevistas, concursos y programas de variedades.

43 Reglamento de Telecomunicaciones en el Area Rural Art. 36.- (PROGRAMACION). La programacion de las radiodifusoras
comunitarias debera cumplir con los siguientes requisitos:
a) Cumplir la normativa vigente relativa a la regulacion de contenidos para radiodifusion.
b) Garantizar la transmision de programas de contenido educativo, cultural ¢ informativo que beneficien al desarrollo de la
comunidad, asi como coadyuvar en la solucion de los problemas de la comunidad.
¢) Garantizar la transmision de mensajes dirigidos al servicio del piblico que procuren la solucion de los problemas de la
comunidad.
d) Disponer de espacios destinados a asegurar la participacion directa de los miembros de la comunidad, a fin de garantizar
el derecho de las personas a la comunicacion libre y plural.
¢) Garantizar el respeto de los valores éticos de la familia y la sociedad y evitar la discriminacion por razones de creencias
politicas, edad, raza, sexo, credo, condicion social o por cualquier otra condicion.
f) Abstenerse de transmitir mensajes partidistas o proselitistas de cualquier naturaleza.
g) Transmitir como minimo cinco (5) horas al dia.

44 Ley General del Cine Art. 4 (definiciones) [...] Cuota de pantalla. Porcentaje anual de tiempo que las salas de cine y canales
de television deben destinar a la exhibicion de filmes bolivianos de largo y/o corto metraje, de acuerdo a un reglamento
elaborado por CONACINE.
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El sefialado Decreto Supremo no establece con precision si estos horarios designados hacen
referencia a minutos por dia o frecuencia de repeticiones, lo cual no permite generar una
interpretacion legitima al desconocer esta significacion.

d. Codigo de Etica del Periodista Boliviano

El Cédigo de Etica del Periodista Boliviano fue aprobado el 10 de marzo del 1991, en la
ciudad de Trinidad, en el X Congreso Ordinario de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de
Bolivia. Este mecanismo auto regulatorio establece la abstencion del periodista a cometer delitos
contra el honor: calumnias, difamaciones o delitos de plagio. Bajo este tipo de delitos podra
reconocerse aquella exposicién, en canales locales, de notas, imagenes o informaciones
producidas por canales informativos internacionales, sin conocimiento de las autoridades de estos
ultimos. Este aspecto es frecuente en los sectores de noticias internacionales, en noticieros de
canales de television®.

El cddigo enfatiza, en el marco del alcance de los derechos humanos, la prohibicién de
cualquier tipo de discriminacién en la difusién de informacion*®. Esta prohibicion se extiende a
cualquier noticia referida a exacerbar sentimientos de discriminacion.

45 Codigo de Etica del Periodista Boliviano: Art. 3.- Los periodistas deben abstenerse de toda actuacion deshonesta, juicios
calumniosos, plagio, acusaciones, sin prueba o ataques injustificados a la dignidad, o peligro de personas, instituciones o
agrupaciones.

46 Codigo de Etica del Periodista Boliviano Art, 4.- Los periodistas tienen la obligacion de salvaguardar el derecho que tienen
toda persona a su intimidad y vida privada, propia y familiar, salvo que vulneren las norman el pais.

Art. 7.- Los periodistas no deben mostrar en sus noticias, programas radiales o televisivos, discriminacion alguna contra
personas, sea ¢ésta por raza, color, sexo, religion, opinion politica, origen nacional o social.
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En una conocida red televisiva se presentd una entrevista al empresario Fernando Roda en torno a
una serie de agresiones, entre este ciudadano (incluye a su esposa, su hijo) y efectivos policiales,
iniciadas por una infraccion de transito. Esta trifulca fue registrada en imagenes que fueron
difundidas por los noticieros de television. Durante la entrevista desarrollada por la presentadora
Ximena Antelo, se difundieron un conjunto de insultos y afirmaciones de discriminacion contra
los efectivos policiales, el empresario Fernando Roda asever6:

* “Hace rato que ya deberiamos ser autonomos, con nuestra propia policia, que entienda nuestra
cultura, nuestra forma de ser... pero a mi me duele ver al Prefecto Rubén Costas, que es mi amigo,
regalarle camionetas y movilidades a estos policias picaros que atropellan y violan al pueblo
crucefio”.

* “estos indios no sirven para policias en Santa Cruz, deberian estar en el monte, sembrando yuca
y mascando mote pero no coca... es que no entienden como piensa el crucefio”... “son unos
perros...unos corruptos” ... “es preferible tener a un cruceflo como policia, bien sea morenito o
blanquito, que a estos indios abusivos”, el empresario crucefio afirmé que lo volveria a hacer [las
agresiones a policias] por su hijo, por su mujer y por “Santa Cruz”. “No me arrepiento, no le tengo
miedo a nadie, esto me sale de lo mas profundo”.

El empresario reconocié que profesaba el racismo pero asegura que “este racismo lo han sembrado

.. . 47
estos indios, por abusivos y atropelladores™".

En este tipo de entrevistas, es menester una orientaciéon de parte del presentador o
presentadora al entrevistado, respecto a evitar insultos u otro tipo de calificativos, considerando la
dignidad y los derechos de los otros actores implicados en este hecho. La informacién no subyace
en difundir la opinion del entrevistado, la informacion se denota en aclarar las causas y el contexto
del hecho sucedido entre el entrevistado y miembros policiales. Por otro lado, el siguiente derecho
que se protege en el Cédigo de Etica del Periodista Boliviano es el derecho a la rectificacion y
réplica. En consideracion a este derecho, hubiese sido mejor realizar entrevistas con el mismo
tiempo de duracion, a los efectivos policiales involucrados.

El codigo de ética complementa la disposicion de la Ley de Imprenta que en su articulo 62
dispone, de manera expresa, como una obligacion de los editores a publicar reivindicaciones y
defensas de personas ofendidas por el mismo periddico. Pero el codigo de ética prevé esta
obligacién para todos los periodistas, no sélo editores, y debieran cumplir de manera espontanea*.

2.6.3 El Derecho a la Informacion en el Marco de la Constitucion Politica del Estado Vigente

El articulo 232 de la anterior Constitucion Politica del Estado determinaba que la Asamblea
Constituyente se convoca por una Ley Especial de Convocatoria, la misma que fue la Ley N° 3364,
promulgada por el presidente Evo Morales Ayma. Los miembros electos de la Asamblea

47 La informacién sefialada puede ser corroborada en http://www.bolpress.com/art.php?Cod=2007110811

48 Codigo de Etica del Periodista Boliviano Art. 9.- Los periodistas rectificaran espontdneamente e inmediatamente las
informaciones inexactas o erréneas, asi como concederan el derecho a réplica, rectificacion y respeto a toda persona o
institucion que lo solicite.
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Constituyente fueron organizados en 21 comisiones por tematicas, debiendo cada una de ellas,
presentar propuestas de textos constitucionales.

Para la redaccion de estos textos, las comisiones de la Asamblea Constituyente generaron
audiencias publicas, sesiones donde dirigentes y representantes de instituciones u organizaciones
sociales se reunieron con los miembros de estas comisiones. Asimismo, se desarrollaron
Encuentros Territoriales en las nueves capitales de departamento.

De acuerdo a Carlos Camacho, el 6 de marzo de 2007, el Centro de Programas de
Comunicacion (CPC), llevé al seno de la Asamblea Constituyente una propuesta de un acapite
referido al derecho a la informacién y a la comunicacion. (CAMACHO 2007, 232).

En instalaciones del Instituto Americano de la ciudad de Cochabamba, en fecha 28 de marzo
de 2007, el Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
y la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Simén presentaron a
consideracion de los 9 miembros de la comisidn de Derecho, Deberes y Garantias, un articulo para
el reconocimiento y defensa del Derecho a la Informacién.

De manera paralela, el 13 de abril del 2007, la Plataforma Ciudadana por los Derechos a la
Comunicacion e Informacion, que aglutind a representantes del Observatorio Nacional de Medios
(ONADEM), Asociacion Boliviana de Investigadores de la Comunicacién (ABOIC), Asociacién
Boliviana de Carreras de Comunicacién Social (ABOCCS), Centro Interdisciplinario Boliviano de
Estudios de la Comunicacion (CIBEC) entre otras instituciones, presenté a esta misma comision un
propuestas de articulos que incluyeron ademas el reconocimiento del derecho a la comunicacion.

Retomando a Camacho, la Asociacién de Periodistas de La Paz, propuso a la presidencia de
la Asamblea Constituyente la ampliacién de las libertades de expresion y la incorporacion de “un
régimen especial de informacion- sustentado en las liberfades de ideas, opinién, expresion y
prensa, a los que se sumaron el derecho a peticién, acceso a informacion publica, clausula de
conciencia y derechos de réplica y rectificacion” (CAMACHO 2007, 234).

Citando a Camacho, la Asamblea Permanente de Derechos Humanos de Bolivia presentd
“una propuesta de contenidos, donde se [sic] manifiesta que la libertad de expresion y el derecho
irrestricto a la informacién debe [sic] ser un derecho fundamental cumplido en el marco de respeto
a los Derechos Humanos” (CAMACHO 2007, 235)

El trabajo de las comisiones en la Asamblea Constituyente consistio en la aprobacién de dos
informes por mayoria y minoria, los cuales serian expuestos en las discusiones de plenaria de los
constituyentes, para su incorporacién o no en el texto constitucional.
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TablaN* 28
Dereche a la Informacion en los Informes de la Comisidn
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Los esfuerzos desplegados, de manera cronolégica por el Centro de Programas de
Comunicacion (CPC), el Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacion de la Universidad Mayor de San Simén, la Plataforma Ciudadana por los Derechos a
la Comunicacion e Informacion, la Asociacion de Periodistas de La Paz (ALPL) y la Asamblea
Permanente de los Derechos Humanos de Bolivia (APDHB) desembocaron en la redaccion del
Capitulo Séptimo en el Proyecto de la Constitucién Politica del Estado, aprobado en el mes de
diciembre de 2007, en la ciudad de Oruro.

Durante la gestion 2008, diversos sectores de la poblacion desarrollaron una serie de
protestas en torno a articulos del referido proyecto, dentro de estas protestas, organizaciones de
trabajadores de la prensa plantearon modificaciones al capitulo VIl referido a Comunicacion Social.
En el mes de octubre de 2008, el Congreso Nacional conform6 la Comisién Especial de
Concertacion, pactando la modificacion de mas de cien modificaciones de forma y contenido del
Proyecto de Constitucion aprobado en diciembre del 2007, entre tales cambios, estuvieron los
correspondientes al capitulo séptimo de comunicacién social.
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Tabla N* 2.9
Capitulo Séptimo de log Proyectos de Consfitucién Politica
del Estado de Diciembre 2007 y Octubre 2008
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Comparando literalmente ambos proyectos, es posible denotar un cambio de la redaccion. En
el articulo 106, que corresponderia al articulo 107 del primer proyecto®, en el acapite Il se elimina
la obligatoriedad del ejercicio de los derechos de prensa, libertad de expresion, derecho a la
comunicacién y a la informacién de acuerdo al principio de responsabilidad. En el articulo 107,
correspondiente al 108 del primer proyecto, se incluye y establece que los principios de veracidad
y responsabilidad deben ser ejercidos conforme las normas de ética y de autorregulacion
periodistica. Un observador detallista observaria que probablemente fue transpuesto parte del
articulado eliminado en el articulo 106, en el articulo 107.

49 Esta cambio en la numeracion de los articulos se produce porque el articulo 95° del primer proyecto fue incluido como un
acapite en articulo 93, originando un nuevo orden en el segundo proyecto.
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Considerando el reconocimiento del derecho a la informacion, la sociedad boliviana -como en
el resto de las naciones latinoamericanas- se siente afectada por los efectos de la desinformacion
y la subinformacién, difundidas ocasionalmente por los medios de comunicacion social, llegando
inclusive a afectar la dignidad y derechos de la poblacion.

En el sondeo de opini6n realizado por el Centro de Programas de Comunicacion (CDC), bajo
responsabilidad de Abud, Pinto y Ampuero encontraron que un 97% de las personas consultadas
creen que los medios de comunicacidn masivos atropellan los derechos de las personas (CDC
2007,12). Por otro lado, en el sondeo de opinion realizado a 2.580 personas en las ciudades de
Santa Cruz, Oruro, La Paz, El Alto y Cochabamba, bajo la coordinacion de los responsables de esta
publicacién, se determind que 1.032 personas consultadas sefialaron que alguna informacion
atent6 contra la dignidad de ciudadanos.

Griiflco N° 2.4
LAlguna vez una informacién difundida en medios afectd
contra su dignidad u observd que atentaron contra la
dignidad de otro

Furess: Seadas fo Opizide EISCH & 2989 prsenss

El 44% de las personas afirma que las informaciones difundidas por los medios no afectaron su
dignidad ni la de otras personas, mientras que 4 de cada 10 personas, reconoce que la informacion
difundida a través de los medios afect6 contra su propia dignidad o la de otras personas.

Griifico N° 2.5
LEstés de acuerdo con normar fa informacidn?

NENA 4%

Possie: Senden o Oyisit TENCE & 2S00 ot

50 Existe la concepcion de que la vulneracion de los derechos humanos sdlo pueden ser realizados por el Estado, en funcion al
reconocimiento de éste de las diferentes declaraciones, pactos y convenciones suscritos, y no por personas particulares o
sociedad civil. Bajo esta concepcion, los medios no podrian vulnerar los derechos de las personas pero si, podrian cometer
delitos, en consideracion a lo dispuesto en el Titulo IX del Codigo Penal.
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Con las intenciones de prevenir la subinformacion y desinformacién, la poblacion boliviana
acepta la sugerencia de normar la informacién. Asi respondi6 el 92% de personas consultadas a
investigadores del CDC, coordinadas por Abud, Pinto y Ampuero, en el sondeo de opinion realizado
en el marco del proyecto Comunicacién con Derechos. (CDC 2007,12). Corroborando estos datos,
el 63% de poblacion consultada con el sondeo de opinidn, realizada por el equipo responsable la
presente publicacién (IIHCE y Carrera de Comunicacion Social de la UMSS), asume esta misma
posicion.

Normar no debe significar coartar la libertad de expresion. El ejercicio del derecho a la
informacion no involucra censura de contenidos o acallar voces; el ejercicio del derecho a la
informacion determina el desarrollo de un trabajo periodistico exigente, prolijo y consecuente. El
derecho a la informacién establece la supremacia del medio de comunicacién como entidad de
servicio social sobre la naturaleza de empresa con fines lucrativos, lo que conlleva a un
involucramiento del trabajador de prensa con la “verdad” sobre los intereses personales o de grupo.
Por lo cual, como establece Luis Ramiro Beltran, una muy buena alternativa es la autorregulacion
en el manejo de la informacion. (BELTRAN 2003, 14).

Independientemente de la aprobacién del texto constitucional sucedida al inicio de la gestién
2009, el derecho a la informacién comienza a ser reconocido por la sociedad, quien es sujeto de
este derecho. Este primer paso compromete al Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién y la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Mayor de San Simon, en particular a los investigadores responsables de esta publicacién, a
desarrollar un trabajo permanente de reconocimiento y defensa de este derecho, por lo cual la
tematica abordada en esta investigacion no es ocasional sino el origen de una serie de esfuerzos
orientados y coordinados con otras instituciones de la sociedad civil y académica.

2.6.4 El Derecho a la Informaciéon en el Marco de los Estatutos Autonémicos de los
Departamentos de Santa Cruz, Beni, Pando y Tarija.

El 4 de mayo de 2008 se realiz6 una consulta popular en el departamento de Santa Cruz,
respecto a la aprobacién de los Estatutos que regularian el sistema de autonomia departamental
planteados, por una comision emergente de la “Asamblea Provisional Autonémica”. Similar consulta
se realizd en fecha 1 de junio en los departamentos de Beni y Pando. Finalmente, en el
departamento de Tarija se realizé la consulta popular en fecha 22 de junio. El resultado de tales
consultas fue la aceptacion de la poblacidn votante de cada uno de los estatutos, denominados en
adelante “Estatutos Autonomicos”. Para analizar estos documentos, los responsables de la
presente investigacion, realizaron un andlisis de contenido positivo, que involucraba la revision de
los articulos referidos en tales documentos.

Por otro lado, Jenny Ampuero presenté el afio 2008 una investigacion denominada “Derecho
de Informacion y Libertad de Expresion en los Estatutos Autondmicos de los departamentos de
Santa Cruz, Tarija, Pando y Beni“. El prop6sito de esta investigacion fue identificar la manera en que
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se concibe la libertad de prensa y de expresion en los Estatutos Autonémicos de los departamentos
de Beni, Pando, Santa Cruz y Tarija. Metodologicamente la investigadora formulé preguntas guia
para la construccion de la matriz de analisis, de las cuales -para los fines de esta publicacion- se
menciona la segunda pregunta: ;Cual es el alcance de los estatutos en relacién al derecho de la
informacion 'y comunicacién? (http://www.eldeber.com.bo/rblog/onadem/2008/12/derecho
de informacion y liber.html observado en fecha 27/12/08).

La investigadora parte de la definicién concreta del derecho a la informacién, al considerar el
alcance planteado por los Estatutos Autondmicos de tales departamentos, con referencia al aspecto
comunicativo / informativo.

La Libertad de expresion, el Derecho a la informacion, supone un nivel mas elevado, es el derecho fundamental de
RECIBIR informacion, bajo la premisa que la construccidn de ciudadania con democracias participativas (no
meramente representativas) requiere de sujetos INFORMADOS DE SU REALIDAD, de manera libre, fidedigna. Y el
ideal mas noble, el derecho humano a la informacién y la comunicacion, que implica no solamente procesos de
INFORMACION, sino de comunicacién desde su acepcién mas profunda, de emitir y recibir informacion, expresion
libre de ideas de manera libre, activa, participativa en aras de una real democracia. (Ampuero, idem)

En el marco de la investigacién realizada por Ampuero y el andlisis de contenido positivo
efectuado por los responsables de esta investigacion, se interpretara tales estatutos considerando,
en primer término, su relacién con el derecho a la informacion.

Tabla N" 2.10
Fracuencia de Términos an Anédlisis da Contanido Positivo de
Estatutos Avtondmicos
Progumins Entatuios Artontmicos
- Santa Cruz | Benl Pomndo Tarifa
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Fuera de sefialar un mero estudio de frecuencias del uso de los términos, en la lectura
comprensiva realizada a cada uno de estos documentos se pueden identificar articulos que hacen
referencia al derecho a la informacion, en cualquiera de las tres dimensiones (investigar, recibir y
difundir informacién), propias de su definicion.
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Los Estatutos Autonémicos del Departamento de Santa Cruz estan organizados en 6 titulos
y 168 articulos. En el articulo 2°, se reconocen todos los derechos de la constitucionalidad boliviana
y los suscritos en los diversos pactos, convenciones y declaraciones, pero se hace una
particularizacion de 29 derechos. El quinto derecho asume el reconocimiento de las libertades de
investigacion y difusidn; sin embargo, no aclara si se refiere a la investigacion y difusion de la
informacion. El décimo quinto derecho establece el derecho a la comunicacién por cualquier medio;
sin embargo, enlaza previamente al derecho de inviabilidad y circulacién de correspondencia, lo que
otorga una idea confusa, respecto a la definicion de comunicacion otorgada en este derecho.

En el articulo 40° se establecen 17 Regimenes Especiales Autondmicos identificando al
derecho a la informacién en el 6° Régimen, referido a la Libertad de Prensa; en el mismo, se
establecen 2 secciones y consta en su integridad de 5 articulos, desde el 75° al 79°.

En el Estatuto Autonémico de Santa Cruz se define una relacion de dependencia del derecho
ala informacion de la ciudadania respecto a la libertad de prensa. “La libertad de prensa es esencial
para la realizacion del pleno y efectivo ejercicio de la libertad de expresion e instrumento
indispensable para el funcionamiento de la democracia, ya que a través de ella los ciudadanos
gjercen su derecho a recibir, difundir y buscar informacion, garantizado por el presente
Estatuto”.(EA Santa Cruz Art 75°).

Por otro lado, existe una confusion entre libertad de prensa y libertad de expresion, dentro del
articulo 76°, puesto que la nominacién del articulo hace una referencia a la primera libertad,
mientras que, en dos de los tres parrafos del articulo, se refieren a la libertad de expresion. A pesar
de este aspecto, en los articulos siguientes el Gobierno Departamental Autonémico de Santa Cruz
prohibe las agresiones y ataques contra la prensa, asi como la censura y la prebenda.

Un aspecto que llama la atencién de los autores de la presente publicacion esta referido al
planteamiento de las competencias exclusivas del Gobierno Departamental de Santa Cruz (Art. 6°);
éste podra ejercer la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la funcién ejecutiva de la
ciencia e investigacion (inciso 8), las autorizaciones, licencias y derechos para la provision de los
servicios que se desarrollen en el ambito departamental (inciso 18), incluyendo la telefonia fija,
movil y telecomunicaciones (inciso 19) como el control del uso y asignacidén del espectro
electromagnético departamental (inciso 41).

Al referirse a ciencia e investigacion, ésta ultima accién sugiere implicitamente la inclusién de
la investigacién de informacion periodistica, lo que puede dar lugar a una interpretacion que
involucre desde la defensa hasta la regulacion de la misma. Por otro lado, se manifiesta la
otorgacion y revocatoria de autorizaciones y licencias para la provisién de servicios, en los cuales
estan incluidas las telecomunicaciones y la disposicion del espacio electromagnético; todo ello,
supone una divisién del espectro electromagnético nacional. Esta situacion conllevaria una
normativa particular para quienes deseen incursionar en los servicios ofertados por los medios de
comunicacion social, como la exigencia de requisitos diferentes para la concesidn de licencias u otro
tipo de términos para la vigencia en la tenencia de las mismas, respecto a otros departamentos.
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Probablemente, para llevar a cabo estas competencias exclusivas, en el capitulo sexto se
establecen la designacién de los Superintendentes Regionales, de manera similar al sistema de
Superintendencias Nacionales. Es menester, recordar que la Superintendencia Nacional de
Telecomunicaciones fue la entidad que regula el espacio electromagnético nacional, por lo que se
puede suponer, la probable constitucion de una superintendencia departamental, como parte del
Gobierno Autonémico para desarrollar estas competencias.

Las competencias exclusivas anteriores pueden ser contradictorias con el articulo 7° del
sefialado estatuto, donde se establecen competencias compartidas del Gobierno Autondmico
Departamental con el Estado Boliviano, puesto que, en el mismo se involucra a los medios de
comunicacién, con el fin de garantizar la libertad de prensa. La tematica de los medios de
comunicacion no sélo involucra el trabajo periodistico; dentro de la naturaleza comercial, los medios
de comunicacion son empresas y sociedades comerciales que emergen en el espacio
electromagnético, a partir de la adjudicacion de concesiones de las licencias de funcionamiento en
determinadas frecuencias o canales, exceptuando en el caso de la prensa escrita y por Internet. Por
tanto, referirse a los medios de comunicacion como competencia compartida involucra la
disposicion y control del espacio electromagnético, sefialada como competencia exclusiva del
Gobierno Autonémico en el acapite anterior.

Ampuero identifica al Estatuto Autondmico de Santa Cruz como el documento, entre los
cuatro, que otorga mayor espacio a la libertad de informacién y el derecho a la Comunicacién. Esto
corrobora el anélisis de contenido sobre este documento, realizado por el equipo responsable de
esta investigacion. Ampuero confirma ademas otra posicion, ya sefialada, el presente estatuto
manifiesta un especial énfasis en los periodistas.

Recuérdese que una vez aprobado el texto final, la Federacién de Trabajadores de la Prensa de Santa Cruz
cuestiond la falta de articulos que estipulen el resguardo de la labor periodistica. Al parecer este hecho influyd
decisivamente porque existen seis puntos (en los Art. 76,77 y 78) de amparo a la labor periodistica (prohibiciones
de agresion fisica, amenaza, secuestro, intimidacion, etc.). Luego el énfasis se va a los medios de comunicacion
(resquardando la libertad de prensa, evitando la censura y las agresiones a los medios). El ciudadano: el gran
ausente. (http://www.eldeber.com.bo/rblog/onadem/2008/12/derecho_de_informacion_y_liber.html observado en
fecha 27/12/08)

Corroborando el analisis previo, Ampuero establece una contradiccion entre competencias
exclusivas del Gobierno Autondmico de Santa Cruzy las Competencias Compartidas con el Estado
Boliviano, respecto a la comunicacion social y prensa. “Se menciona una “‘competencia compartida”
en relacion a los medios de comunicacion para garantizar la “libertad de prensa”. Sin embargo, de
manera contradictoria, enfatiza en la competencia del Gobierno departamental en el desarrollo
legislativo, potestad reglamentaria y funcién ejecutiva sobre los medios de comunicacion. No se
establece, 0 no se explica bajo qué circunstancias se “coordina” con el Estado.” (Ampuero, idem)
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Referente a la concesiéon de autorizaciones y licencias para la utilizacion del espacio
electromagnético, Ampuero establece una posicién similar, enunciada por los autores de la presente
publicacién: “Por otra parte, el Estado es excluido de sus atribuciones en el control y uso del
espectro electromagnético, es decir, que los gobernadores (a través de las Asambleas Legislativas
Departamentales) tendran toda la potestad para asignar autorizaciones para el funcionamiento de
canales de television, radio, frecuencias de radiotaxis, etc.” (Ampuero, http://onadembolivia.
blogspot.com/2008/12/derecho-de-informacin-y-libertad-de.html observado en fecha 26/12/2008).

Consecuentemente, Ampuero identifica una ausencia del ciudadano dentro de la referencia
de este documento sobre el derecho a la informacién o la libertad de informacién. Esta ausencia es
significativa a pesar del reconocimiento del ciudadano a los derechos de recibir, difundir y buscar
informacion; sin embargo, como ya fuera mencionado, tales facultades son efecto de la libertad de
prensa, en este estatuto. (Articulo 75°).

El Estatuto Autondmico del Departamento de Beni esta organizado en 7 partes y un titulo
preliminar, el documento cuenta con 56 articulos a parte de 14 articulos no enumerados, incluyendo
las disposiciones transitorias. Referente a los derechos reconocidos por el sefialado estatuto, se
considera a los derechos sefialados en la Constitucion Politica del Estado (de 1967 con las
reformas posteriores de los afios 1995, 2002 y 2005), por tanto, no estaba reconocido de manera
explicita el derecho a la informacion. Dentro de las competencias departamentales (referidas al
Gobierno Autondmico) se encuentra “Legislar, Administrar, Reglamentar, Identificar, Priorizar,
Planificar, Autorizar y Ejecutar, politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
Departamental, en [...] transportes y comunicaciones. [...] Medios de comunicacién Social Escrita,
Oral y Televisiva.”(Art. 13° Puntos 20 y 23).

Considerando este articulo, el desarrollo departamental es un proceso constante que
involucra, no solo la participacion de autoridades regionales, sino también la participacion de la
ciudadania en general, personas juridicas y autoridades del Gobierno Nacional®'. En este aspecto,
no se establece la participacion de cada una de estas instancias en tareas que conlleven al
desarrollo departamental. La delimitacion de facultades para el gobierno departamental en este
aspecto es demasiado amplia dando margen a un montén de interpretaciones. Considerando la
referencia a “comunicaciones” (Art. 13° Punto 20) la tematica de las comunicaciones incluye desde
el manejo de correspondencia, telecomunicaciones, hasta la comunicacion social; sin embargo, en
el presente estatuto no se establece con claridad los aspectos de las comunicaciones de
competencia exclusiva al Gobierno Departamental y diferenciarlos respecto a las competencias
compartidas y aquellos que involucran sélo al Estado boliviano.

ST Al potenciarse un departamento, se potencia el pais, puesto que Bolivia representa la integracion de sus departamentos.
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En la referencia a los medios de comunicacion social escrita, oral y televisiva.(Art. 13° Punto
23), denota una similar problematica al punto anterior. El abordaje de la tematica de los medios de
comunicacion, involucra desde la otorgacion de concesidn, regulacion el espectro electromagnético,
labores de periodismo y publicidad, entre otros. Al no quedar sefialado de manera especifica, las
competencias del gobierno departamental, con relacién a estas actividades, habra de suponer que
las mismas seran reguladas dentro de las normativas nacionales, lo cual difiere al Estatuto
Autonémico de Santa Cruz. Como es verificable, |a falta de precision de estos estatutos referente a
esta tematica, origina una serie de interpretaciones, de las cuales, muchas de ellas pueden ser
inadecuadas a los intereses del departamento.

Ampuero coincide con este analisis, considerando los Estatutos Autonomicos [...] del Beni no
tiene ningun apartado sobre este punto (Libertad de Informacién y el Derecho a la Comunicacién);
es mas, solo le han destinado dos lineas que mencionan el aspecto comunicacional: ‘transporte y
comunicaciones” y “Medios de Comunicacion social escrita, oral y televisiva”. No se comprende
cémo se puede legislar la comunicacion “oral”.

(http://www.eldeber.com.bo/rblog/onadem/2008/12/derecho de informacion y liber.html observado
en fecha 27/12/08)

Por otro lado, al analizar los estatutos autondmicos, se identifica la vision de los proyectistas
de tales estatutos y de la poblacién que manifesté su aprobacidn, de designar a personas en calidad
de Defensores Departamentales del Pueblo (EA Beni Art. 39°) y Defensores Departamentales de
los Derechos Humanos (EA Santa Cruz Art. 139°). Considerando la Constitucion Politica del
Estado, el Defensor del Pueblo es la autoridad competente que velara por la vigencia, promocién,
difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en
tal Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. Velando la defensa de tales derechos,
el Defensor del Pueblo promovera la difusién y cumplimiento del derecho a la informacion.

El Estatuto Autondmico del Departamento de Pando estd conformado por 81 articulos y 5
disposiciones transitorias, organizados en 10 titulos. Jenny Ampuero sefiala la otorgacion a la
libertad de informacidn, derecho a la comunicacién y al periodismo en general, un articulo dentro de
tales estatutos. “[...] menciona también a los trabajadores de la prensa y a los medios de
comunicacion. También excluye a la ciudadania”

(Ampuero, http://onadembolivia.blogspot.com/2008/12/derecho-de-informacin-y-libertad-de.html
observado en fecha 26/12/2008)

Articulo 19°. Competencias compartidas o concurrentes con el nivel municipal.

En el marco de la legislacion basica del Estado, el Gobierno Auténomo del Departamento Pando comparte con los
Gobiernos Municipales del Departamento las competencias de desarrollo legislativo, potestad reglamentaria y
funcion ejecutiva, sobre las siguientes materias competenciales:

[

13. Politicas de proteccion al ejercicio profesional de los trabajadores de la prensa, asi como la preservacién del
derecho a la libertad de pensamiento y expresion.

(Estatutos Autonémicos Pando. Articulo 19)
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La proteccion al trabajo de la prensa, asi como a la libertad de expresidn, se constituye en
una competencia compartida entre el Gobierno Autonémico de Pando y los diferentes Municipios,
sin considerar al Estado Nacional, a diferencia de los Estatutos de Santa Cruz, en el tema de
medios de comunicacion.

Considerando al medio de comunicacién como una sociedad comercial, una competencia
compartida sefialada en estos estatutos, entre el Gobierno Departamental y los Municipios Benianos,
se encuentran las. “[...] Autorizaciones, licencias y derechos a los servicios que se desarrollen en el
ambito de su jurisdiccion”y el “Comercio, industria y servicios, garantizando la seguridad juridica en sus
actividades”. (Art. 19° Puntos 1y 2) Anexando a la competencia compartida respecto a las politicas de
proteccion al ejercicio profesional de los trabajadores de prensa, daria margen a una interpretacion,
quizas equivocada, de incluir en esta competencia, la autorizacidn y concesion de licencias, disposicion
y control del espectro electromagnético y la regulacion de la informacion. Sera necesario definir con
mayor precision este aspecto en tales estatutos.

Jenny Ampuero sefiala la otorgacion a la libertad de informacién, derecho a la comunicacion
y al periodismo en general, un articulo dentro de tales estatutos. “[...] menciona también a los
trabajadores de la prensa y a los medios de comunicacion. También excluye a la ciudadania”
(http://onadembolivia.blogspot.com/2008/12/derecho-de-informacin-y-libertad-de.html observado en
fecha 26/12/2008)

El Estatuto Autondémico del Departamento de Tarija esta organizado en 3 libros, conteniendo
74 articulos y 1 disposicion transitoria. En éstos, se reconoce como principios del régimen
autonémico y no como derechos ciudadanos en si, las libertades de expresién e informacion. (Art.
10 Inciso I). Ampuero reconoce, a partir de este principio, la excepcion a la timidez sobre la libertad
de expresion manifestada en el resto de los estatutos. “El EA (Estatuto Autonémico) de Tarija es
el Unico que menciona a la ciudadania y también a los medios y periodistas. Incluye a todos los
actores” (Ampuero, http://onadembolivia.blogspot.com/2008/12/derecho-de-informacin-y-libertad-
de.html observado en fecha 26/12/2008). Esta apreciacion no pudo ser reconocida en el analisis de
contenido positivo.

Considerar los documentos que dirigen los estatutos de los 4 departamentos en su integridad,
la apreciacion manifestada por Jenny Ampuero en su investigacion, respecto a la ausencia del
ciudadano en la referencia a la libertad de informacion y derecho a la comunicacién es fundamental.
Al parecer, existe una concepcion de relacionar exclusivamente las libertades de expresion e
informacion con el trabajo de prensa, por parte de las autoridades, cuando tales libertades son
derechos independientes de todo ser humano, incluyendo el ciudadano que recibe la informacion
emergente del trabajo periodistico. “Esto llama la atencion porque el ciudadano queda huérfano y a
merced de los medios. Se contradice en el sublime ideal del Derecho Humano a la Comunicacion

e Informacién”. (Ampuero, http://onadembolivia.blogspot.com/2008/12/derecho-de-informacin-y-
libertad-de.html observado en fecha 26/12/2008).
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Es menester sefialar que, justamente, son los trabajadores de prensa, quienes establecen
medidas de protesta y reclamos ante atropellos a las libertades de expresion e informacién, en el
marco de su trabajo y dentro de la libertad de prensa. El ciudadano comin, en cambio, guarda un
“aparente” silencio respecto a la vulneracion de los derechos a la informacién y comunicacion,
causada por los casos expuestos de desinformacion y subinformacion. “Se plantea que la Libertad
de expresion es un aspecto importante, pero que es fundamental hablar ahora del Derecho a la
Comunicacion, es decir, de aquel derecho que tiene el ciudadano (periodista 0 no) de emitir
libremente sus ideas, pero también de recibir informacion, bajo el postulado de que un ciudadano
informado debidamente puede participar en la toma de decisiones de un pais”.

(Ampuero,http://onadembolivia.blogspot.com/2008/12/derecho-de-informacin-y-libertad-
de.html observado en fecha 26/12/2008).

Ante la revisién detallada a la regulacién nacional, la posicion de los investigadores apunta a
que queda mucho por hacer. Mas que pretender coartar la libertad de prensa, como se ha intentado
realizar continuamente, es menester generar propuestas para un respeto al derecho a la
informacion que incluya el respeto a la profesion periodistica y a las condiciones de trabajo en las
que esta sometido el trabajador de prensa. Este aspecto no ha sido regulado de manera profunda
en la legislacién boliviana, por lo que surge el desafio nuestro de cada ciudadano.

“¢De qué le sirve a la sociedad mexicana [los autores de esta publicacion incluyen a la sociedad boliviana] la
existencia del Estado en materia de comunicacion, si no reconoce su obligacion de regular en el campo de la
conciencia colectiva a través de los medios de comunicacion? ; Acaso no son estos principios gubernamentales de
autorregulacion, las mismas tesis salvajes que sostiene la filosofia de la economia de mercado de dejar hacer, dejar
pasar a costa de lo que sea en el campo de la comunicacion y la cultura, y que nos han llevado a una quiebra
nacional de valores comunitarios? (cfr. ESTEINOU M. en Revista IBEROAMERICANA Derecho Informacién N° 2

1998, 68).
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SOBRE LA IMPORTANCIA DE DEFINIR LA INFORMACION

Reflexiones escritas por el Investigador Ariel Escobar Rosas

Bajo la premisa de que el estado del arte no es un espacio simplemente para la mera exposicion de bibliografia,
sino es un espacio que incluye la reflexion y el debate, a continuacion se presenta los resultados de un proceso de
reflexion tedrica desarrollado por el colega investigador Ariel Escobar.

A similitud de una investigacion cualitativa, esta reflexion tedrica parte de la formulacion de preguntas de
investigacion: ;Qué es la informacion? ; Cémo es la informacion? ; Por qué es asi? y ¢ Para qué es?. Las respuestas
planteadas no obedecen a una subjetividad u opinién personal del autor; al contrario, contiene referencias objetivas y
explicitas que pueden ser consultadas por cualquier lector.

* La informacion: ;Qué es?
“Comunicacion o adquisicion de conocimientos (accion y efecto de conocer) que permiten ampliar o precisar
los que se poseen sobre una materia determinada™.

El camino para entender la esencia de la informacion esta dado por el verbo conocer, cuya definicion en los
diccionarios de la Real Academia de la Lengua Espafiola es la siguiente:

“Averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.”

El resultado de una averiguacion, inquirir la verdad hasta descubrirla, es una informacion. Es posible sefialar que
la informacion es el resultado de una averiguacion y este resultado es verdad en cuanto a la naturaleza, las cualidades,
las relaciones de algo, que necesariamente deben llevar al perfeccionamiento del conocimiento de ese algo.

* La informacion: ;Como es?

La informacion viene en forma de datos que son perceptibles por los sentidos de los seres vivos e interpretados
por sus sistemas nerviosos. Sélo una parte de todos los datos se convierte en informacion, segun la naturaleza
particular de cada uno de los seres vivos. Por tanto, los datos percibidos son limitados, en cuanto el ser vivo que entra
en contacto con ellos. Por ejemplo, existe infinidad de datos que nosotros, los seres humanos, no podemos percibir
directamente como los campos electromagnéticos, las ondas de radio, ciertos sonidos, ciertos colores, ciertos olores,
etc. Algunos animales, por ejemplo, pueden percibir algunos de estos datos, a diferencia de nosotros; los perros en
cuanto a los olores y sonidos, las aguilas en cuanto a agudeza visual, etc.

De esta manera, de la cantidad de datos que se encuentran en el universo, solo unos pocos se convierten en
informacion dependiendo del ser vivo que lo recibe, y la finalidad que este persiga.

Sin embargo, lo que nos interesa a nosotros es la informacién que llamamos “artificial” puesto que no se hallan
directamente en el ambiente y al alcance de los sentidos. Estos datos deben ser transformados de datos naturales
dificiles de ser captados e interpretados por el hombre a datos que puedan ser percibidos e interpretados por él mismo.
Por ejemplo, una radiografia, un lenguaje determinado, las luces de un seméaforo, efc.

De este modo, la informacion, viene en estado natural y perceptible e interpretable, o en codigos que necesitan
interpretacién y, por tanto, de alguien que los transmita en su nuevo estado. En esta parte aparecen mas
comunmente las distorsiones de la informacion.

* La informacion: ¢Por qué es asi?

La razén por la cual los datos acerca de “algo” son limitados, es la incapacidad fisica de percibir directamente
todos los datos que provienen de ese “algo”. Esta incapacidad proviene de las caracteristicas de cada especie, con
respecto a las formas de supervivencia condicionan los codigos genéticos respectivos. Asi, cada especie ha desarrollado
mas unos sentidos que otros del modo por el cual puedan captar cierta informacién que necesitan para sobrevivir: asi,

52 para mayor informacion indagar en los Diccionarios de la Real Academia de la Lengua Espaiola.
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los perros con el olfato, los sonidos recogen informacion que es importante para ellos no asi para las aguilas; las aguilas
con la vista recogen informacion para ellas que es vital, mas no para los perros; el hombre con las capacidades de su
cerebro interpreta datos que le son importantes, mas no para las aguilas ni los perros, etc.

Ahora, hablando de los datos artificiales, estos tienen una codificacién que expresa un estado. Como se habia
mencionado, los datos son transformados por necesidad y para ser transmitidos a los interesados, es, en esta parte del
proceso, el de transmision, que ocurre la mayoria de las distorsiones.

¢ Por qué ocurren las distorsiones? Porque cuando un ser vivo transmite una informacién a otro de su misma
especie, lo hace, desde su experiencia y hacia su experiencia®: existen especies animales que acostumbran vivir en
manadas, cuando algiin componente percibe peligro, lo transmite al resto como tal, no importa si ha interpretado mal el
dato, la informacién transmitida sera de peligro, porque para el componente es importante.

Asi, se puede encontrar muchos casos de distorsién, tanto voluntaria como involuntaria. Por ejemplo: si una
persona quiere conseguir un trabajo y necesita mucho este trabajo y sabe que tiene una informacion clave para obtener
la contratacion, lo méas probable es que no comunique esta informacion, o, mas bien, comunique una distorsionada.

De esta manera, el que brinda los datos (informa) tiene una mision: ofrecer un dato lo mas fidedigno posible con
la fuente y lo mas interpretable posible al ser vivo seglin sus intereses y los intereses del que comunica.

* La informacion: ¢Para qué es?
De la finalidad de los datos depende que estos sean informacion o no. Se cree que la informacién es muy

importante para los seres vivos, ya que de ella depende su adaptacion al medio. La informacion es importante para la
vida, para conocer algo que se cree es vital (representa un interés) para un ser vivo.

El conocimiento de algo también tiene una utilidad: el de la supervivencia** (aspecto bioldgico) y el de buscar un
estado de felicidad* (aspecto psicolégico). La finalidad de buscar, recibir o brindar datos, es entonces la de vivir,
aplicando el término en un sentido amplio. Por ejemplo, la luz del sol, la humedad, el frio, la noche, etc., para algunas
plantas, es un dato percibido muy importante, realmente es informacion que una vez percibida haré que la planta
comience procesos que solo esperaban cierta informacion, como la fotosintesis*

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, una de las finalidades que presenta es la de llegar a un
estado de bienestar en la sociedad, por tanto, la informacion al buscar la supervivencia y la felicidad de los seres vivos,
es base fundamental del bienestar. Pero he aqui uno de tantos problemas: cominmente el ser vivo busca su propia
supervivencia y la de su entorno préximo. ¢ Es realmente este un problema? No, no lo es, el problema, es que cada ser
humano ve a su entorno muy reducido, y en el limite de la observacion, su entorno es él mismo. En cuanto pueda ampliar
su nocién de entorno, es posible que cambie su comportamiento.

5

5

5

3El punto de vista es evolucionista.

Entrevista en el programa cientifico “Redes” niimero 169 11-06-00 de RTVE a Antonio Damasio director del departamento
de neurologia de la facultad de medicina de la Universidad de Iowa.

Entrevista en el programa cientifico “Redes” nimero 345 2-02-05 de RTVE a Daniel Gilbert, profesor de psicologia en la
Universidad de Harvard

Todos los desiertos, excepto los mas aridos, albergan seres vivos bien adaptados a la ausencia de agua y a los cambios de
temperatura. Las plantas han desarrollado formas de conservar y usar eficientemente el agua. Algunas plantas con flor viven como
mucho unos dias. Sus semillas permanecen en el suelo, algunas veces durante afios, hasta que las precipitaciones las empapan y
las hacen germinar y brotar rapidamente. Las plantas lefiosas de los desiertos, o bien tienen largos sistemas de raices que alcanzan
fuentes profundas de agua, o bien han extendido raices poco profundas que son capaces de captar rapidamente la humedad que el
rocio y las lluvias ocasionales dejan en la superficie. Las plantas del desierto tienen normalmente las hojas pequeiias; esto permite
que conserven el agua mediante la reduccion del area por la que transpiran. Otras plantas pierden sus hojas periddicamente. El
proceso de fotosintesis, que se realiza principalmente a través de las hojas y mediante el cual la luz del Sol se convierte en energia
almacenada, es realizado en el desierto por los tallos. Parte de las plantas del desierto son carnosas y guardan agua en sus hojas,
tallos y raices; las espinas, que son hojas modificadas, sirven para proteger el agua presente en su interior.

Diccionario Real Academia de la Lengua Espaiiola.
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CAPITULO Il

DERECHO A LA INFORMACION ;POR QUE NO DEBE SER CONSIDERADO
COMO DERIVADO DE LA LIBERTAD DE PENSAMIENTO, EXPRESION Y
OPINION?.

“La informacion es un derecho y es un bien publico. No es un bien ni del
gobierno ni de los particulares. Es un bien publico y por lo tanto la
poblacion tiene el derecho a tener informacion...todos los demas
derechos son artificiales si no estan fundamentados en el derecho a la

3

informacion”.
Javier Dario Restrepo, entrevista realizada en fecha 28/05/2008
(OCLACCQ).

Las facultades de investigar, recibir y difundir informacién por cualquier medio, estan
sefialadas en el articulo 19° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, como fue
mencionado, el sefialado articulo incluye estas facultades dentro de la Libertad de Opinion y
Expresioén, sin sefialarse, de manera explicita la concepcion de otro derecho, como es considerado
el derecho a la informacién. Por este aspecto, se evidencia una derivacién del derecho a la
informacion a la libertad de expresién y opinion. Esta derivacién conlleva a una visién parcial del
derecho a la informacion porque puede ignorarse la facultad de “recibir informacion” y ha podido
influir en la concepcién del trabajo periodistico como ejercicio exclusivo de la libertad de expresién
y opini6n, cuando en el mismo se ejercen ademas, los derechos de trabajo y del salario.

El derecho a la informacion es un derecho complementario pero no subordinado a la libertad
de expresion, asi lo reconoci6 el Papa Juan XXIII en su enciclica “Pacem in Terris” del 11 de abril
de 1963. La conjuncién de estos derechos, conjuntamente el ejercicio del derecho de la dignidad,
contribuyen, de acuerdo a la mencionada ciclica a generar “paz en la tierra”.

“Todo ser humano tiene el derecho natural al debido respeto de su persona, a la buena reputacion, a la libertad para
buscar la verdad y, dentro de los limites del orden moral y del bien comun, para manifestar y defender sus ideas,

para cultivar cualquier arte y finalmente para tener una objetiva informacién de los sucesos publicos”.

Fuente: Enciclica Pacem in Terris.

La difusién de informacidn, como facultad del derecho a la informacién, es propia de cualquier
ciudadano y no sélo de personas identificadas con un determinado y respetable profesion: el
periodismo. Este aspecto puede ser confuso, cuando se aborda la difusion de informacion en el
marco de la libertad de prensa, siendo éste un conjunto de derechos exclusivo de los periodistas.
Por otro lado, la difusion de la informacion puede ser considerada como una accién dentro de la
libertad de expresion, difundir informacion es un acto de libre expresién, pero no toda expresion
puede ser considerada como informacion.

119



Considerando estos aspectos mencionados de manera general, surgen diversas
interrogantes, ¢ el derecho a la libre expresion representa “exclusivamente” al trabajo periodistico?
¢ Los periodistas, cuando desarrollan su trabajo de prensa, ejercen a la vez los derechos: a la libre
expresion y al trabajo? ;Los presentadores, al ser trabajadores de planilla en los medios y son
remunerados de acuerdo a lo sefialado en la Ley General de Trabajo, ejercen el derecho a la libre
expresion cuando trabajan, es decir cuando difunden informacién y comentarios?.

Por otro lado, si el derecho a la libre expresion es un derecho para todos, jAcaso todos
tenemos la misma posibilidad de emitir y difundir libremente nuestras expresiones y opiniones por
un medio de comunicacién? ¢ El derecho a la libre expresion que incluye difusion en medios es un
derecho exclusivo del periodista, un privilegio de un sector o un derecho popular? ¢ Difundir
informacion es libre expresion? ;Difundir una informaciéon que fue manipulada representa el
ejercicio de la libre expresion? ;Reducir la noticia al méximo puede ser parte del ejercicio del
derecho a la libre expresion?

Las preguntas formuladas guiaran el desarrollo del presente capitulo, analizando
primeramente la “libertad de expresién” como derecho de todo ser humano; posteriormente, se
aborda al trabajo periodistico en relacion a la libertad de expresion, derecho a la informacién y la
libertad de prensa y, finalmente, se identifican los riesgos que conlleva el ejercicio del periodismo
sin el ejercicio pleno del derecho a la informacién.

3.1 La Libertad de Expresion en el marco de los derechos humanos

“La distincion entre ambos derechos [libertad de expresion y derecho a la informacién] se define por la existencia de
los elementos valorativos (expresion) y de naturaleza factica (informacion) que hayan sido objeto de difusién. En
este sentido, la libertad de expresion tiene por objeto pensamientos, ideas y opiniones, conceptos todos ellos de
alcance muy amplio, en los que cabe incluir, como factores distintivos, las creencias o los juicios de valor. EI
componente valorativo es, pues, el elemento que define a la libertad de expresion. Por su parte, el derecho a
comunicar y recibir informacion veraz se manifiesta en hechos. (CARRILLO en SUAREZ 1999, 117)

La referencia de la libertad de pensamiento, expresion y opinién en el marco de los derechos
humanos ha involucrado la identificacién de este derecho en la normativa internacional, por lo que

partiendo de ella, se presentaran posteriormente los dichos y entredichos acerca de su definicion y
ejercicio.

3.1.1 La Libertad de Expresion en el Marco de la Normativa Internacional

La libertad de expresion fue reconocida como un derecho universal en el comportamiento de
todo ser humano a partir del siglo XVIII; si bien, con anterioridad, las Camaras de Lores y Comunes
del parlamento de Inglaterra, en la Declaracién de Derechos de Westminster’, suscrita en fecha 13
de febrero de 1689, reconocian las libertades de expresion, discusion y actuacion, para miembros

57 Articulo IX de la Declaracién de Derechos de Westminster: “Que las libertades de expresion, discusion y actuacion en el
Parlamento no pueden ser juzgadas ni investigadas por otro Tribunal que el Parlamento”.
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del parlamento inglés. Tuvieron que pasar 100 afios para que, en Francia, el 26 de agosto de 1789,
este derecho sea reconocido como propio de toda persona, dentro de la Declaracion de Derechos
del Hombre y del Ciudadano™

Mientras Francia debatia y se adaptaba a la nueva vision de pais que se construyd a partir
de la Revolucion Francesa, el 15 de diciembre de 1791, eran promulgadas las diez enmiendas a la
Constitucion propuestas en las Camaras de Senadores y Representantes de los Estados Unidos de
Norteamérica, quedando reconocida dentro de la Primera Enmienda®: las libertades de culto, de
expresion, de prensa, peticion, y de reunion.

El Estado boliviano reconocié el ejercicio y la defensa de la libertad de expresion, al poner en
vigencia en su legislacion la Declaracion Universal de los Derechos Humanos®, la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre®, el Pacto Internacional de los Derechos Civiles
y Politicos® y la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos®.

Sobre la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de acuerdo al libro de Record
Guinnes de 2.003, el documento que fue traducido a la mayor cantidad de idiomas en el mundo,
existen ciertos aspectos a considerar:

Se incluye la potestad de emitir libremente opiniones y expresiones, el derecho a no ser
molestado a causa de sus opiniones, sin establecer textualmente de limites sobre el alcance de este
derecho. Sin embargo, la defensa de este derecho debe considerar necesariamente el ejercicio del
articulo 12 de la mencionada declaracion “Nadie sera objeto...de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”.
Bajo esta consideracion, es posible aseverar que toda persona debe reconsiderar sus expresiones
y opiniones, cuando ellas deriven en un ataque a la honra y reputacién de otras personas.

58 Declaracion de Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789)
“Articulo 10.- Nadie debe ser incomodado por sus opiniones, inclusive religiosas, a condicion de que su manifestacion no
perturbe el orden publico establecido por la ley.
Articulo 11.- La libre comunicacion de pensamientos y de opiniones es uno de los derechos mas preciosos del hombre; en
consecuencia, todo ciudadano puede hablar, escribir e imprimir libremente, a trueque de responder del abuso de esta libertad
en los casos determinados por la ley.”

59 Primera Enmienda a la Constitucién de los Estados Unidos de Norteamérica: “El Congreso no hara ley alguna por la que

adopte una religion como oficial del Estado o se prohiba practicarla libremente, o que coarte la libertad de palabra o de
imprenta, o el derecho del pueblo para reunirse pacificamente y para pedir al gobierno la reparacion de agravios”.

60 a Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue aprobada y suscrita por los representantes del Estado boliviano y
otros 47 paises en la resolucion 217 A (III) de la Asamblea General de las Naciones Unidas reunida en Paris, en el Palacio
de Chaillot, el 10 de diciembre de 1948.

61 La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre fue aprobada en el seno de la Novena Conferencia
Internacional Americana, por los Paises Miembros de la Organizacion de Estados Americanos, desarrollada en Santa Fe de
Bogota, desde marzo a mayo de 1948.
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El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos fue adoptado y abierto a la firma, el 16 de diciembre de 1966,
entrando en vigor el 23 de marzo de 1976. El Estado boliviano se adhirio a este pacto el 12 de agosto de 1982.

63 La Convencién Americana, sobre Derechos Humanos suscrita en San José, Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, fue
ratificada por el Estado Boliviano el 20 de junio de 1979. Asimismo, el Estado boliviano reconocio la competencia de esta
Convencion, al sancionar y promulgar la Ley 1430 de 11 de febrero de 1989.
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Se incluye también la libertad de expresion, el derecho a investigar y recibir informaciones y
opiniones. Este derecho involucra a mas de una accion, puesto que expresar opiniones, investigar
informacion y sobre todo recibir informacion no se involucran de manera obligada en un solo
proceso. Un sujeto puede emitir libremente sus opiniones sin necesidad de haber investigado o
recibido informacién previa, mientras que otro sujeto puede recibir informacion difundida en los
medios de comunicacién, sin la obligatoriedad de difundir la posicién adoptada a raiz de escuchar
tal informacion.

Tabla N® 3.11
Instrumentos Normativos Internacionales gue incluyen la defensa
a la Libertad de Expresion Reconocidos por el Estado Boliviano
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Tabla N* 3.11
(Continuacién)
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Finalmente, se faculta a la persona a difundir libremente sus expresiones por cualquier medio de
expresion, incluido claramente los medios de comunicacién masiva. No toda expresiéon es
informacion, la veracidad de hechos informados, es el requisito “sine qua non” de todo mensaje
que es considerado como informacion. Sin embargo, una expresion o una opinion difundida
libremente en un medio puede no partir ni considerar datos fidedignos, veraces ni verificables. Esta
situacién, comdn en nuestro medio, en materia periodistica es conocida como “desinformacion™ y
“subinformacion™®. Una problematica surge a partir de la recepcion de mensajes falsos pero que
son difundidos como informacion, bajo esta perspectiva, el hecho de recibir informacion puede ser
contrariado por la accion de emitir y difundir datos como actos de expresion. ¢ Quién tendra mayor
derecho, la persona que emite y difunde libremente sus expresiones, aunque no sean ciertas, o las
personas que reciben tales considerando que son informaciones veridicas?

64 Desinformacion es entendida como la distorsion de la informacién.

65 Subinformacién es sefialada como la difusion de manera parcial e incompleta de datos en una noticia, reportaje u otro

producto de la actividad periodistica.
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La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, documento anterior a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sefiala en primera instancia el derecho a la
libertad de investigacion, entendida ésta como, realizar actividades intelectuales y experimentales,
sistematicamente, con la finalidad de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia,
asunto o tema. La libertad de investigacion sefialada, en esta declaracion favorece el ejercicio de la
libertad de prensa, entendida como el acceso irrestricto a fuentes de informacion, sin embargo, el
ejercicio de este derecho puede estar en contraposicion con el ejercicio del derecho a la intimidad,
ligado a la proteccion de la honra, la reputacion personal y la vida privada y familiar, sefialado en
el articulo quinto.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece limites al ejercicio de este
derecho, sefialando la aplicacién de posibles restricciones al ejercicio de este derecho,
precautelando el respeto a los derechos o a la reputacién de los demas y la proteccion de la
seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral publica. Bajo este instrumento, es posible
sefialar que el ejercicio del derecho a la libertad de expresién concluye cuando el mismo afecta a
los derechos de los demas.

La Convencién Americana de Derechos Humanos sefiala una posibilidad de restriccion al
ejercicio de este derecho, por los motivos ya indicados. En el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, se adiciona la necesidad de prohibicién legal de mensajes en favor de la guerra
y odio nacional, racial o religioso.

3.1.2 La Libertad de Expresion: Dichos y Entredichos acerca de su definicién y ejercicio

“Una persona tendria que ser libre de expresar cualquier opinion —de manera verbal, por escrito o en su
comportamiento- si, esta persona no limita la libertad de otra persona.” (MERRILL 2004, 85)

La “libertad de expresion” es un derecho reconocido en la mayoria de los pactos y
convenciones internacionales como en las constituciones politicas de los diversos estados. La
importancia del ejercicio y la defensa de este derecho admiten que ningun ciudadano® sea
silenciado o peor alin perseguido por las opiniones emitidas y difundidas.

“Un principio del Derecho Positivo sefiala que entre dos males hay que escoger el mal menor: entre una poblacion
amordazada es preferible una poblacion con voz, con todos los riesgos de abuso de la libertad de expresion que
esto puede conllevar, puesto que donde hay silencio hay que tener la seguridad de que hay ‘escarnio de derechos
humanos’”. (ZAPATA R. 2005, 66).

La intolerancia regida en la época colonial fue reproducida sobre todo en gobiernos
totalitarios o gobiernos de facto, en los que diversas personas fueron perseguidas, encarceladas,
torturadas o asesinadas. Se corre el riesgo de una omision “imperdonable” al enumerar la lista de

66 Entendido como persona que ejerce la ciudadania en una sociedad.
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nombres de personas que encontraron la muerte por pensar de manera diferente a los gobernantes
de turno de nuestro pais; sin embargo, la historia confirma la existencia y la labor de estas personas.

El ser humano se caracteriza por su individualidad, este término no esta referido a
aislamiento, sino a la existencia y la tolerancia de las diferencias del ser humano. Mantener un
pensamiento distinto al expresado por una mayoria o por un grupo colectivo es una situacién normal
por ser un hecho légico resultante de la diversidad de personas. El problema no es pensar de
manera diferente, el problema es no tolerar criterios diferentes. “...la libertad de expresion significa
no sélo poder emitir un criterio, una opinion o una idea sobre algo sino que en términos de la
constitucién de los poderes publicos, la libertad de expresion es el fundamento del poder mismo...”
(ZAPATA R. 2005, 66).

La muerte, el dafio fisico y la persecucion son los medios para vulnerar el derecho a la libre
expresion, también representa censurar opiniones o generar ruidos (rechiflar) para que éstas no
sean escuchadas. Pensar diferente es humano como expresar tales pensamientos publicamente,
por lo que el respeto a las diferencias de pensamiento y actitudes, mas que un mensaje de
campafias de difusién masiva o un contenido de programa curricular, es un valor que debe ser
asimilado desde el entorno familiar.

“La libertad de expresién es una piedra angular en la existencia misma de una sociedad democrética. Es
indispensable para la formacion de la opinién publica. Es también conditio sine qua non para que los partidos
politicos, los sindicatos, las sociedades cientificas y culturales, y en general, quienes deseen influir sobre la
colectividad puedan desarrollarse plenamente. Es, en fin, condicién para que la comunidad, a la hora de ejercer sus
opciones, esté suficientemente informada. Por ende, es posible afirmar que una sociedad que no esta bien
informada no es plenamente libre”.

Fuente: CIDH Consultiva OC-5/85, 13 de noviembre 1985

La vulneracion al derecho a la libre expresidn, opinién e inclusive el derecho a la informacion,
da lugar a la sucesion de crimenes contra la vida del ser humano. Los trabajadores de prensa, en
su afén de informar y orientar a su audiencia, fueron victimas de delitos, maltratos y persecuciones;
es menester considerar que, para circulos que ejercen el poder en un territorio, la verdad puede ser
incobmoda y quienes buscan la verdad o dan cobertura a quienes piensan diferente a la ideologia o
fuerza, como los periodistas, pueden ser también incomodos para estos sectores de poder.

Cuarenta y siete periodistas cayeron en el mundo en cumplimiento de su trabajo en el afio 2005. De éstos, 37 (el
79 por ciento), fueron asesinados. Cinco periodistas cayeron victimas del fuego cruzado durante la guerra y otros
cinco como consecuencia de tareas informativas peligrosas.

La guerra en Irak causo 22 muertes. De este total, 16 muertes (el 73 por ciento), fueron asesinatos.

Por lo menos ocho periodistas en Irak fueron secuestrados antes de ser ejecutados. Sélo hubo un caso de esta
indole el afio pasado (2004)

Veintiuno de los 22 periodistas caidos en Irak eran iraquies (en el 2005). El dnico extranjero caido en Irak fue el
periodista estadounidense Steven Vincent.

Sesenta periodistas han caido en Irak desde el principio de la invasion liderada por Estados Unidos en marzo del
2003, superando los 58 periodistas caidos en el conflicto argelino entre 1993 y 1996.
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Filipinas tuvo el segundo nimero de muertes mas alto en el mundo en el 2005 con cuatro periodistas caidos por su
labor, 50 por ciento menos que el afio anterior.

Dos destacados columnistas libaneses, criticos del gobierno sirio, murieron en Beirut ambos victimas de carros
bomba.

El ndmero de periodistas caidos por su labor en América Latina disminuyé a cuatro de los ocho registrados en el
2004. Algunos periodistas atribuyeron esta baja a la autocensura, particularmente en Colombia y México.

CPJ en http://www.saladeprensa.org/art651.htm (Consultado en fecha 22 de abril de 2007)

En regiones conflictivas del mundo, acallar voces representa liquidar vidas, sea en tiempos

de guerra e inclusive en tiempos de paz, en tiempos de gobiernos de facto y tiempos de gobiernos
en democracia.

Sabemos que la mayoria de los compafieros (trabajadores de prensa) que cayeron entre 1970 y 1980, fueron
victimas de las dictaduras militares o encontraron la muerte en las conflagraciones nacionales entre insurgentes y
las fuerzas de gobierno. Pero Ultimamente, como apunté Eleazar Diaz Rangel [...] “vienen del narcotréfico, de
grupos militares y policiales, de organizaciones paramilitares, de terroristas y de matones a sueldo”. Esto es pasado
y presente dentro de la cual hemos denunciado y protestado amenazas de muerte, exilio obligado, juicios
amafiados, atropellos policiales, obstaculizacion del acceso a la fuente informativa, estas Ultimas agresiones
menores, por supuesto, pero no dejan de ser atentados contra el ejercicio de la profesién del periodista. (ALCALA
en FELAP et al 1999, 83-84)

En Bolivia, en gobiernos de dictadura, diversos medios de comunicacion fueron el blanco de

multiples ataques; la finalidad de tales fue censurar la informacién y sobre todo la opinién de
periodistas de pensamiento contrario a la ideologia de los gobernantes. El atentado al derecho a la
libertad de pensamiento, expresidn y opinién, incluy6 desde la toma de estaciones, la captura de
medios e incluso el saqueo de los mismos.

“Durante las jornadas de abril de 1952 (del 9 al 12) la estatal Radio llimani fue instrumento clave para la
consolidacion del inicial golpe de Estado, pues transmitid el comienzo del levantamiento, incité a la poblacion a
plegarse a la revuelta, hizo llegar la informacion a distintos puntos del pais — hasta donde llegaba su sefial-, y torcio
en cierta manera la opinion pdblica a pesar de haber suspendido sus emisiones por casi cuarenta y ocho horas
debido al corte de energia eléctrica que soporté la urbe pacefia.(CORONEL 2003, 45).

Bolivia celebré veinticinco afios de época democracia ininterrumpida y a lo largo de este

periodo se han manifestado serias denuncias referidas al control de la informacion y vulneracién a
la libertad de expresion en medios de comunicacion.
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El 12 de octubre, tan sélo unos dias antes de que Sanchez de Lozada abandonara su cargo, cinco periodistas de la
estacion estatal Canal 7 renunciaron, denunciando intentos del gobierno de manipular la cobertura informativa
durante la Guerra del Gas. Los periodistas, quienes sostuvieron que la gerencia del canal y el departamento de
prensa gubernamental les habian dicho que no mostraran imagenes de violencia, también citaron amenazas de
manifestantes que estaban enojados por la cobertura informativa que brindaba el canal.

Varios periodistas y medios fueron atacados o amenazados durante la Guerra del Gas. El Canal 13 de televisién y
la radioemisora catélica Radio Pio XII, dos medios de la ciudad de Oruro que habian dado amplia cobertura a las
masivas protestas, fueron blanco de ataques con explosivos perpetrados por manifestantes no identificados contra
sus transmisores. Un periodista fue atacado y amenazado por el Ejército, en tanto que, varios reporteros fueron



acosados o golpeados por manifestantes. Aun cuando los funcionarios gubernamentales insistian en que habian
respetado la libertad de prensa, declararon que algunos medios habian incitado a la poblacion a cometer actos
ilegales, entre ellos actos de «sedicién». Sin embargo, el gobierno no tomé ninguna accion legal ni contra los
periodistas ni contra los medios.

El semanario Pulso de La Paz informé que algunos ejemplares de su edicion especial del 15 de octubre, que traia
un editorial donde se instaba a Sanchez de Lozada a renunciar, habian sido confiscadas. Segun varios individuos
en una camioneta verde que fingieron ser empleados de Pulso se llevaron ejemplares del semanario en un area del
sur de La Paz. Los vendedores de diarios mas tarde confirmaron esta informacion.
http://www.cpj.org/attacks03/lang/AtaquesPrensa2003.pdf (consultado en fecha 26 de julio de 2006)

Ningun exceso es bueno. Privar al ser humano del derecho a expresar libremente sus
pensamientos e ideas, representa vejar el derecho a ser escuchados. Una voz silenciada es una
voz inexistente y mantener la apatia ante la vulneracion al derecho a la libre expresion representaria
ignorar el sacrificio de innumerables vidas, quienes han logrado la consagracién y el
reconocimiento®” mundial de este derecho. El derecho a la libertad de expresion mas que la libertad
para decir que uno piensa, representa el derecho que garantiza respeto a la opinion del otro, por lo
que la censura a la libre expresién no tiene argumento alguno y es inadmisible la persecucion y
victimacién por el ejercicio de este derecho.

“En los ultimos 25 afios, segun las estadisticas de FELAP, han sido asesinados 393 periodistas en América Latina.
Otros 151 han desaparecido. Estas dolorosas cifras arrojan un total de 544 periodistas muertos en nuestros paises
en una u otra circunstancia entre 1970 y lo que va de 1996. Si discriminamos este registro por décadas tenemos
que entre 1970 y 1980 murieron 107 periodistas y de 1980 a 1990 otros 239. Y si lo vemos por afios entonces
registramos, de 1980 a 1990 ofros 239. Y si lo vemos por afios entonces registramos, por ejemplo, 62 asesinatos
en 1989, 28 en 1980, 28 en 1981y 16 en 1973". (ALCALA en FELAP et al 1999, 83)

No obstante, la libertad de expresién -como todo derecho- tiene sus limitaciones cuando
afecta los derechos de otras personas. Este es el caso, cuando una opinién se hace publica,
dafando la dignidad, honorabilidad e intimidad de otras personas. El Cédigo Penal de Bolivia tipifica
este tipo de acciones: difamacion, calumnia, ofensa a la memoria de difuntos, propalacién de
ofensas e injurias, como delitos sefialados y penados en el Titulo IX del citado codigo®.

Finalmente, la libertad de expresion como derecho de un ciudadano y respeto a las libertades
de los otros, reconoce la intimidad del ser humano. La intimidad como fue expuesta anteriormente

67 Es necesario explicar que Reconocimiento no implica necesariamente Cumplimiento.
Codigo Penal Art. 282 (Difamacion): El que de manera publica, tendenciosa y repetida, revelare o divulgare un hecho, una
calidad o una conducta capaces de afectar la reputacion de una persona individual o colectiva, incurrira en prestacion de
trabajo de un aflo o multa de veinte a doscientos cuarenta dias.
Art. 283 (Calumnia): El que por cualquier medio imputare a otro falsamente la comision de un delito, sera sancionado con
privacion de libertad de seis meses a tres afios y multa de cien a trescientos dias.
Art. 284 (Ofensa a la memoria de difuntos): El que ofendiere la memoria de un difunto con expresiones difamatorias o con
imputaciones calumniosas, incurrira en las mismas penas de los dos articulos anteriores.
Art. 285 (Propalacion de Ofensas): El que propalare o reprodujere por cualquier medio los hechos a que se refieren los
articulos 282,283 y 284, sera sancionado como el autor de los mismos.
Art. 287 (Injuria): El que por cualquier medio y en un modo directo ofendiere a otro en su dignidad o decoro, incurrira en
prestacion de trabajo de un mes a un afio y multa de treinta a cien dias.
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establece un espacio interior, intimo y personal que no es objeto de interés publico. “La intimidad
no es una tema informativo. De hecho, el tipo de lenguaje mas adecuado para expresar la intimidad
no es el narrativo, sino el poético [lbgicamente redactado por el propio sujeto]” (GONZALEZ 1990,
83). Toda libertad de expresion implica respeto a la intimidad. El Unico que puede comunicar o
compartir su intimidad es el duefio de la misma y este acto no es un acto periodistico sino tiene una
denominacién particular “donacion”. “Esta estrecha relacién entre intimidad y libertad tiene su
paradigma mas alfo en la donacién. En efecto, la libertad mas alta es la de darse uno mismo, y
darse uno mismo es darse con la intimidad. De ahi de la comunicacion de la intimidad exija libertad
y que el mas violento ataque a la libertad sea robar la intimidad.” (GONZALEZ 1990, 62).

3.2 El Trabajo Periodistico como Actividad Profesional donde desembocan tres derechos
diferenciados: la Libertad de Expresion y Opinion, el Derecho a la Informacion y la
Libertad de Prensa

“La principal tarea moral, en cuanto al recto uso de los medios de comunicacion social, corresponde a periodistas,
escritores, actores, autores, productores, realizadores, exhibidores, distribuidores, vendedores, criticos y a cuantos
participan de algin modo en la realizacion y difusion de las comunicaciones. Resulta absolutamente evidente la
gravedad e importancia de su trabajo en las actuales circunstancias de la humanidad, puesto que, informando e
incitando, pueden conducir recta o erradamente al género humano.

Acellos correspondera, por tanto, tratar las cuestiones econémicas, politicas o artisticas de modo que nunca resulten
contrarias al bien comin; para lograr esto con mayor facilidad, bueno sera que se agrupen en asociaciones
profesionales que impongan a sus miembros -si fuera necesario, incluso mediante el compromiso de observar
rectamente un codigo ético- el respeto de las leyes morales en las empresas y tareas de su profesion.”

Decreto Inter Mirifica 11

El trabajo periodistico constituye una de las profesiones de mayor esfuerzo y compromiso
para servir a la sociedad civil, a la sociedad politica y al Estado, porque se trata de responder a sus
exigencias de informacion confiable, seria, responsable en su tratamiento, considerando la ética y
los valores que rige su actividad, pero la ética y los valores no es suficiente en el ejercicio
periodistico. “Sin atencidn a lo humano, a las causas, a los antecedentes, a la red de acciones,
motivaciones y posturas que han dado lugar a la noticia, sin atencién a las consecuencias, no
podemos hablar de informacion”. (LOPEZ C. en AGEJAS y SERRANO 2002, 90)

Ciertamente las sociedades se desarrollan en el marco de las normas y los principios que
regulan la relacion de los seres humanos que interactian en el ambito politico, social, econémico,
cultural y religioso. Entre esas normas surgen la libertad de expresion, el derecho a la informacion
y la libertad de prensa, que otorgan al ejercicio periodistico, las garantias necesarias para su
gjercicio a partir de instrumentos normativos nacionales e internacionales.

El presente apartado constituye una revision y analisis de las normas que guian el trabajo de
los periodistas y de los ciudadanos que emiten y reciben informacion en el pais: La Constitucion
Politica del Estado (CPE), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
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El trabajo se inicia con el analisis sobre la libertad de expresion, reconocida como un derecho
universal, sefiala que todo individuo independientemente de su condicion tiene derecho a la libertad
de opinion y de expresion, tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinion, de expresion y
difusién del pensamiento a través de cualquier medio y en el cumplimiento de estos derechos nadie
puede ser molestado por causa de sus opiniones.

El derecho a la libertad de expresion tiene sus limites, en la medida en que éste no afecte el
derecho a la intimidad, la honra, la reputacién personal, la vida familiar y privada, precautelando la
proteccion de la seguridad nacional, el orden y la moral publica. El derecho a la libertad de
expresion concluye cuando el mismo afecta a los derechos de los demas.

El presente andlisis también se refiere a la libertad de expresion. Al derecho a la informacion y la
libertad de prensa, derechos que confluyen en el ejercicio periodistico. Se pretende identificar
diferencias e interrelaciones entre derecho a la libertad de expresion, el derecho a la informacion y la
libertad de prensa, en el desarrollo de las actividades periodisticas. El derecho a la libertad de expresion
garantiza el desarrollo de la opinion, y el derecho a la informacion considera la accion de la informacién.

Se dice que el derecho a la informacién es de doble via, en la medida en que existe la
necesidad de emitir una informacién (ejercicio periodistico), pero también la necesidad de recibir la
informacion (ciudadano, publico, oyente, lector, televidente, usuario de los medios) que también son
sujetos del proceso de informacion.

Con referencia a la libertad de prensa y el derecho a la informacién, es necesario aclarar que
la libertad de prensa otorga al periodista la facultad de acceder a toda informacién de interés
publico, implica que las personas que trabajan en los medios de comunicacion tienen mayores
oportunidades para que sus expresiones sean escuchadas por una poblacion mayoritaria.

Conviene aclarar que la libertad de prensa denota pertenencia u origen y pertenece
basicamente a los medios y a los periodistas. En cambio el derecho a la informacion se refiere a la
direccion o la trayectoria y corresponde a los ciudadanos. La correcta combinacién de ambas da
lugar a una informacion libre y eficaz.

3.2.1 ;El Trabajo Periodistico implica el ejercicio exclusivo de la Libertad de Expresion?

‘De la libertad de prensa de los empresarios se evoluciond hacia la libertad de expresion como derecho de los
pueblos y de ésta se esta llegando al derecho a la informacion por parte del ciudadano, como elemento de la
democracia y como parte de los derechos humanos”. (GARCES en SUAREZ 1999, 76)

Este acapite va dirigido a desarrollar un espacio de reflexion entre el ejercicio de la libertad
de expresion y el ejercicio periodistico comenzando para ello, con una cuestionante sobre el papel
de este derecho en esta ocupacion.

El sujeto del derecho a la libertad de pensamiento, expresion y opinidn es cualquier persona,
por lo que la vigencia de este derecho no esta reservada a un determinado sector de la poblacién.
Cualquier persona tiene la libertad de emitir sus opiniones, por lo que éstas pueden ser sometidas
a una escala de valores (estoy o no de acuerdo, por ejemplo) para ser privilegiadas, compartidas o
aceptadas o no por las personas que las escuchan.
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El ejercicio de la libertad de expresion se ha visto reconocido en el desarrollo del trabajo
periodistico, a tal punto que el periodismo se debate a lo largo de los Ultimos afios, de ser una
actividad profesional para ser una actividad propia, un oficio habitual®® de cualquier persona en el
gjercicio de este derecho. Considerando que la libertad de expresion es propia de cualquier
persona, si se cataloga al periodismo como ejercicio pleno de este derecho, cualquier persona
puede ser periodista. Sin embargo diversas personas naturales, empezando desde los actuales
periodistas, y personas juridicas discrepan con este sentido de plenitud de la libertad de expresién
del periodismo: “Protesto de que se quiera confundir la libertad de expresion con la libertad de vivir
de ella” (CANAS en VILLALOBOS Revista Iberoamericana Derecho Informacion 1998, 94)

En marzo de 2005, en el matutino “La Prensa”, se encontré una nota periodistica cuyo
encabezado versaba de manera textual:

“El Tribunal Constitucional declaré hace dos meses que para ejercer el periodismo no hace falta ser profesional
colegiado. La argumentacion se basa en que la libertad de expresion no debe ser privativa de los periodistas
profesionales. La noticia causé inquietud en la dirigencia del gremio. Sélo el Ejecutivo del Sindicato de Periodistas
de La Paz celebré la noticia. Hay muchos colegas que no tienen titulo, dijo. Se abre el debate ¢s6lo los periodistas
pueden hacer comunicacién masiva?”

Fuente: Periodistas en Apuros, LA PRENSA, 11 de marzo de 2005.

Para explicar esta nota, es menester sefialar que en fecha 11 de octubre de 2004, el Tribunal
Constitucional de Bolivia dio lectura a la Sentencia Constitucional 0112/2004, referente al recurso
interpuesto por Jerjes Justiniano Talavera, demandando la inconstitucionalidad de la Ley 1449 de 15
de febrero de 1993 y del Decreto Supremo 26582 de 3 de abril de 2002, referido al Reglamento del
Ejercicio Profesional del Ingeniero. Esta sentencia concluyd con la inconstitucionalidad de
determinados términos utilizados en la redaccién de tal ley y decreto, mas no objetd los articulos
cuestionados; sin embargo, involucrd en su fundamentacion el argumento que involucré al ejercicio
del periodismo.

Advierte, sin embargo, la Corte Interamericana que las razones de orden publico, que son validas para justificar la
colegiacion obligatoria de determinadas profesiones, como la medicina, la abogacia, y podriamos decir la ingenieria,
no pueden invocarse en el caso del periodismo, por ejemplo, pues limita de modo permanente, en perjuicio de los
no colegiados, el derecho de hacer uso pleno de la libertad de expresion.

Fuente: TCB, Sentencia Constitucional 0112/2004 de 11 de octubre de 2004.

En fecha 25 de octubre de 2005, nuevamente el Tribunal Constitucional emitié esta misma
argumentacién de manera textual en la Sentencia Constitucional 0083/2005. En tales resoluciones,
se establece que el ejercicio del periodismo involucra el uso pleno del derecho de la libertad de
opinioén, tomando como referencia las opiniones consultivas y resoluciones de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos con sede en San José, Costa Rica.

69 se sugiere Confrontar con el articulo “Esculpiendo la roda del derecho a la informacion” de Enrique Villalobos publicado en
la Revista Iberoamericana del Derecho a la Informacion, ejemplar N° 2 de septiembre-diciembre de 1998.

70 Ley 1449 del 15 de febrero de 1993 sobre el Ejercicio Profesional de la Ingenieria.
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La Opinién Consultiva OC-5/85 del 13 de noviembre 1985, emitida por la mencionada corte
ante la consulta solicitada por el Gobierno de Costa Rica, bajo encargo de la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP) sefialé que la obligatoriedad de la Colegiatura de los Periodistas
“en cuanto impida el acceso de cualquier persona al uso pleno de los medios de comunicacion
social como vehiculo para expresarse o para transmitir informacion, es incompatible con el articulo
13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos”.

“... el periodismo es la manifestacion primaria y principal de la libertad de expresion del pensamiento y, por esa
razén, no puede concebirse meramente como la prestacion de un servicio al publico a través de la aplicacion de
unos conocimientos o capacitacion adquiridos en una universidad o por quienes estan inscritos en un determinado
colegio profesional, como podria suceder con otras profesiones, pues esta vinculado con la libertad de expresion
que es inherente a todo ser humano”.

Fuente: CIDH Consultiva OC-5/85, 13 de noviembre 1985

Tales resoluciones conciben al periodismo como la maxima representacion del derecho a la
libre expresion, cuestionando la obligatoriedad de la afiliacion de los periodistas a los gremios
respectivos, asi como la formacioén universitaria de los mismos, aspectos que estan sefialados en
el articulo 27 del Estatuto Organico del Periodista Boliviano, del 9 de mayo de 1984.

“Ningin medio de comunicacién social, sea diario, periddico, semanario, revista de circulacion permanente,
radioemisoras, canales de television y corresponsalias de agencias periodisticas, nacionales e internacionales,
podra contar en sus tareas especificamente periodisticas, con personal que no posea titulo profesional que no esté
inscrito en el Registro Nacional de Periodistas.”

Fuente: Estatuto Organico del Periodista Boliviano, Articulo 27.

A semejanza de Bolivia, en Nicaragua se constituyd el Colegio de Periodistas, con lo que se dio
aplicacion plena de la Ley 372 del afio 2000, donde se exige la Colegiacion Obligatoria. Por otro
lado, en Venezuela, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia dictd una resolucion
ordenando la Colegiacién Obligatoria de Periodistas. Sin embargo, en Bolivia, la vigencia de la
norma no implica necesariamente su cumplimiento, pues una gran cantidad de periodistas no ha
estudiado la carrera de Comunicacion Social” en la universidad, y en menor cantidad, estan
afiliados a los gremios respectivos.

Bajo esta contravencion, surge la posibilidad de modificar el estatuto sefialado, eliminando
esta exigencia académica o generar el compromiso de las instancias pertinentes para el desarrollo
de mayores facilidades para la obtencion del titulo profesional de los periodistas no graduados en
la universidad. La obtencion del titulo profesional, fuera de lo sefialado en el Estatuto Organico del
Periodista, representa un deseo de periodistas no graduados de la universidad, segin lo
manifestado por diversos periodistas entrevistados.

71 Puesto que en ninguna universidad boliviana existe al presente la carrera de Licenciatura en Periodismo. Aunque en la
Universidad del Valle de Cochabamba se denomina “Comunicacion Social y Periodismo”
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Los responsables de esta investigacion, respecto al ejercicio del derecho a la libertad de
expresion en el periodismo, mantienen un estricto acuerdo con lo dispuesto por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos; empero no es el nico derecho presente en el trabajo de la
prensa.

“Mientras que Evo no imponga la dictadura y acabe con la democracia, yo puedo hacer lo que me dé la gana y decir
lo que me dé la gana”

Fuente: Opinion de Angel “Chichi” Pérez, presidente de la Pesada Verde en fecha 30 de enero de 2008, en el
programa televisivo “Que No Me Pierda”.

La libertad de expresidn no es libertinaje de vocabulario, la libertad de expresion implica la
responsabilidad en la expresion. En un régimen de democracia, cualquier individuo puede infringir
la ley “si le viene en gana hacerlo”, mas esta accidn conlleva responsabilidades, que podran ser
sujetas a penas. Todo derecho estd sujeto a limitaciones, considerando la existencia de otros
derechos y la libertad de expresién no es la excepcion. “Pluralismo con Limites: derecho a la vida
antes que libertad de expresion” es el titulo del articulo escrito por el periodista y abogado, Andrés
Gdmez Vela, en la Revista Lazos N° 4, publicada en el mes de Julio de 2007 por la Fundacién UNIR
Bolivia. El titular de este articulo establece, firmemente, la anteposicion de la vida humana ante la
expresion humana.

“La nueva realidad politica demuestra que el pluralismo ha sido convertido en un dogma que incluso defiende la
produccion intelectual, comunicacional e informativa que va en contra del propio ser humano” [...] De este modo,
coincidiremos en que el pluralismo debe ser limitado no con el fin de imponer el pensamiento tnico en términos
homogeneizadores, sino propugnar desde el terreno de las ideas el desarrollo integral del ser humano.[...] no
pueden circular con total impunidad, al amparo de la libertad de expresion y el pluralismo, las ideas que propugnan
el racismo, la discriminacién por género u otra naturaleza, la infravalorizacién del ser humano, la sobreposicion del
interés econémico a la sobrevivencia de millones de seres excluidos del futuro y del bienestar. (GOMEZ en Lazos
(UNIR) 2007, 42).

La posicion asumida por Gémez Vela no es contradictoria a la definicion de la libertad de
expresion y a la defensa a este derecho, en la cual estdn comprometidos los autores de la presente
publicacion. Libertad de expresién dista mucho de manifestar expresiones que dafien la integridad,
dignidad, del otro. La libertad de expresion contribuye a tolerar diferencias, en contraposicion a un
pensamiento absoluto y dominante, empero tampoco esta libertad de expresion puede ser utilizada
para alentar delitos o agresiones contra la vida, la dignidad humana o el bienestar colectivo. La
libertad de expresion, como derecho, no admite en su concepcion, alentar la vulneracion de otros
derechos. No es coherente exigir la defensa de un derecho, como es la libertad de expresion, si se
pretende vulnerar o afectar los derechos de otros.
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El 28 de enero de 2009, personeros de la red Facebook eliminaron un grupo (dentro de su red) que
propugnaba contra asesinar al presidente Evo Morales, el grupo era llamado “Colecta Mundial para
contratar a un francotirador que liquide a EVO MORALES”. En su presentacion, el grupo afirmaba
que: “tenemos que conseguir dinero para animar a alguien que lo haga”, Incitando a cientos de
mensajes que reflejan odio, amenazas y expresiones malintencionadas. Hasta el dia de su cierre, el
grupo tenia ya 8.069 miembros.

“Hony Pierola, creador del grupo, de 20 afios de edad, sefialo a la agencia AP que habia iniciado
el grupo “para divertirse un poco y que no seria tan estupido para llevarlo a cabo”. Sin embargo,
muchos de los 497 mensajes posteados en la pagina eran mensajes de odio, [...] Un mensaje del 10
de agosto sugeria que Morales “deberia ser torturado y sufrir como ¢l ha hecho sufrir a mucha
gente de Bolivia”. La gran mayoria de los miembros del grupo eran menores de 30 afios, de acuerdo
con las fechas de nacimiento y fotos que subieron”.

Adaptado de http://www.eluniversal.com.mx/notas/572592.html observado en fecha 31 de enero
de 2009

Los medios de comunicacion social, considerando el ejercicio de la libertad de expresion, se
constituyen en promotores del respeto a la vida humana y la dignidad de las personas. Por esta
razon, considerar al periodismo como una actividad donde se manifiesta exclusivamente el derecho
a la libertad expresién es una vision parcial. En un régimen conviven tanto libertades como
obligaciones y el ejercicio periodistico es el motor de la democracia y la tolerancia, al presentar los
pensamientos divergentes y brindar la orientacion necesaria para que las mismas puedan
desembocar en la defensa de los derechos de los demas.

El ejercicio del periodismo no sélo tiene la facultad de brindar cobertura a cualquier tipo de
opiniones; los periodistas estan obligados, una vez difundidas las mismas, a brindar la orientacion
necesaria, corregir posiciones no adecuadas a la legislacién emergentes de tales opiniones, en
caso de que vulneren alguna norma o la dignidad de una persona, o negarlas, en caso de que sea
falsa, para que la misma no afecte a la poblacién que recibe tal informacién u opinion.

Los propietarios de los medios, asi como el cuerpo ejecutivo del departamento de prensa,
tienen posiciones politicas, religiosas y de otra indole, las cuales pueden ser expresadas en los
respectivos medios; sin embargo, el ejercicio del periodismo obliga a los trabajadores de prensa de
estos mismos medios, a brindar cobertura, no sélo a quienes apoyan estas posiciones, sino a
quienes tienen posiciones contrarias. La informacion periodistica no busca parcelar la realidad a
conveniencia de intereses de propietarios o trabajadores de medios, sino busca exponer la verdad,
brindando a la audiencia: informacién, entretenimiento, educacién y orientacion, conforme a las
normas de una nacion.
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El periodismo busca la difusion de la verdad antes que cualquier otra intencién, incluyendo lo
novedoso. En este empefio y por la facultad de investigar informacion -dentro del derecho a la
informacion y la libertad de prensa en particular- el periodismo de investigacion, en realidad la
informacion recogida por éste, puede contribuir al esclarecimiento de situaciones anémalas y fuera
de la ley, denunciadas por el medio. Diversos casos de corrupcién han sido descubiertos por la
informacion obtenida por los periodistas en cada nacion; sin embargo, este trabajo no pone de
manifiesto ningun rol juridico al periodista.

El periodismo es una actividad profesional, mediante la cual, la sociedad se convierte en
fiscalizadora de sus autoridades y no asi el periodista, como tal. La libertad de prensa ni la libertad
de expresion, mucho menos el derecho a la informacion, facultan a los trabajadores de presenta
para administrar justicia y condenar a las personas. El uso de apelativos despectivos o calificativos
que denotan la responsabilidad de delitos a personas que son sospechosas pero no declaradas
culpables aun, no esta dentro de los mérgenes de la libertad de expresion; al contrario, podria
tipificarse como injuria y propalacion de ofensas, de acuerdo al titulo IX del Cédigo Penal.

“El papel del periodista es mas modesto de lo que suele imaginarse: él es un ciudadano que recoge informacion, la
ordena y la procesa y, finalmente, la entrega a los lectores para que, al producirse la sentencia judicial, puedan
comprobar y opinar si la decision del juez corresponde a los hechos.” (RESTREPO 2004, 326)

“Ala prensa le corresponde informarse e informar para aportar a la ciudadania elementos de juicio. Al actuar asi obra
como cualquier ciudadano y agrega su idoneidad profesional para obtener y difundir informaciones, pero de ninguna
manera puede sustituir a los jueces, o [sic] anticipandose a sus juicios, o impartiendo absoluciones o condenas.

Adn en el caso de “una investigacion seria, sustentada en varias fuentes”, el periodista no puede convertir su medio
de comunicacién en un tribunal para determinar culpabilidades o inocencias [...Jla funcién del periodista es otra:
aportarle al pueblo elementos de juicio que le permitan valorar la justicia de los jueces, tal como debe ocurrir en
cualquier democracia en que las autoridades y las instituciones estan bajo un permanente escrutinio de una
poblacién bien informada.”(RESTREPO 2004, 280-281).

Por estas razones, en el periodismo, no sélo confluye el derecho a la libertad de expresion,
sino también el derecho a la informacion y la libertad de prensa.

“Es cierto que el periodismo necesita de la libertad de expresion para existir, como las plantas del agua, pero la
libertad de expresién no es periodismo. Una cosa es que uno exprese su pensamiento y lo difunda de muchas
maneras, y otra es que alguien se dedique profesionalmente a recoger informacion, investigarla, cotejarla y preparar
noticias con ella para difundirla por medios masivos, publicos o privados de manera habitual.” (VILLALOBOS en
Revista Iberoamericana Derecho Informacion N° 2 1998, 93)

a. Diferencias entre la Accion de Opinar y la Accion de Informar: Conceptos orientados a
comprender el ejercicio de la Libertad de Expresion en la actividad periodistica

“El Tribunal Constitucional ha interpretado este precepto de la siguiente manera: ‘libertad de expresion no es libertad
de informacién’. Difiere en el modelo europeo: ‘la libertad de expresion es sobre hechos, noticias, opiniones, ideas
y la libertad de informacién es sobre hechos noticiables o noticiosos”. Pero, es una distincion por prevalencia:

134



normalmente se da el hecho y luego se opina. Por tanto, sélo se puede ir a una u otra por prevalencia. Ello se
relativiza con la ironia con la que Humberto Eco dice pues que no es facil ver qué son hechos y qué son ideas”.

Fuente: http://palestra.pucp.edu.pe/pal com/impresora/seminario/garciaroca.htm Visitado en fecha 22/04/2007

Libertad de opinion no es sindnimo de libertad de informacién. La libertad de opinion es
realizada sobre hechos, sucesos, opiniones, ideas establecidas y validas para una persona,
pudiendo diferir el publico que percibe tal expresion. La libertad de informacion, por otro lado esta
referida en la publicacion de hechos de interés publico. La diferencia radica en la intensién, la
libertad de opinidn es importante, sobre todo para quien la emite, pues todo ser humano no puede
dejar de comunicarse: sin embargo, la libertad de informacién es necesaria para quienes perciben
la informacion, pues a partir del conocimiento de ella, podran tomar decisiones y adoptar posiciones
respecto a temas importantes para ellos.

Las opiniones’™ representan la realizacion de consideraciones, expresion de percepciones
respecto a un determinado tema o asunto. Formar o tener opinion representa desarrollar un
dictamen o un juicio que se forma de algo cuestionable. De acuerdo al articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los ciudadanos tienen la libertad de emitir y difundir sus
opiniones, asumiendo las consecuencias que originen éstas.

Una opinién detalla es una impresion percibida por el aparato sensorial del ser humano. Las
opiniones detallan percepciones que pueden tener un cierto grado de certeza, certidumbre,
veracidad o pueden no tenerlo. Pueden ser el resultado de la reflexidn de conocimientos cientificos
o el resultado de la intensidad de sentimientos en un determinado estado de &nimo.

Un individuo puede expresar las siguientes opiniones: “Qué lindo vestido llevas puesto”. “El clima
de Cochabamba es el mejor clima del mundo”. “El mejor equipo de futbol de la Liga es el
Wilstermann”. Estas opiniones pueden o no tener una argumentacion o fundamentacion que hayan
permitido su emision. Para determinar la belleza de un vestido, el individuo opinante podria
apoyarse en conocimientos de estética, conocer sobre el disefio de vestidos o simplemente haber
investigado sobre confeccion de vestidos de disefiadores con elevado prestigio. Sin embargo, el
individuo opinante también podria emitir su percepcion originada por la afinidad o la amistad con
una persona sin tomar en cuenta objetivamente el disefio del vestido o simplemente por decir un
halago e iniciar un tema de conversacion.

Al ser expresada una opinién, el sujeto que escucha la misma puede estar o no de acuerdo con
ella y manifestar esta posicion afin o contraria. Una opinién manifiesta una posicidn subjetiva respecto
a un tema, quien percibe esta opinion, puede ser compartida o no. El derecho a la libertad de expresion
protege al individuo quien emite la opinién; sin embargo, no esta dirigido al sujeto que la percibe.

72 Para la Real Academia de la Lengua Espaiiola, opinar significa: “(1) Formar o tener opinion (2) Expresarla de palabra o por
escrito. (3) Discurrir sobre las razones, probabilidades o conjeturas referentes a la verdad o certeza de algo”.
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Una opinién puede expresarse en el proceso de comunicacion interpersonal, en el marco de
un dialogo, entre dos 0 mas personas. Sin embargo, la opinién puede ser desarrollada en un
proceso de comunicacion impersonal, es decir, puede ser difundida por medios de comunicacién
masiva. Diversos programas, sobretodo en radioemisoras, difunden las opiniones y demandas de
radioescuchas. La audiencia identifica tal participacién como posiciones subjetivas, por lo que
pueden estar en acuerdo o en desacuerdo con las opiniones difundidas.

Informar™, en cambio, es sinénimo de enterar; significa transmitir datos considerados como
informacion, que produce conocimiento en las personas que lo escuchan. La informacién esta
sujeta a niveles de objetividad, oportunidad y veracidad, comprendidas como confianza y certeza,
caso contrario, se transforma en desinformacion o subinformacion.

“La informacién es un proceso de transferencia de datos destinados a reducir parte de la incertidumbre que rodea
al receptor con relacion a una circunstancia determinada. Esto implica que la emision es unilateral, que el transmisor
le da una forma peculiar (...) al mensaje sobre un objeto dado de la realidad, que el destinatario desempefia un papel
completamente pasivo y que, por ende, la respuesta afectiva que se produce no es equivalente en direccion ni en
volumen al contenido que fue enviado por el sujeto activo del proceso. Aparte de ello, en la informacion aparece un
nuevo elemento basico que es la fuente, es decir, el origen de la informacién.” (TORRICO 1993, 20)

La informacidn, como objeto del derecho a la informacidn de todo ser humano, es difundida para
beneficio del sujeto de este derecho, sobre todo el que recibe tal informacion. El publico ha delegado
y confiado sus libertades de investigar y difundir informacion a los trabajadores (periodistas) de los
medios de comunicacion. Nadie en su sano juicio confiara una facultad o libertad a otra persona para
resultar perjudicado o afectado, a la larga. Bajo este razonamiento, toda informacién debe reunir las
caracteristicas y condiciones necesarias para fortalecer y proteger a toda la poblacion y si no es
posible beneficiar a ésta en su integridad, lograr el beneficio de la mayoria.

“La finalidad de la Informacién, por tanto, [...] puede resumirse en contribuir a la construccién y mantenimiento de la
comunidad a través de la integracion de los miembros que la componen, de su perfeccionamiento personal y de la
formacion de su dimension social, lo que, a su vez, se logra mediante el intercambio de aquellas realidad que las
personas necesitan conocer para tomar decisiones libre y acertadamente”. (LOPEZ MANERO 1998, 31)

Los beneficios obtenidos™ por la difusién y recepcion de la informacion generan en la
poblacion el deseos de obtenerla: temas de interés colectivo, como aquellos referidos al alza de
precios de divisas extranjeras y bienes de consumo, intransitabilidad en caminos y rutas, la
situacion conflictiva en una regién, son -entre muchos otros temas- informaciones cotidianas que
permiten tomar decisiones, posturas e incluso modos de vida™.

73 Informar de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espaiiola significa “(1.) Enterar, dar noticia de algo. (2.) Dicho de una
persona o de un organismo: Completar un documento con un informe de su competencia. (3.) Dar forma sustancial a algo.”
Entre los beneficios de la poblacion emergentes de la difusion y recepcion de informacion, pueden estar aquellos emergentes

de noticias que puedan afectar la salud o situacion econdmica, social o de otra indole de la poblacién. La prevencion a
epidemias o las medidas de precaucion para la seguridad fisica de los pobladores son parte de estos beneficios.

75 Los efectos de la difusién de la informacién (mas que por el contenido de la noticia sino la forma como fueron presentadas,
dentro del periodismo sensacionalista) referente al atentado efectuado el 11 de septiembre de 2001 ha influido en la decision
de transporte de diversas personas, quienes han decidido viajar por vias terrestres en USA. Esto ha desembocado en un
incremento de accidentes de transito en los EE.UU.
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En efecto, se trata, hoy por hoy, de un poder gigantesco que domina en nuestros dias. Hasta hace unas décadas el
punto de referencia que permitia hacerse una idea de ese poder era la oleada de panico desatada por Orson Welles
con su emision radial sobre la invasioén de los extraterrestres. Hoy ese episodio parece inocente frente a la invasion
permanente de los medios que cambian habitos de consumo, arrasan culturas y homogeneizan audiencias
mundiales, estimulan guerras, orientan la economia y la politica, cambian la vision de la vida, imponen modas y
logran que sea verdad lo que ellos mantienen como tal, y desaparecen como hechos los acontecimientos que los
medios de comunicacion silencian. Esas colosales empresas reinen a la vez periodicos, canales de television,
estaciones de radio, estudios de cine, television por cable, agencias de publicidad, juegos de video, paginas y
portales de Internet, produccion de DVD y todo cuanto la tecnologia de las comunicaciones ha permitido crear.
Reunidas todas estas actividades por poderosas empresas, desaparecen las fronteras que las separaban y, desde
luego, se convierten en cosa del pasado las incompatibilidades éticas que mantenian fronteras entre periodistas y
publicistas, por ejemplo, o entre periodicos y empresas distribuidoras de peliculas.

Fuente: RESTREPO en http:// www.saladeprensa.org/art588.htm (Consultado en fecha 12 de noviembre de 2006)

Por los beneficios 0 comportamientos de la poblacion, resultados de la difusién y recepcién
de la informacion, ésta es considerada universalmente como un bien social. “La informacion se
comprende como un bien social y no como un simple producto. Esto significa que el periodista
comparte la responsabilidad de la informacién transmitida y que es responsable frente al gran
publico, tomando en cuenta la diversidad de los intereses sociales’. (Codigo de Etica Periodistica
UNESCO Art. 3).

Como bien social, el derecho a la informacion prioriza el bienestar del publico que recibe la
informacion sobre los intereses personales de quien difunde la informacidn. Las posiciones personales
de los informadores, bajo esta concepcion estan sujetas al logro del bien social. Ello no significa que
el medio no deba dar cobertura a otro tipo de manifestaciones fuera de la informacién. Todo medio de
comunicacién puede difundir opiniones u otro tipo de manifestaciones pero con la orientacion
respectiva, para diferenciarla de una informacion. J...] porque el conocimiento de la realidad es
siempre parcial, no se puede exigir al mensaje informativo plena identidad con la realidad. Lo que si
se le puede exigir es cierta (quaedam) adecuacion”. (LOPEZ MANERO 1998, 31)

Los informadores, como todo ciudadano, tienen el derecho a opinar y difundir su libre
pensamiento; sin embargo, por el hecho de ser percibida en medios de comunicacién social, como
la radio, television, prensa e Internet, la opinién o cualquier expresion de los informadores ante
camaras, goza de una credibilidad otorgada por la audiencia, quienes asumen los datos emitidos
en un medio como datos verdaderos aunque su nivel de certidumbre sea discutible. Resulta comin
encontrarse con posiciones de la poblacion atribuyendo veracidad a datos difundidos por los medios
de comunicacion social, sobre todo en la television: “Si salié en la tele o la prensa, es cierto.”
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En el sondeo de opinién realizado a 2.580 personas, por el Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Simon, entre el periodo mayo-
noviembre de 2006, en las ciudades de Santa Cruz, Oruro, La Paz, El Alto y Cochabamba, se pudo recoger
opiniones de personas, ampliando la informacion solicitada:

“... si algo salio6 en la tele, la gente piensa que entonces es cierto.”

“..una vez a mi amigo Marco lo mostraron como un ladrén trepandose una barda, sin saber que era la barda
de su casa y que se habia olvidado la llave y a raiz de esto, lo amarraron a un palo ¢’ diablo como maleante
y lo pelaron.... (sic)

“... ami tio lo sacaron en TV como delincuente, cosa que ¢l fue victima mas bien de la delincuencia”.

«

. una amiga enfermera perdié todo al difundirlo o mostrarlo (un hecho sobre negligencia médica),
acusando [sic] de algo que nada tenia que ver”.

“.. ami primo lo acusaron injustamente de algo que no hizo y eso fue injusto porque ¢l tuvo que abandonar
el pais por ese escandalo sin fundamento”

“... cuando existia el caso en la UMSS del incremento del 4,4% a los docentes, mi persona participa (en
actividades de protesta) para contrarrestar esta situacion. Al dia siguiente, me enteré, que una fotografia
(del acontecimiento donde se expone al estudiante consultado) en X..(un medio de prensa escrita
cochabambina) en primera plana decia lo siguiente ‘Estudiante y Docente pelean por tomar la universidad’.
Mi persona nunca ha pensado esta consigna que saca el periodico, al contrario yo peleaba por razones
justas”.

“.. auno de mis amigos lo quemaron por error, por venganza, y un canal lo traté de violador y ladron”.

“... en casos de un presunto delincuente que lo muestran a las camaras y resulta de que es inocente esta
persona ya esta estigmatizada”.

“... el caso del sefior al que mordieron unos perros, y los del informativo dijeron que eran perros asesinos.”

Fuente: Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion,
PROYECTO DE INVESTIGACION: DERECHO A LA INFORMACION SITUACION ACTUAL Y
PROPUESTAS DE REFORMA A LA LEGISLACION BOLIVIANA, Mayo a Noviembre de 2006.

El derecho a la libertad de pensamiento, opinién y expresion garantiza la libre expresion y difusién
de las ideas, pero este derecho, no garantiza la certeza y confiabilidad de los datos expresados. Si
bien la certeza puede considerarse como relativa, la informacion difiere de la libre expresion en la
medida de que pueda ser comprobada. Es necesario precisar que la informacion es asimilada en la
audiencia como conocimiento, permitiendo adoptar una posicién.
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b. Diferenciacion realizada en el periodismo entre la Opinion de los Presentadores de
Noticia, Comentaristas y la Opinion de los Pobladores

"Asi, si en principio la libertad de expresion requiere que los medios de comunicacion social estén virtualmente
abiertos a todos sin discriminacion, o, mas exactamente, que no haya individuos o grupos que, a priori, estén
excluidos del acceso a tales medios, exige igualmente ciertas condiciones respecto de éstos, de manera que, en la
préctica, sean verdaderos instrumentos de esa libertad y no vehiculos para restringirla.”
http://www.derechos.org/nizkor/quatemala/doc/cautelar.html (Consultado en fecha 20 de octubre de 2007)

Bajo la percepcion de que la libertad de expresion, que incluye a la emisién de una opinion,
es un derecho natural de toda persona, sin algun tipo de exclusiones en su ejercicio, la opinion
emitida por una autoridad referente a un tema no ligado a sus funciones debiera tener la misma
valoracién™ que la opinién de otro cualquier habitante, sea o0 no sea autoridad. La Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, la Convencién Interamericana de los Derechos Humanos y la
Constitucion Politica del Estado velan por las garantias contra la censura de toda opinion; sin
embargo, el tratamiento en la cobertura o difusién publica, realizada en los medios no tiene esa
misma amplitud.

En lo referente a la difusion de las opiniones, las personas que trabajan en medios de
comunicacion tienen mayores oportunidades para que sus expresiones sean escuchadas por una
poblacion mayor, respecto a las opiniones de personas que no trabajan en estos medios. La
cobertura de opiniones a periodistas representa, incluso, el contenido central de programas; la
opinién de personas que no trabajan en medios de comunicaciéon o que no son autoridades o
personajes conocidos del arte y la farandula no tienen lugar en la programacion de los canales.

“. Sin embargo sélo cuando unas cuantas personas tienen voz por los medios, y se impide la emisién de las
palabras a otros ya sea por motivos técnicos, econoémicos, politicos o ideoldgicos, es harto preocupante, porque, no
hay libertad de expresion como derecho sino como un privilegio. Unos cuantos pueden decir lo que quieran por los
medios, en tanto que los demas tenemos que pelearnos con la pantalla de television...” (ZAPATA R. 2005, 95).

El hecho de que las personas que trabajan en medios de comunicacion tienen mayores
oportunidades para que su opinion sea considerada publica, ha tenido una repercusion importante,
sobre todo en el campo de la politica. Diversos trabajadores de prensa fueron y son actores
importantes en la politica boliviana, pasando de las camaras de television a la camara de
congresistas, sea en condicion de Senadores o Diputados; dejando los consejos emitidos por
microfonos de radio para asumir obligaciones en los Consejos Municipales.

Si bien un medio de comunicacién permite la difusién de las opiniones de cualquier
ciudadano, la poblacion y el medio mismo diferencian entre la opinién de tal ciudadano y la opinion
emitida por un presentador o presentadora o un comentarista elegido para opinar un determinado
tema. Esta opinién, aunque sea de criterio estrictamente personal, tendra mayores posibilidades de

76 Si la opinion estuviera ligada a sus funciones de autoridad, estrictamente el género ya no es opinion sino informacion.
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atencion, interés, escucha e incluso credibilidad, por el simple hecho de haber sido promocionado
por el medio de manera distinta al resto de las opiniones difundidas. Por otro lado, estos personajes
también tendran mas posibilidades para ser objeto de critica, por el nivel de reflexiéon de sus
opiniones

“Con el establecimiento de algunos medios y formulas informativas recientes, estamos asistiendo al nacimiento de
una nueva especie intelectual: el “opinador” [...] un profesional de la comunicacion o de la universidad [...] elegido
por un medio para opinar; tiene capacidad para opinar sobre cualquier tema sin necesidad de especializacion,
documentacion o tiempo para reflexionar; y su capacidad de opinar se produce al filo de la actualidad y con
conciencia de que participa abiertamente en la formacién de la opinién pablica. Otras caracteristicas del “opinador”
son la superficialidad de su pensamiento, la fidelidad a los medios que los reclutan y el predominio de los hechos
sobre la reflexion, predominio propio de la industria de la cultura... Este “intelectual aparente” suele ser una persona
con cierta notoriedad en su campo, pero al que no se le llama para hablar de lo que ha mostrado entender como
especialista, sino de cualquier otra cosa. La capacidad de cumplir este atrevido encargo le da una nueva y distinta
notoriedad afiadida, que puede acabar desplazando la reputacion de origen y sustituyéndola por la popularidad.”

(GALDON 1999, 48-49)

Considerando que el periodismo es el ejercicio pleno de la libertad de expresion, tal como
atribuy6 la Corte Interamericana de Derechos Humanos y El Tribunal Constitucional de Bolivia,
¢ Acaso todos no deberiamos tener el mismo derecho de acceso a los medios para emitir nuestra
opinion? La libertad de expresion es propia de quienes son o no periodistas y, por tanto, todos los
seres humanos tenemos el mismo derecho que nuestra opinion pueda ser escuchada por la
audiencia, sin necesidad de la existencia de un vinculo laboral o patronal con un medio de
comunicacion. Importantes contradicciones pueden ameritarse en esta postura porque existe una
gran diferencia entre “lo que es” y “lo que debe ser”.

c. Los Presentadores de Noticias y Comentaristas No Deben Atribuirse la Representatividad
de la Poblacién

“Me quieren callar para que Santa Cruz no tenga quien la defienda... Todo comenzé desde la huelga de hambre y
el cabildo, porque, como se sabe, mi programa defiende a Santa Cruz y la autonomia” Opinién emitida por el Ing.
Agrénomo y Periodista José M. Pando, por la suspension de su programa “Detras de los Titulares” del Canal 57 Red
Sitel.

Fuente: http://www.eldeber.com.bo/2007/2007-01-10/vernotaescenas.php?id=107 visitado en fecha 06/06/07

El articulo 124 del Cddigo Penal establece que nadie que forme parte de una reunion de
personas, “puede atribuirse los derechos del pueblo y pretendan ejercer tales derechos a su
nombre”. Un presentador de noticias o un comentarista puede expresar su posicion politica, social,
religiosa o de otra indole, siempre y cuando ello no vulnere la normativa y la dignidad de otros.
Cuando esta expresion es continua y la misma no es refutada, el presentador o comentarista corre
el serio riesgo de atribuir en su opinién, la opinion de la audiencia que lo escucha. Esta vinculacion
es considerada como un delito.
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El delito no es atribuido a la emisién de la opinion, sino por atribuirse a si mismo los derechos
y la representabilidad de los intereses de la sociedad. Ni el nivel de audiencia ni la participacion en
programas ni el respaldo de participantes a opiniones del presentador o comentarista, supone algun
nivel de representatividad ejercida por el mismo. Las funciones del medio de comunicacién social
destacan actividades de informacion, educacion, entretenimiento y orientacién, mas ningun medio
puede concebirse como una representacion de un sector de la sociedad.

Il. La democracia se ejerce de las siguientes formas, que seran desarrolladas por la ley:

1. Directa y participativa, por medio del referendo, la iniciativa legislativa ciudadana, la revocatoria de mandato, la
asamblea, el cabildo y la consulta previa.. Las asambleas y cabildos tendran caréacter deliberativo conforme a Ley.

2. Representativa, por medio de la eleccion de representantes por voto universal, directo y secreto, conforme a Ley.

3. Comunitaria, por medio de la eleccion, designacién o nominacion de autoridades y representantes por normas
y procedimientos propios de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, entre otros, conforme a Ley

Fuente: Constitucion Politica del Estado Plurinacional Boliviano Art® 11.

Un medio de comunicacion social no es un ente representativo de la sociedad porque se
encuentra al servicio de ésta. El ejercicio de la representatividad de la poblacion se encuentra en la
eleccion de sus representantes por voto popular, dentro de las instancias correspondientes y no por
el nivel de audiencia o apoyo recibido a determinados ciudadanos.

A pesar de estas consideraciones, los medios de comunicacion social han servido como
palestra para el ambito politico de determinados periodistas. El contacto directo con la sociedad ha
desembocado en el despertar de ambiciones politicas de diversos trabajadores de la prensa,
ambiciones legitimas desde todo punto de vista, considerando su derecho a participar de la vida
politica, pero cabe reflexionar, que, por ese contacto con la sociedad, un periodista ostenta ventajas
en la preferencia electoral, respecto a sus ocasionales contrincantes.

Durante las elecciones para asambleistas del afio 2007, en el departamento de Cochabamba, el voto popular
favorecio a Marco Carrillo, periodista de un matutino. En las elecciones para diputados uninominales del
afio 2006 fue electa la periodista Ninoska Lazarte, por la circunscripcion 24, unica donde no gano el
Movimiento al Socialismo en Cochabamba. En las elecciones municipales de 2004, el periodista Edwin
Mallon fue electo como concejal, a pesar de que en las elecciones generales del 2002, no gand la eleccion
para la diputacion uninominal de la circunscripcion N° 25.

Los presentadores de noticias y comentaristas como protagonistas de la opinién publica,
pueden generar espacios, con la suficiente capacidad de convocatoria a un determinado sector de
la poblacién. En determinadas circunstancias, los medios de comunicacién han sido capaces de
lograr aquello que los partidos no pueden: captar seguidores y mantener un relacionamiento [sic]
estrecho con ellos a partir del hecho de brindarles ayuda” (SORUCO y OTROS 2000,31).

..."La comunicacion social es en la actualidad la Unica forma de hacer politica [...] las autoridades politicas que
quieran tener contacto con la realidad deben tener un contacto con la opinion publica, de ida y vuelta, a través de
cualquier medio” (Julio Mantilla en SORUCO y OTROS 2000, 43)
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En el ambito del ejercicio del derecho a la libertad de expresion, espacios alquilados en la
programacion de radio o televisién, se han convertido en trincheras de propaganda politica, para
sus conductores quienes tienen abiertas intenciones politicas. Por otro lado, existen también
espacios cuyos conductores buscan obtener legitimacion publica, influyendo en la opinién publica
y presionando a las instituciones del Estado. Sin embargo, en ambos espacios, el propdsito es
incrementar el nivel de audiencia.

“Los programas partidistas buscan credibilidad publica y luego apoyo electoral. Los programas no partidistas, en
cambio buscan obtener legitimacion pdblica. En ambos casos, el objetivo inicial es el rating, es decir el nivel de
audiencia”. (Fuente: SORUCO y Otros, 2000, 73).

En todo aspecto, la funcidén de todo medio de comunicacién social es la de servicio a la
sociedad y no asi de representatividad de la misma. Por el alcance de la difusion, el ejercicio del
derecho a la libertad de opinion y expresion debe priorizar ante intereses personales o de grupo, los
intereses de la sociedad en su conjunto, apoye o no a las posiciones manifestadas por los
propietarios de medios y conductores.

3.2.2 El Derecho a la Informacién en el Ejercicio del Periodismo

“El de la Informacién es un derecho de doble via, en cuanto no esta contemplado, ni en nuestra Constitucion ni en
ordenamiento ni declaracién alguna, como la sola posibilidad de emitir informaciones, sino que se extiende
necesariamente al receptor de las informaciones, y méas atin, como ya se dijjo, las normas constitucionales tienden
a calificar cuales son las condiciones en que el sujeto pasivo tiene derecho a recibir las informaciones que le son
enviadas.

Fuente: CORTE COLOMBIANA DE JUSTICIA Sentencia No. T-512-92, 18 de junio de 1992

Quien ejerce el derecho a la libre expresion puede sefialar una posicién u opinién respecto a
un tema en particular, sin contar con las garantias necesarias de veracidad; una persona puede
lanzar conjeturas, supuestos e inclusive mentiras en el ejercicio del derecho a la libertad de
pensamiento, expresion u opinion. Sin embargo, la informacién no parte de supuestos, corazonadas
o intereses estrictamente personales, la informacién parte de datos con garantias de veracidad,
pues esta orientada al sujeto que recibe esta informacién pueda asumir una posicion y generar
conocimientos. Por ello, el sujeto del derecho a la informacién no solo es la persona que expresa
una opinion, sino también quien percibe o recibe la informacién.

La informacién responde a esa necesidad de la persona de saber lo que los deméas han
expresado, ella se refiere a escuchar la manifestacion de ideas o conocimientos necesarios para
adoptar decisiones. La informacion esta sujeta a niveles de objetividad, oportunidad y veracidad,
comprendidas como confianza y certeza; sin embargo, no responde directamente a la necesidad
del ser humano de expresarse, debido a que toda expresion del ser humano puede no ser una
informacion. La informacién son “datos destinados a reducir parte de la incertidumbre que rodea al
receptor con relacion a una circunstancia determinada” (TORRICO 1993: 20). Generalmente, estos
datos son indicadores de hechos que suceden en la realidad y en el caso de los medios de
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comunicacion social las informaciones se presentan como noticias, por lo tanto, la informacion
puede ser susceptible a prueba de veracidad.

“No se cuentan las noticias solamente para que las personas estén enterados; el relato de una noticia busca que el
receptor participe en los hechos o porque lo afecta a él o a los suyos, o porque pueden llegar a afectarlo. La noticia
mejor dada es la que convierte al receptor en sujeto de la historia comin y eso es lo que logran las historia bien
contadas.” (RESTREPO 2004, 217).

Mientras el sujeto activo del derecho a la libertad de pensamiento, opinién y expresion es la
persona que emite y difunde su opinion; el sujeto del derecho a la informacién, en su facultad de
recibir informacién, es la audiencia, que delega al informador las facultades de investigacion y
difusion de la informacién. Por tanto, el ejercicio del derecho a la informacion implica la garantia
para que la audiencia no sea engafiada. Bajo este aspecto, el sujeto activo del derecho a la libertad
de pensamiento, opinién y expresion no necesariamente puede ser el mismo que el sujeto activo
del derecho a la informacién.

“... la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos,
Convencion Americana de Derechos Humanos, establecen este contenido no sélo a difundir informacién sino a
recibir informacion; y en esa dimension pasiva los ciudadanos tenemos el derecho de ser debidamente informados”.

Fuente: http://www.palestra.pucp.edu.pe/pal_com/?file=seminario/carrillo.htm (Consultado en fecha 13 de octubre
de 2006)

Al delegar y confiar la investigacion y difusion de la informacion, el publico otorga una magna
responsabilidad a los informadores, los trabajadores de prensa. Cualquier dato no puede ser
considerado informacién. “El informador debe proporcionarle [al pablico] pues, aquello que, dentro
del concepto amplisimo de realidad, interese conocer a los receptores”. (LOPEZ MANERO
1999,33). Esta responsabilidad otorga una serie de condiciones emergentes al trabajador de
prensa.

“El hecho de que los informadores sepan sobre las realidades que comunican es condicion necesaria para que se
verifique la informacion |[...] Hace falta también que sepa comunicar la realidad de tal modo que el destinatario se
formule una idea precisa y certera sobre ella (realidad) y la integre en su configuracion de mundo”[...]

Los informadores necesitan tener una serie de conocimientos y habitos intelectuales, que estan estrechamente
interrelacionados y que podrian sintetizarse en sentido realista, sentido critico, sentido historico, sentido documental,
sentido retorico y sentido teleologico. (GALDON 1999, 156. 197)

Considerando el periodismo, el objeto del derecho a la informacién esta diversificado en dos
especies: informaciones y opiniones. La materia del derecho a la informacién es la misma
informacion que comprende los procedimientos: acopiar, almacenar, tratar, difundir, recibir, los tipos
hechos, noticias, datos, opiniones e ideas, los ambitos individual, colectivo, nacional e internacional
y las funciones, entender las situaciones para estar en condiciones de actuar. (LOPEZ 1984, 176).
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La materia informacion esta referida a las noticias como hecho o conjunto de hechos reales
y la segunda incluye tanto la opinion, o la emisién juicios que permitan brindar una orientacion
favorable a la audiencia, para comprension de determinados hechos noticiosos, en una dimension
objetiva. “[...] el medio informativo y sus periodistas deberan esforzarse al maximo en permanecer
entre el publico, en ser el tramoyista en lugar de la estrella, en informar de las noticias, no en
crearlas.” (PETIT C. en SUAREZ 1999, 21).

La informacion recibida, de acuerdo a su definicién semantica, debe generar un conocimiento
en la audiencia; mas la opinion no esta condicionada a generar un conocimiento, sino a difundir una
posicion o percepcion de cualquier ciudadano ante un publico, en el cual algunos estaran a favor
de esta posicion, algunos en contra y otros responderan con la indiferencia. La libre expresién no
implica, de manera obligatoria, la difusion de informacion, una persona promedio puede expresar
su opinion, que no representa necesariamente una informacion aunque sea difundida.

“El lector tiene el derecho a una informacion libre, no condicionada por las promesas del periodista. Hay que recordar
que la informacién no es ni de la fuente, ni del periodico sino que se trata de un bien de la sociedad. Por tanto no
se debe negociar.” (RESTREPO 2004,193)

La materia opinién, en el plano periodistico, es considerada por autores como Sergio Lopez
Ayllon, como la informacion subjetiva. Como toda opinién se forma a partir de la potestad de las
personas de “construir y formular juicios propios sobre cualquier asunto publico o privado, asi las
opiniones son valoraciones”; sin embargo, tiene una funcién orientadora y esclarecedora. La opinion
periodistica implica un juicio sobre una noticia, hecho o dato. Un juicio es una actitud frente a la
realidad, una orientacion frente al hecho. (LOPEZ 1984: 162).

Una opinidn es menos que una prueba cientifica, pero es mas que una expresion caprichosa o una inspiracién
repentina; se la considera una posicion intermedia entre la certeza y la duda, es decir, parte de un ejercicio del
conocimiento, por eso aparece como expresion de partes que estan en controversia, en que se pronuncia a favor o
en contra de algo o alguien y manifiesta la conclusion o el juicio al cabo de una examen de algtin hecho o persona.
(RESTREPO 2004, 214)

Una opinion puede ser informacién siempre y cuando sea opinidn publica, es decir, la opinién
de una persona cuya posicién o decisiones sean de interés sectorial o total. Es necesario distinguir
que no toda opinién difundida en medios puede ser definida como opinién publica, debido a que
pueden darse comentarios de personajes que no representan a una poblacién e incluso autoridades
que opinen o0 expresan su posicion respecto a temas que no sean relevantes para la audiencia. La
opinion publica no tiene el rango de publica simplemente por haber sido expresado por una persona
calificada como publica, sino por la tematica abordada que es de interés sectorial o general.

“El columnista [comentarista en la televisién o radio] promueve el debate de ideas después de haber hecho su propia
digestién de los hechos y de las opiniones. No aspira a ser la Ultima palabra sobre los temas que maneja, pero si a
motivar [alentar] a los lectores para que digan muchas palabras sobre el asunto de su columna [comentario].
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[...] El columnista de opinidn [comentarista] expresa [...] actitudes ante los hechos y ante otras opiniones. [...] refleja
mas que una simple impresion pero menos que una prueba cientifica sobre algo. [...] Una columna es la posicion
intermedia entre la certeza y la duda. (RESTREPO 2004, 169).

Los pensamientos, ideas, opiniones o juicios de valor, no se prestan, por su naturaleza
abstracta, a una demostracion de su exactitud (BARROSO en PACER 2006, 611). Entonces los
pensamientos y opiniones no pueden ser sujetos de comprobacién, sino que buscan el
convencimiento. Formar o tener opinion representa desarrollar un dictamen o un juicio que se forma
de algo cuestionable. Las opiniones representan la realizacion de consideraciones, expresion de
impresiones respecto a un determinado tema o asunto.

Por tanto, informar conlleva dar a conocer datos para generar un conocimiento que permita
asumir una posicion. Es asi, que a partir de esas informaciones uno puede formar opinion, dos
acciones casi inseparables o, al menos, ejercitables conjuntamente.

Enfocéndose desde la posicion del informado, establece una interrelacion con una serie de derechos. Este derecho
involucra la participacion social en los medios, esta participacion se puede dar de acuerdo a diversas circunstancias,
a saber:

De respuesta, en el caso de haber sido citadas, directa e indirectamente.
De ampliacién, cuando las declaraciones o referencias que se les atribuyan sean incompletas.

De aclaracion, cuando las expresiones o hechos que se la atribuyan sean equivocas, o se las confunda con otras
personas o actividades.

De réplica, para’contestar a los comentarios hechos con motivo del ejercicio de uno de los derecho antes
mencionados. (LOPEZ A. 1984, 188).

El ejercicio del derecho a la informacidn contribuye al logro de un mayor nivel de conocimiento
en la audiencia y esto a su vez, motiva a la audiencia a una mayor participacion en la sociedad y
en la programacion de los medios. La informacidn percibida por la poblacién posibilita un proceso
de formacion y ejercicio de la ciudadania. El publico informado podra conocer sus derechos y
buscara los medios posibles para hacerlos respetar.

“La legitimidad del periodismo, [...] no es otra que la de hacer viable el derecho fundamental a la informacién de los
ciudadanos. Por ello el periodismo serio se ha de olvidar de orquestar campafias mediaticas para favorecer intereses
partidistas o empresariales [...] Han de promover las soluciones pacificas a los diferentes problemas sociales que
emergen, a veces con especial virulencia, también en las democracias (terrorismo, discriminacion de minorias,
xenofobia, violencia, racismo...).” (BONETE en SUAREZ 1999, 43)

Durante una entrevista a profundidad a 2 trabajadores de prensa de 2 medios locales, durante
el mes de marzo de 2006, una de ellas asevero, la concepcion de una audiencia meramente
receptora y pasiva ante los datos emitidos por el medio donde trabajaba.

“Si, se emite violencia y sobre ello conversamos en el canal, pero el jefe de prensa sefala que la decision
es de la audiencia, al final si no le gusta la programacion de nuestro canal tiene el control remoto para
cambiarlo. (Entrevista A Profundidad Periodista Canal de Television).
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Si los partidos politicos introducen en los medios unos contenidos que chocan con lo que el receptor necesita o
prefiere, es porque a quienes emiten no les importa el receptor mas que como un sujeto pasivo, sin iniciativa y sin
interlocucién, que solo tiene la opcion de apagar o de cambiar de canal. Esta situacion comienza a cambiar cuando
el receptor entiende que tiene el derecho a ser informado; el cambio sigue cuando decide reclamar este derecho, y
llega a un momento importante cuando busca los medios para reclamar y hacer real ese derecho. Es lo que esta
sucediendo en las ligas de televidentes que, a su vez, promueven la alfabetizacion en medios, los observatorios de
medios y las acciones colectivas para apoyar o sugerir o rechazar contenidos en los medios. (RESTREPO 2004,
132)

El derecho a la informacion permite un rol activo de la audiencia y el desarrollo y la defensa
de otros derechos de la misma. La audiencia tiene mas opciones que “prender, apagar o cambiar
de canal’, ante todo la audiencia, una vez consciente de sus derechos, puede desarrollar cualquier
accion licita para defenderlos y mucho mas si se organiza colectivamente por ellos. Sefiala el lema
de nuestra moneda nacional “La Unién es la Fuerza”.

“Del derecho humano a la informacién se siguen una serie de derechos que afectan obviamente al funcionamiento
de los medios de comunicacion, uno de los cuales es precisamente el derecho a la participacion del publico. De
algin modo, empresarios y profesionales estan obligados a fomentar esta participacion del pablico asi como a
facilitar las vias que la hagan posible y habitual, cualquier contribucién en este sentido debe considerarse como
autorregulacion.” (AZNAR en RESTREPO 2004, 133)

3.2.3 La Libertad de Prensa en el ejercicio del periodismo

“Muchas personas que pertenecen a la prensa piensan que las discusiones sobre la responsabilidad conducen a
obligaciones y deberes y que estos, a su vez, tienden a restringir la libertad de prensa. Los periodistas -
especialmente los adeptos a las convicciones libertarias de la llustracion- vuelven siempre a hacer hincapié en la
libertad de la prensa y a minimalizar [sic] la importancia de la responsabilidad de la prensa. (MERRIL 2004, 56-57).

La “libertad de prensa” es la facultad del trabajador de prensa para acceder a toda
informacion de interés publico, con el propésito de difundirla entre la poblacion. “La libertad de
prensa es el derecho de nuestros pueblos a ser oportuna y verazmente informados y a expresar sus
opiniones sin otras restricciones que las impuestas por los mismos intereses de los pueblos.”
(FELAP citado por TERAN G. en SUAREZ 1999, 58).

Considerando al derecho a la informacion, este derecho es propio de los periodistas para
acceder, investigar informacidn, en espacios publicos y privados de la informacion. La libertad de
prensa permite al periodista a acceder a la privacidad ”” de personalidades juridicas y publicas,
siempre y cuando la misma sea de interés general, es vital para el ejercicio periodistico, por lo que,
compromete el ejercicio del derecho al trabajo de todo periodista. El derecho a la informacién es
importante para todo ser humano, en la medida que toda informacion recibida influye en la toma de
decisiones personales y sociales.

La definicion del derecho a la informacién, ademas, mantiene un debate “saludable” entre los
investigadores respecto a definirlo como la facultad del ser humano de difundir, recibir e investigar

77 No confundir privacidad con intimidad.
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hechos, opiniones e ideas de utilidad o interés social, o simplemente como la facultad de recibir
informacion. Los responsables de este trabajo, consideran las tres facultades: difundir, investigar y
recibir informacion, sin embargo, priorizan en su definicion en esta investigacion, a la Ultima
facultad: investigar.

Sobre la definicion del derecho de la Informacion, determinados autores utilizan “Derecho de
la informacién” como “Derecho a la Informacion”. Las diferencias entre el ejercicio del derecho a la
informacion y el derecho de la informacion van mas del simple uso literal de las preposiciones “a” y
“de”, ambas tienen un significado distinto. Semanticamente, la preposicién “de” denota pertenencia
u origen; en cambio, la preposicidon “a” se refiere a la direccién o trayectoria. La concepcién
norteamericana, el derecho de la Informacion esta referida como “Information’s Rights” mientras el
derecho a la informacién es concebido como ‘Right to the Information”. EI Derecho de la
Informacion , por tanto, mas que una facultad del ser humano es una disciplina juridica.

La libertad de informacién es el contrapunto del derecho a la informacion. Si éste corresponde a los ciudadanos, la
primera pertenece a los medios y a los periodistas. La correcta combinacion de ambas es lo que da lugar a la una
informacién realmente libre y eficaz. Sin el adecuado ejercicio de las libertades de informacion y expresion por parte
de los periodistas y de los medios, la opinion publica queda secuestrada.

Fuente: http://www.elotrodiario.com/a/imp/EEEZKEIZpyRNBeardJ.php (Consultado en fecha 14 de septiembre de
2007).

La libertad de prensa prioriza a la informacion sobre el sujeto a quien esta dirigida la misma,
atribuyendo una importancia a la difusién y acceso a tal. Este derecho esta relacionado a la cualidad
de la informacién para no ser ocultada; la informacion, por naturaleza, nace para ser conocida, el
proposito de la misma es generar en el sujeto que la recibe una posicidn referente a un tema o una
decision, respecto de una accion a desarrollar. Toda informacién que no es difundida puede no ser
considerada como tal, sino como un contenido confidencial o un secreto.

“El derecho a la informacién, que es el derecho de quien recibe... el derecho a la informacién es, pues, ontolégica
y temporalmente anterior al derecho de informar, es el que le da sentido y equilibrio, sin ese necesario peso el acto
de informar se convierte en un arbitrario y abusivo uso del poder de la informacion..

Fuente: http://www.saladeprensa.org/art588.htm. (Consultado en fecha 26 de julio de 2006)

El derecho que faculta el acceso y la investigacion de la informacion vy la libertad de prensa,
se refieren a la derivacidn del derecho a la libertad de pensamiento, opinion, pero sobre todo
expresion, considerando la informacién como parte de ella. Se constituyen en la facultad para
informar que tiene una persona, en caso de la libertad de prensa un periodista; ello conlleva ademas
la libertad de acceso que tiene una persona a una fuente de informacion o a la informacién como
tal para adoptar una posicién o tomar una decision. Esta libertad de acceso puede dar origen a la
accion de informar. El derecho a la informacion en su facultad de investigar, sobre todo, la libertad
de prensa defiende el acceso a la misma de manera irrestricta, siempre y cuando conocer tal
informacion no dafie otros derechos legitimos de las personas.
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El 31 de enero de 2004, fue aprobado el Decreto Supremo 27329. Algunas organizaciones pidieron la revision de la
norma al Presidente de la Republica, Carlos Mesa Gisbert, pues contenia restricciones como una prohibicion a los
fiscales de entregar informacion sobre la investigacion judicial y daba la condicion de clasificadas a actividades
militares, econdmicas, de integridad territorial y de negociaciones comerciales.

Fuente: http://iwww.acnur.org/biblioteca/pdf/4454.pdf (Consultado en fecha 16 de agosto de 2007)

La libertad de prensa tiene un deber importantisimo para con la sociedad, el cual, es el
contribuir al derecho de la sociedad de recibir informacién, que vayan conforme al bienestar de la
misma, segun la definicion de informacion y el ambiente que pretende formar la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos. Si la informacion, o la manera que se tiene de presentarla,
atenta al bienestar de la comunidad, o no cumple su funcién, ésta deberia modificar su manera de
expresion, de tal forma que contribuya a sus fines. El propésito de la libertad de prensa y de
pensamiento no es un fin en si mismo para estas libertades, sino un medio para que el hombre en
sus sociedades pueda ser feliz. Puesto que la libertad de prensa, como la libertad de expresion
tienen limites, esto demuestra que las libertades también son para algo y no son un fin en si
mismas, son para usar de ellas en el camino hacia la felicidad humana. En si, las libertades son
para hacer al hombre libre y feliz.

“La informacion adquiere valor cuando consciente y apropiadamente se desea, busca y utiliza para construir una
vision y un sentido particular de desarrollo, de futuro, en definitiva, de mundo. La informacién por si sola no basta,
se requiere de su analisis e interpretacion para poderla convertir en conocimiento til (informar es transmitir un saber
a quien no lo posee), que brinde seguridad y direccion en el accionar cotidiano. El ciudadano es, en dltima instancia,
el que le otorga valor a la informacién —frente a la entropia, el caos o la casualidad—, por tanto, es quien determina
Si la considera como ruido o como herramienta vélida”.

Fuente: CAMACHO Carlos en http://www.saladeprensa.org/art563.htm (Consultado en fecha 6 de agosto de 2007)

La libertad de prensa es el contrapunto del derecho a la informacion. Si éste corresponde a
los ciudadanos, la primera pertenece a los medios y a los periodistas. La correcta combinacion de
ambas es lo que da lugar a la una informacion realmente libre y eficaz. Sin el adecuado ejercicio de
las libertades de informacion y expresion por parte de los periodistas y de los medios, la opinién
publica queda secuestrada.

3.2.3.1 Barreras al Acceso a la Informacién y a la Libertad de Prensa

El acceso a la informacion, facultad involucrada en la investigacion dentro del derecho a la
informacion, propio de cualquier ciudadano, esta afectada en su ejercicio por la presencia de
barreras interpuestas por aquellas fuentes, en una gran mayoria de los casos, funcionarios publicos.

Las solicitudes de informacién realizadas por la poblacion a entidades publicas o privadas de
su interés, en diversos casos, no son respondidas arguyendo la exigencia de requisitos previos para
otorgar la informacién solicitada o sefialando la inexistencia de una fuente informativa que debi6
existi.

148



En el desarrollo del Proyecto de Investigacion “Nuevas Politicas de Gestion Educativa para el
Fortalecimiento de las Investigaciones Sociales en la Universidad Mayor de San Simoén”, una
investigadora junior solicitdé a un determinado instituto de investigacién los informes de
investigaciones concluidas y publicadas por este instituto hasta determinado afio. La informacion
solicitada no era confidencial, al contrario, el Reglamento de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica determina que la universidad debe publicar los mismos (Regl. ICyT 1992, Art. 24). La
secretaria que atendia este instituto le solicité primero un certificado de la condicion de estudiante
inscrita. Cuando la presento, le solicitd por instruccion de la directora, una nota donde sefiale “el
proposito de la solicitud y el uso que se le dara”.

La investigadora, a pesar de la prejuiciosa exigencia, cumpli6 con la misma y una vez entregada la
correspondencia, busco a la directora del instituto en dos ocasiones, con vanos resultados, pues la
misma habia salido a una reunion, en la primera ocasion, y en la segunda, se encontraba muy
ocupada como para atenderla.

Cuando aceptd entrevistarse con la investigadora, menudo disgusto recibié esta ultima, pues la

autoridad universitaria sefialo que no tiene a disposicion los registros que ella buscaba, debido a los
continuos cambios de autoridades en esa unidad.

Si la respuesta a una solicitud de informacién es posible, en diversos casos, la misma sufre
a alguna distorsién o parcializacion de parte del informante.

“El Instituto de Formacién Femenina Integral (IFF), una organizacion que trabaja a favor de los derechos humanos
de las mujeres en la ciudad de Cochabamba, solicita informacién usando el existente Decreto Supremo de Acceso
a la Informacién y Transparencia... Dentro de su programa de vigilancia ciudadana, rendicion de cuentas, ejecucion
presupuestaria POA 2004 y socializacion 2005 y amparadas en los Decretos Supremos sobre Acceso a la
Informacion, esta ONG decidié aprovechar la norma para acceso a la informacion para avanzar su concomimiento
y trabajo. Sin embargo, esta informacién fue dada con un sesgo de género, ya que sdlo les dieron informacién sobre
temas que tenian que ver con ‘asuntos que se consideraban de interés de las mujeres”. (Suxo en Carter Center
2006, 78).

Con la libertad de prensa, el hermetismo en el acceso a la informacion es tratado con mayor
delicadeza. De acuerdo a instrucciones de los maximos ejecutivos de las instituciones publicas, solo
ellos pueden realizar algun tipo de declaracion respecto a informacion institucional que requieran
los medios. Esta disposicion es precisa, para concentrar en una fuente oficial la difusion de la
informacion; sin embargo, esto no limita a que cada funcionario pueda pensar distinto respecto a
parte de la filosofia de la institucion.

Anécdotas en este equipo de investigacion, uno de los investigadores, por instrucciones de su jefe
inmediato superior en una institucion publica, no pudo presentarse a exponer ante la Comision
de Constituyentes de Derechos, Deberes y Garantias a fines de marzo del 2007. El argumento
esgrimido por esta autoridad fue que el articulo sobre la inclusion del derecho a la informacion,
podia “comprometer el pensamiento de la institucion”, donde trabajaba tal investigador. El
derecho al trabajo en una institucion no excluye el derecho a pensar diferente, como libertad de
expresion.
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La concentracion del poder de informacion institucional en el méximo ejecutivo de la
institucidn representa, ademas, una respuesta muy concreta para evadir interrogantes de la prensa,
aunque no se requiera del funcionario informacién institucional. Sin embargo, fuera de la burocracia
imperante en la administracion publica o en instituciones requeridas por la prensa, los mismos
propietarios de los medios, de acuerdo a sus trabajadores de prensa, son quienes promueven mas
barreras al acceso de informacion.

El periodismo de investigacidn distingue por la seleccion de temas de interés comin y por su
tratamiento en el asunto abordado con una mayor profundidad, utilizando técnicas y en algunos
casos, métodos, rigurosos en la busqueda de los datos. El periodismo de investigacion requiere una
inversién de tiempo mucho mayor que el periodismo convencional, quizas, por ello, no es muy
frecuente su desarrollo en la television boliviana, aunque otros investigadores sefialan causas mas
sorprendentes.

Juan Jorge Faundes, docente universitario y periodista, en el afio 2003, presenta su libro
“Periodismo de Investigacion en Sudamérica: Obstaculos y Propuestas”, sefiala los resultados de
una iniciativa cientifica del capitulo chileno de Transparencia Internacional, al realizar la
investigacion “Periodismo Investigativo en Sudamérica, propuestas de fortalecimiento”. El propésito
de este trabajo era indagar sobre dos interrogantes ;cuales son los principales obstaculos al
periodismo investigativo en Sudamérica y ¢cdmo se jerarquizan? ;Qué soluciones se proponen
desde la experiencia para superarlos?. En este acapite, se detallaran los resultados obtenidos en
la respuesta a la primera pregunta, considerando la segunda en el acépite tercero de esta ponencia:
Propuestas de Politicas Publicas dentro de la inclusion del Derecho a la Informacion en la
Constitucion Politica del Estado.

“La investigacién consistié en un conjunto de entrevistas personales, in situ, a 48 informantes claves (periodistas
investigadores, duefios de medios y académicos expertos en el tema, de Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Pert y
Uruguay), asi como la revisién de fuentes secundarias (bibliografia, sondeos y opiniones de otros expertos). A lo
anterior, se incorporaron los datos de otras consultas a periodistas investigadores”.

Fuente: http://www.saladeprensa.org/art475.htm. (Consultado en fecha 14 de septiembre de 2007)

Considerando los obstaculos identificados en el desarrollo del periodismo de investigacion, el
27% de los entrevistados respondié que los propietarios de los medios eran el principal factor
obstaculizador, el 26% sefial6 al Estado, el 14% acuso la falta de acceso a la informacién, el 12%
dijo que la violencia contra los periodistas; otro 5% hablé de la necesidad de formar y capacitar a
los periodistas y 16% a subtemas diversos.

Considerando los resultados de esta investigacion, los propietarios de los medios representan
el principal obstaculo para el periodismo de investigacion, considerando ademas dentro de ésta,
otras subcategorias:
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* Presiones de los anunciantes: 25%

* Conglomerados econémicos y sus redes de intereses: 21%
* Presiones de cercanos a los duefios: 15%

* Concentracion de la propiedad: 15%

* Ocultaciéon deliberada de informacion: 6%

* Interferencias directas de los duefios: 5%

* Carencia de recursos en la empresa: 4%

* Carencia de equipos de periodistas investigadores: 5%

* Poder de los medios de comunicacion dominantes: 3%

* Otorgamiento de favores a los periodistas: 1%

Los intereses particulares o de grupo de los propietarios de los medios pueden llegar a primar,
mas que el interés real de los periodistas, por informar la verdad. Para enfrentar ello, el periodista
no debe marginarse del resto de sus comparieros; la defensa de los derechos de los periodistas, y
ante todo la vigencia de la libertad de prensa, es responsabilidad de aquella sociedad que desee
ser informada adecuadamente y ante la inexistencia de ella, las asociaciones gremiales de
periodistas y colegios deben desempefiar una lucha inclaudicable, porque a la larga la sociedad
sale beneficiada con esta libertad.

“La libertad sindlical reconocida a los periodistas y a sus gremios, es tan esencial a la libertad de prensa, de expresion,
de opinién y de acceso a la informacién, como garantizar que el Estado se abstenga de injerencias indebidas en la
actividad y difusion de los medios de comunicacion social. No habra, por lo tanto, libertad de prensa sin libertad sindical
de los periodistas y sus organizaciones.” (Humberto Villasmil citado por PRIETO en SUAREZ 1999, 117).

En todo caso, queda expuesto que las barreras para el acceso a la informacién no sélo son
dispuestas por instituciones, sino también por el mismo medio del periodista.

“el Diario se debe a sus lectores y al pablico en general, y no a los intereses particulares del propietario”.

*En la busqueda de la verdad, el Diario debe estar dispuesto a sacrificar sus bienes materiales, si fuera necesario
para el interés publico” (Normas de Estilo diario The Washington Post, PETIT C. en SUAREZ 1999, 22-23)

3.2.3.2 Contradicciones en el Acceso a la Informacién Originadas por los Mismos Medios de
Comunicacién

El 31 de enero de 2004, fue aprobado el Decreto Supremo 27329. Algunas organizaciones pidieron la
revisién de la norma al Presidente de la Republica, Carlos Mesa Gisbert, pues contenia restricciones
como una prohibicion a los fiscales de entregar informacién sobre la investigacion judicial y daba la
condicidon de clasificadas a actividades militares, econdmicas, de integridad territorial y de
negociaciones comerciales. Al prepararse el presente informe, se estaba en proceso de consulta y
revisién de un proyecto de ley de acceso a la informacion elaborado por la Delegacién Presidencial
Anticorrupcion

Fuente: http:/Avww.acnur.org/biblioteca/pdf/4454.pdf
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El acceso a la informacion en el ejercicio del periodismo es una de las mayores exigencias
por parte de los periodistas; sin embargo, surge la paradoja en el marco del derecho a la
informacion, existe una determinada informacion cuyo acceso y conocimiento es completamente
restringida para la poblacién, esta informacion es el nivel de audiencia por medio de comunicacion,
comUnmente denominado como rating.

Para el desarrollo de esta investigacion, se determiné solicitar informacién sobre el nivel de
audiencia de los distintos programas emitidos por los canales de television y radio emisoras. La
solicitud formal fue dirigida a CIDEMBOL y a Bolivia Media en mayo de 2006, instituciones
dedicadas al monitoreo de programas y seguimiento del nivel de audiencia.

Después de esperar alguna respuesta formal a esta solicitud, se consulté, mediante
comunicacion telefonica, la posibilidad de acceso a esta informacion. La solicitud realizada no fue
considerada, puesto que, de acuerdo a tales instituciones, se ha realizado un convenio entre ellas
y los medios, para restringir el acceso a los niveles de audiencia exclusivamente a los medios de
comunicacion. Por tanto, el acceso a esta informacion por parte del equipo de investigadores fue
desarrollado mediante otros contactos y otras vias.

“Ni los editores ni los propietarios ni los periodistas deben considerarse duefios de la informacién, pero
tampoco los poderes publicos deben considerarse propietarios de la informacion sino que la primacia
corresponde a los ciudadanos considerados como tales, no como masas” (Codigo Europeo de
Deontologia del Periodismo Art. 15, 9 y 16. PETIT C. en SUAREZ 1999, 23)

Reza el refran: “En casa del herrero, cuchillo de palo”, si el acceso a la informacion es
derecho natural de toda poblacién, en el marco del derecho a la informacion y si, el mismo
representa, el motor de la libertad de prensa, los medios de comunicacion social en Bolivia no
buscaran transparentar este tipo de informacion.

3.3 ¢Por qué incrementd la ola de atracos, si antes no era comun ver esto?: Riesgos del
periodismo sin el ejercicio pleno del derecho a la informacién de la ciudadania

“El ejercicio del periodismo supone una relacién de servicio a la comunidad de los lectores y a la sociedad, ain mas
estrecha que la de cualquiera otra profesion. El periodista no sélo registra la historia de la sociedad como un
espectador ajeno y distante, sino que hace parte de esa historia y cultiva un vinculo de solidaridad con ella”.
(RESTREPO 2004, 163)

El ejercicio de la libertad de prensa permite al periodista el acceso a la informacién publica;
la libertad de expresion y opinién faculta para la emisién de opiniones que orienten la difusion de la
informacion emitida; y el derecho a la informacion representa la garantia, para la audiencia, de no
ser engafiada, por medio de la desinformacion o subinformacion.

El ejercicio de estos tres derechos garantiza el desarrollo de un periodismo humano y no
cinico, descrito notablemente por el periodista Ryszard Kapuscinski. El periodista desempefia su
labor al servicio de la sociedad, anteponiéndolos a los intereses del medio y a los intereses
personales.
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“Una cosa es ser escépticos, realistas, prudentes. Esto es absolutamente necesario. De otro modo no se podria
hacer periodismo. Algo muy distinto es ser cinicos, una actitud incompatible con la profesion de periodista. El cinismo
es una actitud inhumana, que nos aleja automaticamente de nuestro oficio, al menos si se lo concibe de una forma
seria. Naturalmente aqui estamos hablando del gran periodismo, que es el tnico del que vale la pena ocuparse, y
no de esa forma detestable de interpretarlo que con frecuencia encontramos.

Como saben, cada afio méas de cien periodistas son asesinados y varios centenares mas son encarcelados o
torturados. En distintas partes del mundo se trata de una profesion muy peligrosa. Quien decide hacer este trabajo
y esta dispuesto a dejarse la piel en ello, con riesgo y sufrimiento, no puede ser un cinico”. (KAPUSCINSKI 2000,53)

Conforme el ejercicio del derecho a la informacion, el periodista no solo informa sucesos
violentos, orienta a la audiencia para optar por las medidas necesarias para no padecer los mismos.
El periodista no sdlo emite juicios de interés de un determinado grupo, da cobertura a quienes
piensan distinto. Un periodista no busca adeptos, posibles votantes ni simpatizantes, un periodista
-ante todo- busca informar y orientar, contribuyendo a la educacién de la audiencia para que la
misma peda comprender mejor al mundo que la rodea. Este parrafo no es poesia, es la descripcién
realizada por un periodista, apasionado por su trabajo.

“El principal reto para un periodista esta en lograr la excelencia en su calidad profesional y su contenido ético.
Cambiaron los medios de coleccionar informacion y de averiguar, transmitir, y comunicar, pero el meollo de nuestra
profesion sigue siendo el mismo: la lucha y el esfuerzo por una buena calidad profesional y un alto contenido ético.

El periodista tiene el mismo objetivo que siempre: informar. Hacer bien su trabajo para que el lector pueda entender
el mundo que lo rodea, para enterarlo, para ensefiarle, para educarlo”. ( KAPUSCINSKI 2000,87)

El trabajo periodistico basado en la exposicion de imagenes violentas no sdlo genera
conocimiento en la poblacion, genera temor y réplica de la violencia expuesta, a partir de una
pérdida de compasion a la vida ajena, si tales imagenes no han sido sujetas a una orientacién
adecuada. “La informacién sobre el dolor excesivamente alarmista o sensacionalista puede causar
el efecto contrario a su repulsa y condena, dejando al publico indiferente ante tan horrendo
espectaculo. [...] los medios de comunicacion abruman con imagenes de la miseria, de modo que,
las mas de las veces, la capacidad de compasion se atrofia rapidamente en los receptores.”
(LOPEZ T. en AGEJAS y SERRANO 2002, 182)

En fecha 28 de mayo del 2008, durante la emision televisiva de la revista informativa “Al
Despertar” en la ciudad de Cochabamba, una de las presentadoras después de informar y exponer
imagenes sobre la realizacion de dos atracos en la ciudad™, se preguntd a si misma y a sus
compafieros que dirigian este programa: ;Por qué incremento la ola de atracos, si antes no era
comun ver esto? Antes asaltaban bancos pero ahora estan asaltando carnicerias, joyerias y otro
tipo de establecimientos.

78 Donde se mostraron tomas respecto a cartuchos de bala, sangre en las instituciones asaltadas y el cuerpo ensangrentado de
uno de los atracadores que fallecid por un intercambio de balas con un policia. Después de exponer estas notas después
cambid de tema para referirse a lenceria femenina.
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Una posible explicacion a la pregunta formulada por esta presentadora puede ser encontrada
en la frecuencia de exposicion de imagenes con violencia en los noticieros y programas
informativos, que lamentablemente producen ellos mismos.

En los canales de television, a diario, se van transmitiendo mensajes con una carga excesiva
de violencia, tomas respecto a armas, sangre humana expuesta e inclusive imagenes sin editar
sobre la acometida de crimenes ante camaras; todo ello sin la debida orientacion.

Miembros del equipo responsable de esta investigacion realizaron un analisis de contenido a los
noticieros de 4 redes televisas, durante dos semanas, identificando hechos violentos presentados
en imagenes de camara.

Tabla N* 3.12
Hechos violantos, emitidos en noticieros meridianos de
Cochabamba {datos recabados del 17 al 28 de marzo de 2008)
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Las imagenes identificadas en la presentacion de hechos violentos estuvieron expuestas
como informacién de conflictos sociales, accidentes de transito, violencia intrafamiliar y crimenes
perpetrados. “Aunque no sea facil de probar con precision, parece razonable admitir que los medios
de comunicacion han estimulado el terrorismo o por lo menos ciertas formas de violencia similares.”
(BLAZQUEZ en AGEJAS Y SERRANO 2002, 202).

La violencia genera violencia, toda accion conlleva el desarrollo de una reaccion; por ende, no es
coherente esperar una actitud pasiva de la audiencia expuesta a informacién violenta. “En los paises
en los que hay prensa libre la policia suele acusar a los informadores de ofrecer una informacion de los
atentados terroristas excesiva, sensacionalista y bastante desequilibrada, lo que provoca el contagio.
Hay terroristas fanaticos y ocasionales propensos a desatar la violencia en cadena a partir de la
informacion de determinados actos terroristas”. (BLAZQUEZ en AGEJAS Y SERRANO 2002, 202).
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Bajo este aspecto, sera indispensable reflexionar respecto a la emisiéon de imagenes, la
mision del periodista no sélo consiste en informar y deslindar responsabilidad de los efectos que
podra generar en la audiencia expuesta a ese tipo de informacién, pues “tan responsable fue Poncio
Pilatos de la muerte de Jesucristo, como lo fueron los fariseos y saduceos que lo crucificaron”.

Sobre la verdad y la mentira

Harry Frankfurt analiza, en su breve tratado sobre la verdad, algunas consideraciones que merecen una
reflexion. Por su obviedad y por su utilidad. Dice el ensayista que “vivimos una época en la cual, por extrafio que
parezca, muchos individuos bastante cultivados consideran que la verdad no merece ningin respeto especial’.

Los posmodernos nos dicen que el derecho a conocer la verdad carece de fundamento, simplemente, todo
depende de como se miren las cosas.

Partiendo de esta consideracion, es posible convivir con verdades relativas, subjetivadas, cambiantes. La
objetividad es imposible de forma absoluta. Nada es del todo puro, ni siquiera el alcohol lo es al cien por cien.

Pero hay unos minimos que tenemos que respetar. Por ejemplo, la Republica no gané la guerra civil y Franco
no era un demdcrata. Hay una dimension de la realidad que ni siquiera la mas enérgica comprension de la
subjetividad puede vulnerar.

“Este es el espiritu de la famosa respuesta de Georges Clemenceau cuando le pidieron que especulase sobre
qué dirian los futuros historiadores sobre la Primera Guerra Mundial: desde luego, no diran que Bélgica invadié
Alemania”.

Frankfurt afirma: “las civilizaciones nunca han podido prosperar, ni podran hacerlo, sin cantidades ingentes
de informacién fiable sobre los hechos. Tampoco pueden florecer si estan acosadas por las problematicas infecciones
de creencias erréneas’. Sobre una verdad a medias o sobre una mentira no se construye nada.

Repito conceptos que, por obvios, no podemos ignorar. Nuestro éxito o fracaso en cualquier cosa que
emprendamos, y por tanto en la vida en general, depende de si nos guiamos por la verdad o de si avanzamos en la
ignorancia o basandonos en la falsedad.

Recoge Frankfurt algunas reflexiones de filosofos anteriores sobre la mentira y la verdad. Kant, por ejemplo,
decia que “una mentira siempre perjudica a ofro; si no a un hombre en concreto, perjudica a la humanidad en
general”. Y Montaigne precisaba: que “al realizarse nuestro entendimiento Unicamente por la palabra, aquel que la
falsea traiciona la relacion publica”.

San Juan afirmaba algo méas simple y radical: “La verdad os hara libres”. No se puede sostener la convivencia
ni tampoco la democracia sino parte de verdades universalmente compartidas.

Vivimos en una sociedad que soporta todo. Pero no es aconsejable zambullirse en el rio de la charlataneria,
la tergiversacion y el engafio. Hay que huir de la propaganda, especialmente aquella que es de los nuestros. La
verdad es practica, desprecia las conspiraciones, resiste la luz del dia y no se esconde en las tinieblas.

Se encuentra a gusto en el sentido comun, en la comprension del otro, en el respeto a los demas, en pedir
disculpas cuando se advierte que se ha penetrado en el error.

No es facil conocer la verdad, toda la verdad, Nadie la puede aprender. Pero no es pertinente descartar
verdades que se nos aparecen como evidentes. Es poco racional, surrealista, entrar en el absurdo.

Autor: Lluis Foix Carnicé Lugar: Barcelona, Barcelona, Spain Ha sido director de LA VANGUARDIA, director
adjunto y subdirector en diversas etapas desde 1982. Es licenciado en Periodismo y en Derecho. Fue corresponsal
en Londres durante ocho afios y durante tres en Washington.
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CAPITULO IV

LOS MEDIOS DE COMUNICACION: LA LIBERTAD DE INFORMACION O LA
LIBERTAD DE EXPRESION NO INVOLUCRA NECESARIAMENTE LA
LIBERTAD DE MERCADO

Los medios de comunicacion tienen la capacidad de pesar no solo sobre los
modos de pensar, sino también sobre los contenidos del pensamiento. Para
muchas personas la realidad corresponde a lo que los medios de
comunicacion definen como tal; lo que los medios de comunicacion no
reconocen explicitamente parece insignificante”.

Instruccién Pastoral Aetatis Novae, 22/02/1992.

Toda persona tiene una esencia por naturaleza social; extraordinariamente un ser humano
podra mantenerse aislado sin comunicarse con algun otro ser. Considerando a Paul Watzlawick y
la imposibilidad del ser humano para no comunicarse, toda persona necesita de la comunicacién,
tanto como necesitaria del aire para respirar. Bajo estos aspectos, los medios de comunicacién
social, debieran contribuir a la necesidad de las personas para comunicarse; sin embargo, la
comunicaciéon masiva, en tales medios, denota posiciones e informaciones no equilibradas, las
cuales no permiten una comunicacién e interaccion entre emisor y receptor activa, en vista de que
existe un determinado numero de emisores para un masivo numero de receptores o publico. Bajo
esta situacion, es muy frecuente encontrar posiciones referidas a cambiar el nombre de medios de
comunicacion social por medios de informacién social.

La comunicacion humana no se limita a la utilizacion de palabras de manera hablada o
escrita, un simple gesto, cualquier accion o el mero silencio transmiten un mensaje al entorno. La
comunicacién tiene un significado mas amplio que la informacion. “La informacién y la comunicacién
son circulos de un area comin, en los casos de los procesos de distribucién de contenidos de
referencia social. El circulo de la comunicacion es, podriamos afirmar, mayor que el de la
informacion. El concepto de comunicacién es polisémico, el de informacion es mas especifico y
definido” (SERRANO en AGEJAS y SERRANO 2002,42).

“El ser humano a través de su existir cotidiano introduce una nueva forma a su propia vida que viene a modificar la
forma original o natural. Esta labor no es Unicamente una obra del hombre [...] inciden muchos factores que se
introducen en la relacionalidad humana y entre los que se destaca la cultura, y dentro de la cultura debemos prestar
especial atencion en este trabajo a la labor de los medios de comunicacion que, a través de su relatos sobre lo que
la realidad es, in-forman al sujeto” (LOPEZ C. en AGEJAS y SERRANO 2002, 84)

La comunicacion expresa datos, pensamientos, sentimientos o sensaciones y todo aquello
que la persona emplea para la comprension de su realidad y la comprension de quienes lo rodean,
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sin importar cual es la forma de expresion utilizada, su codificacion o medios utilizado (ALVAREZ
en AGEJAS y SERRANO 2002, 114).

La comunicacién implica una serie de acciones, puesto que todo comportamiento comunica,
la informacion, en cambio, conlleva una serie de datos, producto de acciones, de interés para un
determinado publico. “Para el ambito de las ciencias de la comunicacion, informar equivaldria a
transmitir hechos o datos. Existe un consenso en considerar a la informacion como un producto y a
la comunicacion como un proceso”. (SERRANO en AGEJAS y SERRANO 2002,42).

‘Informar no es sino dar forma. Requiere una comunicacion previamente establecida. Es la
comunicacion el fenémeno originario, el que primero sucede en el hombre. La informacion, en cambio,
se produce en la sociedad y para la sociedad. Entendiéndola de esta manera, la informacion nacida en
el seno de una sociedad concreta adquiere su sentido en el deber ser, del que nace ya impregnada:
establecer una comunicacion entre hombre y sociedad, y hacerlo dandole luz, dandole sentido.
(ALVAREZ en AGEJAS y SERRANO 2002, 114)

Toda expresion humana es comunicacion, sin embargo, no todo lo que es expresion y por
ende comunicacion, puede definirse como informacion. “La informacion debe ser comprensible,
esta propiedad no es esencial para la comunicacion. Es decir, si yo no he comprendido algo no me
han informado en absoluto, aunque sin duda algo me ha sido comunicado: una impresion, una
emocién, etc. [...] La informacién no es tal si no corresponde con la verdad; o sea, debe ser por
fuerza verdadera. La comunicacién no es necesario que lo sea (GAITANO 2001, 18)

Los medios de comunicacion difunden no sélo informacién, sino ademas conocimientos y
otros datos dirigidos al entretenimiento, la orientacion y la educacion del publico que percibe tales
datos. Por tanto, los medios de comunicacion social no sélo informan a la sociedad, por lo que,
denominarlos como medios de informacion resultaria un denominativo incompleto, considerando las
funciones de los mismos. “No sélo se transmiten y reciben informacion e ideas a través de estos
instrumentos, sino que a menudo las personas experimentan la vida misma como una experiencia
de los medios de comunicacién social” (Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, Etica
en las Comunicaciones Sociales, ).

Una sociedad cuyos miembros no estén integrados no puede crecer. La integracion social
surge a partir de la comunicacion entre los miembros de una sociedad. “Comunicar es hacer al otro
participe de algo, convertirlo en algo cercano a mi en la medida en que participa de algo que hay
en mi, aunque sblo sean pequefios e insustanciales hechos sin aparente importancia. La
comunicacion se convierte en una forma de comunién”. (LOPEZ en AGEJA Y SERRANO 2002, 84)
Al ser dispersa una determinada poblacion, resulta mas complejo establecer flujos de comunicacion
permanentes entre los pobladores. Por esta razon, los medios de comunicacién social son
imprescindibles en el desarrollo de cualquier sociedad.
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“La comunidad necesita para su misma existencia el intercambio de informaciones facilitado por la
mediacion que, dada su penetracion, posibilitan los medios de comunicacién social. Pero la razén de
ser de tal mediacion es que debe estar referida a aquellos asuntos que sean relevantes para la
comunidad como tal, asuntos que afecten a su construccion, a su continuidad o a su subsistencia, asi
como a la de los miembros que la integran”. (LOPEZ MANERO 1998, 30)

Aunque en la antigua “Real Audiencia de Charcas” existian pasquines y boletines de
informacion, a partir de la independencia de Bolivia, el primer periddico fue el Céndor fundado en
1825 en Sucre, sin embargo, a la fecha, el periddico vigente mas antiguo es El Diario, fundado por
José Carrasco en 1904. Actualmente, el periédico mas antiguo de Cochabamba es “Los Tiempos”,
fundado por Demetrio Canelas el 16 de septiembre de 1943.

Originalmente, se considerd a Guglielmo Marconi como el inventor de la radio; sin embargo
en 1943, la patente fue transferida al austro-htingaro Nikola Tesla. La radio en Bolivia nacié con el
apoyo de la Iglesia Catdlica; a fines del siglo XIX, comenzaron las primeras experiencias a partir de
las actividades experimentales desarrolladas por los sacerdotes jesuitas José Clerc y Francisco
Cerro en el Colegio San Calixto de La Paz. Se menciona que el sacerdote Cerro, en compafiia de
otro jesuita Pierre Descottes, consigui6 construir el primer transmisor de radio; mas tarde Descottes,
fue el fundador de la radioemisora Fides.

Aunque determinadas fuentes sefialan que la primera emisora en Bolivia fue Radio
Chuquisaca que comenzo6 sus actividades en fecha 29 de septiembre de 1928, por iniciativa de José
Camacho, oficialmente es reconocida como tal “Radio Nacional”, inaugurada el 3 de marzo de 1929
por los hermanos Rodolfo y Enrique Costas en la ciudad de La Paz. Bajo este mismo nombre: Radio
Nacional, diversos trabajadores del Lloyd Aéreo Boliviano constituyeron una de las primeras
emisoras en la ciudad de Cochabamba.

La celeridad con la que fueron realizadas practicas de radiodifusién respecto a la invencién
de Tesla y Marconi no fue la misma con respecto a la invencion de John Logie Baird: la television;
quizas por el periodo de gobiernos de facto, suscitados a lo largo del siglo XX en Bolivia. En todo
caso, la primera estacion de television fue el Canal 7, fundado en plena dictadura del Gral. Alfredo
Ovando Candia en 1969; pero a finales del afio siguiente, mediante Decreto Ley N° 11862, el medio
televisivo fue declarado como de exclusiva explotacion por parte del Estado boliviano. Conforme la
poblacion sentia una determinada preferencia por las radios mineras, durante el gobierno de Hugo
Banzer Suarez, se distribuyd 5000 televisores con amplias facilidades de pago. Afines de la década
de los setenta, comenzaron a constituirse los canales de televisidn universitarios, a lo largo del pais,
por lo que se conformo el Sistema Integrado de Television Universitaria, por ocho canales de
cobertura regional.

En 1979, durante el gobierno de David Padilla Arancibia, se autorizd la concesién de licencia
de funcionamiento para canales de television privados; sin embargo, en 1980, en el gobierno de
Luis Garcia Meza se dict6 el Decreto Ley N° 17761, que restablecié el monopolio estatal sobre la
television, reiterando ademas, la imposibilidad de emitir publicidad y comercializar sus espacios
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televisivos a los canales universitarios. Luis Garcia Meza se aseguré el cumplimiento de sus
disposiciones nombrando como rectores a oficiales militares.

Cuando ya se habia recuperado la democracia, en 1983 surgieron dos iniciativas privadas:
Canal 13 Crucefia de Television y Canal 9 Pacefia de Television, que iniciaron sus transmisiones
bajo el argumento propio del ejercicio el derecho a la libertad de expresion. Por lo que, el 26 de
febrero de 1984, la Camara de Senadores aprobd un proyecto de ley que suprimié el monopolio del
Estado y autorizd el funcionamiento de canales privados.

Los canales privados fueron asimilados dentro de la normativa del Cddigo de Comercio,
aprobado por el gobierno de Hugo Banzer Suarez, en 1975, por lo que, el funcionamiento de los
canales de television, hasta el presente, es normado por este codigo, aunque en la redaccion del
mismo no se explicita literalmente, la inclusién de canales de television. En la vigencia de este
codigo, los medios de comunicacion privados desde entonces han sido constituidos, en su mayoria,
como sociedades comerciales.

En Bolivia el primer periddico fue el Céndor fundado en 1825 en Sucre, sin embargo a la fecha el
periodico vigente mas antiguo es El Diario, fundado por José Carrasco en 1904. La primera emisora
radial fue fundada por los hermanos Costas en 1933 y se denominé Radio Nacional, en la ciudad de La
Paz. Este nombre se generalizé en el resto del pais, en emisoras pertenecientes a otras personas.

Finalmente en 1969, durante el gobierno del Gral. Alfredo Ovando C., fue fundado Canal 7 Televisién
Boliviana, primera estacion televisiva en el pais y primer medio de comunicacion utilizado por iniciativa
publica. En el departamento de Cochabamba en 1978, fue fundado Canal 11 Television Universitaria,
como medio de interaccion y extension social de la Universidad Mayor de San Simén. En 1983, fueron
constituidos los primeros canales de television privados en Bolivia: Canal 13 Crucefia de Television,
fundada por la Familia Kuljis y Canal 9 Pacefia de Television, fundado por Raul Garafulic. En
Cochabamba el primer canal privado fue Canal 9 Cochabambina de Televisién, fundado por el
periodista William Block. (ZAPATA G 2004, 68)

Fuera de su naturaleza comercial y politica, un medio de comunicacién social se constituye
en el agente protagonista que retine a informadores y trabajadores de prensa para el cumplimiento
de una misién que va mas alla de la simple informacién de datos o mero entretenimiento. Los
medios de comunicacion, como se ha mencionado previamente, influyen en el comportamiento
agregado de una sociedad. “Los medios cumplen una funcidn moralizadora en la sociedad en la que
proponen determinados modelos de pensar y actuar moralmente. [...] los medios ya no nos dicen
tanto lo que tenemos que pensar, sino sobre lo que tenemos que pensar es una forma de orientar
moralmente nuestras acciones” (SERRANO en AGEJAS y SERRANO 2002, 48).

Los medios de comunicacion se constituyen como el puente que aproxima a la realidad del
lector, oyente, televidente o internauta con la realidad del entorno. El contenido difundido en el
medio permite una comprensién a la realidad que envuelve a cada ciudadano. “Los medios narran
la realidad interpretandola, para que la gente pueda entenderla, adaptarse a ella y modificar el curso
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de los acontecimientos”. (SERRANO en AGEJAS y SERRANO 2002, 49). Para narrar la realidad,
el medio despliega a su personal para obtener informacion necesaria y valida sobre esta realidad.
Bajo este aspecto, el periodismo, se convierte en el eje primario de las actividades de investigacion
y difusion de la informacion, desarrolladas por el personal que trabaja en el medio de comunicacion
social.

“Desde la aparicion de los medios de comunicacion de masas, la cuestion de la identidad nunca estuvo
lejos del escenario. Al principio, pudo haber estado mas relacionada con un sentido de identidad
nacional, transmitido a través de la prensa. Luego se impusieron formas de difundir costumbres y
valores sociales y, en este proceso, se reconstruyeron e hicieron circular las funciones de los hombres,
las mujeres, los nifios y los otros.” (FERGUSON 2007, 217)

4.1 Intereses Ajenos al Periodismo en los Medios de Comunicacion, el Mayor Obstaculo para
el Ejercicio del Periodismo y la Vulneracion al Derecho a la Informacion

“... Si tuviéramos que esforzarnos a responder a la pregunta de cémo es un o una periodista boliviano
tipo, tendriamos que decir que es una persona que por lo general trabaja entre diez y doce horas
diarias, con indices de insatisfaccion personal, con una mentalidad progresista, con fuertes prejuicios y
rechazos hacia los poderes econdémicos politicos; obligado a autocensurar su trabajo o bien siendo
censurado por sus jefes, con alta inestabilidad y muy pesimista sobre su futuro laboral”. (PENARANDA
2002, 25)

Considerando que el Estado Boliviano ha suscrito, aprobado y ratificado declaraciones,
pactos y convenciones para el ejercicio y defensa de los derechos humanos, éste se convierte en
el transgresor de tales derechos cuando son afectados. En este caso, al concebirse los medios de
comunicacion como empresas de caracter comercial, puesto que se hallan enmarcadas dentro del
Codigo de Comercio, los intereses de lucro pueden tener mayor peso que los intereses
periodisticos. Al suceder ello, los derechos susceptibles de ser afectados por parte de los
trabajadores de prensa son:

a) En primera instancia su derecho al trabajo, pues se atenta contra su seguridad laboral.

b) El derecho al salario, cuando los propietarios toman medidas como la penalizacion con multas.

c) El derecho a la libertad de expresién y opinion, cuando son censurados temas, notas y
opiniones de interés publico pero que afectan los intereses favorecidos por el empresario.

d) La Libertad de prensa, cuando el trabajador de prensa se ve obligado a acceder a fuentes de
informacion, para favorecer los intereses protegidos por los propietarios.

Respecto a la ciudadania, el afectar a los derechos del trabajador de prensa desembocaria
en la vulneracién del derecho a la informacién de la poblacién, por la distorsion o parcializacién de
la informacidn, es decir, la desinformacion o subinformacion.

En abril de 2006, el Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacion y la carrera de Comunicacion Social organizaron el “Primer Encuentro
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Interuniversitario de Investigadores sobre el Derecho a la Informacion en Bolivia y el MERCOSUR”.
El evento contd con la participacién de autoridades publicas, periodistas y logicamente
investigadores de la comunicacién. La premisa de los participantes en el evento estaba centrada en
observaciones sobre la ética demostrada en el manejo de la informacion, en el trabajo periodistico
desarrollado en los medios locales y las redes nacionales de medios, atribuyendo a la “falta de
profesionalismo” e incluso el desconocimiento de las normas del Cédigo de Etica del Periodista
Boliviano.

Para este evento se realizd la entrevista a profundidad a 2 trabajadoras de prensa de 2
medios de comunicacion de la ciudad de Cochabamba. Esta entrevista a profundidad fue filmada,
preservando la identidad de las mismas y presentada a la audiencia del evento. Las entrevistadas
reconocieron la vulneracién de sus derechos como personas y como periodistas, por intereses
ajenos al periodismo.

Determinadas respuestas textuales obtenidas de estas entrevistas a profundidad fueron:

En el canal, lo que interesa es generar rating. Como periodistas estamos obligados a conseguir
informacion, la presion laboral aqui es grave y si no respondes te despiden. Una vez, fuimos al recinto
carcelario de San Sebastian, debiamos realizar una nota al vivo... pero no habia ambiente. Recibimos
la consigna de armar un revuelo ante cdmaras... convencimos a los presos de mostrarse crucificados..
Inclusive les hemos provisto de materiales para hacer pancartas.... Todo en breves instantes...

En muchos casos, cuando otro medio obtiene la primicia de una noticia, el reportero que debid
cubrir esa nota es humillado delante de todo el personal, ante el equipo de prensa.

,Censura o autocensura en la informacion? En el medio donde trabajo, toda la informacion pasa
b J p
por el jefe de prensa, como debe ser en todos los casos, inclusive a través de audifonos el jefe de prensa
dice lo que los presentadores de los noticieros deben decir.

Si, se emite violencia y sobre ello conversamos en el canal, pero el jefe de prensa sefiala que la
decision es de la audiencia, al final si no le gusta la programacion de nuestro canal tiene el control
remoto para cambiarlo.

Considerando que los testimonios de las 2 periodistas fueron ciertamente reveladores, con el
fin de profundizar en la informacion obtenida y con el fin de verificar estos datos, puesto que podrian
estar sesgados con demasiada subjetividad. Para esta investigacion se organiz6 una entrevista
circular con 17 trabajadores de prensa, de distintos medios de comunicacién de la ciudad de
Cochabamba. Mayuscula fue la sorpresa de los investigadores que organizaron el evento, cuando
los mismos trabajadores de prensa después de observar el testimonio recogido, reconocieron haber
cometido faltas contra la ética periodistica de manera voluntaria; sin embargo, a criterio de ellos,
esta accién fue originada por un conjunto de presiones ajenas al trabajo periodistico, como
intereses sobre todo comerciales de los propietarios de los medios.
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Las opiniones que surgieron en la entrevista circular fueron entre otras:

Una vez, a mi compaiiero de trabajo le ordenaron cubrir una nota... eran los amigos del propietario y
cuando €l se acerco le entregaron las preguntas que debia preguntar...Esto le molesté mucho...debid
hacerlo porque le ordenaron presentar esta nota.

Actualmente estoy trabajando entre 4 a 9 horas al dia, dependiendo si vinieron otros
operadores...;Beneficios Sociales? No tengo eso. Estoy a contrato... aunque no firmé algo escrito...me
pagan Bs. 350... jEstudiar en la Universidad?... Me gustaria continuar, pero ahora no tengo tiempo.

Presion al cubrir la informacion, claro que si, si te contara los casos que pasan en este medio serio...

A pesar de que el Codigo Nifio, Nifia y Adolescente prohibe la difusion de imagenes de ellos... nosotros
debemos enfocarlos y presentar sus imagenes.

Este trabajo es muy duro...debemos cubrir notas cuando hay conflictos y peleas, a veces debimos
soportar gases... ;Si tengo seguro médico?... ahora que usted lo dice, no...

Existe una guerra contra quienes trabajan en el medio X...parece que les han prohibido sus jefes
conversar con otros periodistas de los demas canales.

Llamaron a una reunién y a un colega de trabajo lo despidieron en el acto, por no asistir a la misma... creo
que tuvo algun problema familiar...

Nadie nos dijo nada, pero tacitamente por las demas responsabilidades de la propietaria, ticitamente
sabemos sobre qué informar y sobre qué no debemos informar.

Uyy... si los amigos que trabajan en radio...dan pena... sobre todo en FM.

Cada noche debemos transmitir las fiestas del local X ¢Por qué?.. Porque ese local es del duefio de la
radio...;No lo sabia?

Debemos poner al aire una cancion del grupo “X”... son los duefos de ésta y otra radio mas.

Lo primero que nos dicen...es no comentar nada acerca de don... existen vinculos familiares entre esa
persona y la propietaria.

Aunque no esta a su nombre...ese sefior tiene acciones mayoritarias en 5 medios de comunicacion... y sus
politicas son las mismas. ;Si es comunicador? Claro que no, es un empresario...pero muy relacionado
con la politica.

Un error técnico al vivo significa el despido inmediato del personal... en una entrevista al vivo, hubo
desperfectos técnicos. . .despidieron de manera inmediata al operador técnico ;Beneficios Sociales?...no lo creo.

Nos dicen que somos mediocres, que no somos como en Santa Cruz.

Existen instituciones “vetadas” para nosotros... no sabemos por qué pero nos ordenan no realizar notas
sobre los conflictos laborales que existen en ellas.

Posteriormente a este evento, durante los meses de junio a agosto del 2006 se desplegd el

equipo de investigacién para proceder con la realizacién de entrevistas a 72 trabajadores de prensa,
afiliados a la Federacion Departamental. En 35 casos, la entrevista fue a profundidad y en 37 casos,
por la agenda ocupada de los informantes, fue desarrollada mediante cuestionarios en sobre
cerrado. Los resultados de estas entrevistas permitieron reconocer los intereses ajenos al
periodismo mencionados con mayor frecuencia.

En este contexto, se ha podido identificar respuestas comunes en las 35 entrevistas a

profundidad y en los 37 cuestionarios, los consultados otorgaron una numeracion en orden de valor
para identificar y jerarquizar, segln su opinién, los intereses ajenos.
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a) La preocupacion por el nivel de audiencia es el principal motor en la busqueda de
informacion. Obtener declaraciones de interés publico de autoridades, sobre todo en la
admision de errores u omisiones; también son apreciadas alusiones a otros funcionarios o
dirigentes. Por lo general, de acuerdo a lo mencionado, “no es obligatorio conseguir la
contraparte”.

Aqui el cambio ha afectado a la nocion misma de servicio pablico. Hasta hace poco mas de una década, esta nocion
significaba dar un servicio televisivo de calidad, que pudiera contribuir a mejorar el nivel cultural de la poblacion. Hoy
parece que servicio publico significa satisfacer a la mayor cantidad de publico. Con una légica simplista se nos quiere
convencer de que un servicio publico televisivo cumple mejor su funcion cuando mas publico lo ve.

[...] Por nuestra parte, queremos contribuir a ello (Cultura de la responsabilidad) primero, poniendo en duda que la
audiencia quiera verdaderamente lo que nos dicen que quiere; y segundo recordando que los medios de
comunicacion y sus profesionales tienen otras exigencias propias y mucho mas fundamentales que dar satisfaccion
a la audiencia (AZNAR en AGEJAS y SERRANO 2002, 56-57).

Primero, las respuesta de una encuesta o0 sondeo de opinion, pueden no reflejar la preferencias
del publico. Por experiencia de los investigadores, cuando desarrollan técnicas de investigacion
social cuantitativas como un sondeo de opinidn o encuestas, proceden a la validacién de la
informacion obtenida con otras técnicas basadas en grupos focales con entrevistas abiertas o
simplemente con la ejecucion de multiples entrevistas a profundidad o la ejecucion del método
Delphi. Las personas encuestadas pueden sefialar respuestas lejos de ser sinceras, en la boleta
de encuesta sefialando informacién irreflexiva y en muchos casos, excesivamente acelerada.
Esta posibilidad es mayor, si se considera que las personas consultadas podrian encontrarse
trabajando en el momento de realizarse el levantamiento de datos, o simplemente su estado de
animo o humor, dista mucho de lo que pretende la investigacion.

Por otro lado, la seriedad de los niveles de audiencia sobre los cuales se apoyan los medios
de comunicacion en Bolivia, da lugar a la incertidumbre. Los medios de comunicacion no
permiten un acceso publico a estas mediciones, como se expuso en el presente trabajo. “No
podemos saber si los indices de audiencia reflejen lo que el publico verdaderamente quiere ver
porque no se dan las condiciones para considerar su eleccion libre e informada. Al publico le
falta la informacion sobre los mecanismos que influyen en sus preferencias, las posibles
alternativas y los efectos de sus decisiones.” (AZNAR en AGEJAS y SERRANO 2002, 63)

Bajo este aspecto, surgen bastantes indicios de sospechar de la veracidad de los datos que
apoyan a los programas “supuestamente” mas vistos, escuchados o sectores mas leidos. 7...]
la gente que defiende el reino de los indices de audiencia pretende que no hay nada mas
democratico (es el argumento favorito de los anunciantes y los publicitarios mas cinicos,
secundados por determinados soci6logos, por no hablar de los ensayistas de cortos vuelos, que
identifican la critica de los sondeos —y de los indices de audiencia- con la critica del sufragio
universal), que hay que dejar a la gente la libertad de juzgar, de elegir’ (Bordieu 1997, 96).



La libertad de eleccion es la consecuencia légica del acceso a la informacion, un publico
informado podra elegir, con total libertad, la programaciéon que desea ver, escuchar o los
sectores que leera. Por lo cual, el nivel de audiencia no representa la garantia de un adecuado
ejercicio del periodismo; por tanto, el programa mas visto 0 escuchado, puede no ser “el mejor
programa’, o el programa que maneja mas adecuadamente los recursos de la informacion.
Puede atraerse a las masas de audiencia, cuando se expone lo Util pero también cuando se
expone lo prohibido.

“Esto es asi hasta tal punto que los medios de comunicacion acaban fomentando una mediocre cultura masificada
que comparten tantas y tantas personas que se relacionan con ellos sélo de forma pasiva, es decir, sin perspectiva
critica. El sujeto que se encuentra en esta situacion va adquiriendo la personalidad, los estilos de pensamiento y, en
definitiva, la forma de vida que los medios promueven, y nétese la paradoja, en cuya conformacién él no ha
participado. Acaba convirtiéndose en otro, en un tercero, se despersonaliza, se transforma en un miembro numérico
de la masa” (LOPEZ C. en AGEJAS y SERRANO 2002, 93)

El nivel de audiencia puede ser consecuencia del trabajo periodistico pero de ninguna manera
puede ser un factor que determine el manejo periodistico. La bisqueda de un mayor nivel de
audiencia, en medios de informacién comerciales, contrapone los intereses de un periodismo
claro y transparente. Considerando el derecho a la informacion, el beneficio a la sociedad que
debe priorizarse es el beneficio estratégico, de largo plazo que contribuye al bienestar social,
antes que a la satisfaccion del morbo o la curiosidad individual.

b) Los intereses politicos de los propietarios de los medios constituyen el segundo factor que
afecta el ejercicio del periodismo. Por lo general, los periodistas involucrados en politica
renuncian al periodismo, pero esto no acontece con los propietarios de medios o propietarios
de espacios alquilados a los medios.

Tabla N* 4.13
Participacion politica de los socios mayoritarios de los
medios de comunicacion de Cochabamba
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La participacion politica de los propietarios de los medios es un derecho propio de ellos,
aunque el articulo 457 del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones establece que “autoridades
de los poderes ejecutivo, legislativo, judicial, militares en servicio activo, dignatarios eclesiasticos o
funcionarios jerérquicos del Ministerio del Sector de Telecomunicaciones o de la Superintendencia
de Telecomunicaciones no deben ser beneficiarios de concesion para explotar servicios de
radiodifusion”. En todo caso, los propietarios de los medios, cuando son autoridades electas o
designadas, pueden renunciar temporalmente a sus derechos propietarios en favor de terceras
personas. Cabe mencionar que el representante del medio de comunicacion ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones puede no ser el propietario del medio o el socio
mayoritario, sino una persona facultada para ello por la sociedad accionaria o participante.

En todo caso, los periodistas entrevistados sefialaron que, al intentar favorecer a los intereses
de quienes ejercen o ejercian funciones como propietarios, “ocasionalmente” recurren a brindar
cobertura a fuentes favorables a los intereses de éstos.

El medio de comunicacion con mayor injerencia politica, a sefialar de los trabajadores de
prensa entrevistados, fue el canal estatal Television Boliviana Internacional. Independientemente de
los partidos en funcién de gobierno, Televisidén Boliviana (TVB) se ha caracterizado con un medio
de comunicacién que restringe el acceso a la informacién a determinadas fuentes y emite
informacion de las fuentes que favorecen las medidas del gobierno nacional.

Experiencias de otros canales en el contexto latinoamericano e internacional, establecen que
es posible la administraciéon del medio estatal, descentralizada y auténoma, lo cual es mas
conveniente para la sociedad por el ejercicio del derecho a la informacién, pues habria mayor
credibilidad por parte de la poblacién en la informacién expuesta.

c) Los intereses econdmicos 0 que involucran obligaciones financieras de los propietarios
influye en la presentaciéon de informacién. Periodistas de medios de comunicacion
sefialaron que no deben realizar investigaciones periodisticas a determinadas instituciones
financieras, por las obligaciones econdmicas que los medios tienen con éstas. Por otro
lado, la cobertura a eventos desarrollados por “otras empresas” del propietario involucra
desde la transmisién en vivo de fiestas y espectaculos publicos hasta el desarrollo de publi-
notas, es decir, la realizacién de notas periodisticas a las empresas relacionadas con los
propietarios o socios con mayor participacidn accionaria o de cuotas de capital, aunque la
misma no sea de interés social.

“No confunda jamas el oficio de periodista con el de publicista o propagandista. No acepte ninguna
consigna directa o indirecta de los Anunciantes” (Cédigo de Etica Periodistica de la Comunidad
Econdmica Europea)

[...] Sin embargo, el periodismo ha dejado de ser una misidn y muchas de las personas que trabajan

en los medios lo consideran como una ocupacién como cualquiera otra, que b[en pueden abandonar
para ingresar a un agencia de publicidad o ser corredor de bolsa” (KAPUSCINSKI 2003, 25)
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La difusion de musica en diversos medios de comunicacién también es controlada, sefialan
algunos periodistas que, al ser artistas musicales, propietarios de medios, principalmente
radioemisoras, instruyen la difusién de sus canciones.

d) Amenazas a la seguridad personal, es otro factor que limita el ejercicio de un periodismo
adecuado. Diversos periodistas expusieron en las entrevistas que, durante el desarrollo de
investigacion periodistica, fue muy comdn recibir llamadas telefénicas “anénimas” o de parte
de una determinada persona influyente, para no proseguir con ésta. Evidentemente el
periodismo es una profesiéon peligrosa, por eso no cualquiera puede ejercerla
adecuadamente.

“Desde el punto de vista ético es muy vélido que “ningun reportaje vale tanto como la vida de un
periodista.” Pero solo en teoria. “No vale la pena arriesgar a vida” es una teoria noble pero poco
realista... No puedo menos de creer en la suerte, pues sigo vivo cuando muchos de mis colegas se
dejaron el pellejo en el gjercicio de la profesion”

“No puede ser corresponsal el que tiene miedo a la mosca tse tse, a la cobra negra, al elefante, a los
canibales, a beber agua en los rios y arroyos, a comer tartas hechas con hormigas asadas; o si se
estremece de pensar en las amebas y en las enfermedades venéreas, en que lo robaran o lo apalearan;
el que ahorra cada dia para construirse una casa cuando vuelva a su pais; el que no sabe dormir en
una choza de barro africana y el que desprecia a la gente sobre la cual escribe”. ( KAPUSCINSKI 1992,
172-173).

En un régimen democratico, es obligacion del Estado boliviano garantizar la seguridad de todo
ciudadano; en el caso de los trabajadores de prensa, la seguridad debe ser mayor, por la
delicada mision de informar y denunciar hechos en contra de la ley que ese mismo Estado
acometio.

Asimismo, es obligacion de todo jefe de prensa y propietario del medio, brindar todas las
garantias y la proteccion necesaria a sus trabajadores y periodistas, para el ejercicio de su
trabajo en el marco del bienestar social y el respeto al derecho a la informacién. Sobre ese
punto, determinados periodistas reconocieron que, en el ejercicio de su trabajo, sienten el
respaldo de sus directores de prensa, mas no asi de los propietarios, a quienes
ocasionalmente pueden ver.

Los medios de comunicacion social son promotores de la ciudadania y el ejercicio de la
democracia. La sociedad en general, podra hacer respetar sus derechos, siempre y cuando
tenga conocimiento de los mismos y de los mecanismos que contribuyen con ello. Un medio
de comunicacion social es un agente social, pero en su rol de promotor puede promocionar
informacion comercial o protagonismo de determinados sujetos, conforme a intereses fuera de
aquellos referidos al bienestar social. “El verdadero riesgo en relacion a los medios esta en el
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desfase entre estos dos aspectos: su creciente protagonismo social, por una parte, y la
ausencia de mecanismos para promover su responsabilidad, por otra”. (AZNAR en AZNAR y
VILLANUEVA 2000, 143)

Por consiguiente, el discurso tradicional acerca de la libertad de los medios, (sobre todo alli donde esta
libertad ya esta asegurada) debe ser complementado por un discurso sobre la necesidad de su uso
responsable. [...] El mejor homenaje a la conquista histérica de la libertad de imprenta (y la mejor forma
de asegurar su futuro) es emplear esa libertad con responsabilidad. (AZNAR 1999, 34)

4.2 Situacion Laboral del Trabajador Social en Prensa

“Atentan contra este derecho [a la informacién] los propietarios de los medios que pagan mal a sus
periodistas, porque las informaciones que producen son mediocres, y el publico tiene derecho a una
informacion de calidad. Por lo tanto, si se metieron al negocio de la comunicacién que asuman el deber,
y el deber es ofrecer una informacion de excelencia”.

Entrevista a Javier Dario Restrepo en fecha 28/05/08 Fuente OCLACC

El periodista Javier Hurtado Yafiez, en el marco de esta investigacion, realizé entrevistas a los
dirigentes de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de Cochabamba, en la gestion 2.006,
quienes revelaron los siguientes datos:

+ En la sefialada gestion existian 368 afiliados, entre periodistas, camarégrafos y fotégrafos.

+ Aproximadamente, el 25% de los afiliados estaba desocupado. Este porcentaje, desde hace
afios, no baja y existe la tendencia al incremento por la contrataciéon de practicantes o
estudiantes de ultimos semestres de las carreras de Comunicacion Social. Por tanto, es
considerado endémico en el gremio.

* E1 40% de los trabajadores del sector percibe 50 $us de salario/mes promedio.

+ E120% de los afiliados recibe tratamiento salarial, de regular a bueno, considerando el salario
minimo nacional establecido por el Gobierno Nacional en el afio 2006. ($us. 55,27)

+ EI40% son subcontratistas con espacios alquilados o por intercambio de servicios, es decir, no
son trabajadores de los medios, estos trabajadores de la prensa alquilan espacios de la
programacion de los medios, buscando anunciantes que permitan financiar su trabajo a razon
de difusién de publicidad.

+ EI 80% de los afiliados no cuenta con ningun tipo de seguro médico.
En cuanto al cumplimiento del Cédigo de Etica del Periodista, la cabeza del sector, el
entonces ejecutivo de la Federacion de Trabajadores de la Prensa de Cochabamba, Sr. Carlos

Arévalo, sefialé de manera textual: “siendo demasiado generosos, no sobrepasa el 25% el grupo
de periodistas que intenta enmarcarse y cumplir el codigo de ética”.
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Considerando los resultados de la investigacion desarrollada por Javier Hurtado, se realiza a
continuacion, un analisis punto por punto.

Como resultado del “Primer Encuentro Interuniversitario de Investigadores del Derecho a la Informacion
en Bolivia y el MERCOSUR?, el equipo de investigacion decidio realizar un evento que retina de manera
exclusiva a los trabajadores de prensa. El 8 de julio del 2008 se desarroll6 el Encuentro “Por la Defensa
del Derecho a la Informacion y el Codigo de Imprenta”, un seminario taller que contd con la
participacion del entonces Director Departamental de Trabajo y la Representacion Departamental del
Defensor del Pueblo. La intencionalidad del evento fue generar un espacio de consulta, debate y
denuncia de los atropellos laborales que sufrieron los trabajadores de prensa.

Se invitd a 99 trabajadores de prensa, 72 aseguraron su presencia, 68 confirmaron su asistencia via
teléfono. En lo posible, se tratd de evitar la presencia de directores de prensa y coordinadores para no
generar temores. El dia del evento, solo asistieron 8 trabajadores de prensa y una directora de prensa. A
los 8 periodista se procedid a realizar un cuestionario de representaciones sociales, cada uno de ellos,
abiertamente expuso las condiciones de la situacion laboral. El director departamental de trabajo acotd
que a partir del 1° de mayo de esa gestion, fue derogado el articulo 55 del D.S 21060, por lo que, los
propietarios de medios deberian garantizarles estabilidad laboral. Similar posicion sefiald la
Representacion Departamental del Defensor del Pueblo.

Entre las causas de la escasa pero valiosa asistencia de los trabajadores de prensa, reconocieron los
mismos que se debid al poco interés de parte de sus mismos compafieros de trabajo por abordar estos
temas con la universidad. Otra causa probable fue sugerida como el temor a que se tome represalias
contra los asistentes al evento. Este temor era justificado. Un par de semanas después del encuentro, los
investigadores se enteraron que un medio televisivo habia despedido a uno de los asistentes al evento,
por causas no conocidas.

a) Aproximadamente 25% de los afiliados estaba desocupado y existe la tendencia al
incremento por la contratacion de practicantes o estudiantes de ultimos semestres de las
carreras de Comunicacion Social

“A lo maximo que puede aspirar un periodista, cuando se plantea un problema ético con su empresa,
es a obtener la indemnizacién de un despido improcedentes. El periodista sabe que al plantear un
conflicto ético serio con la empresa que trabaja pone en riesgo su puesto de trabajo.

Evidentemente, este escaso respaldo legal conlleva una enorme dependencia del profesional de
informacion respecto a la empresa —su independencia se medira por el tipo de contrato que tenga- y,
de alguna manera, su comportamiento ético profesional dependera en gran medida del comportamiento
ético profesional del empresario.” (GALAN en AGEJAS y SERRANO 2002, 309)

Con voz entrecortada, pero decidida, Victor Paz Estenssoro (+) expreso: “Bolivia se nos
muere”, con esta frase grabada en el recuerdo de los bolivianos, el 29 de agosto de 1985, fue
aprobado el Decreto Supremo 21060 que establecié la Nueva Politica Econdmica del Estado
boliviano para entonces.

En esta Nueva Politica Econdmica, se establecié los procedimientos vigentes en el régimen
cambiario respecto al dolar estadounidense, las reservas del Banco Central de Bolivia, la apertura
del régimen bancario a las actuales operaciones en moneda nacional y extranjera, la liberalizacion
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de importacion y exportaciones, la liberalizacién de la fijacién de precios, medidas temporales
respecto a los regimenes de las empresas; sin embargo, el régimen social, sefialado en el titulo
tercero del mencionado decreto es el centro de interés de esta investigacion.

Articulo 55°- Las empresas y entidades del sector publico y privado podran libremente convenir o
rescindir contratos de trabajo con estricta sujecién a la Ley General del Trabajo y su Decreto
Reglamentario. Se abrogan los Decretos Supremos 7072 de 23 de febrero de 1965, 9190 de 23 de abril
de 1970, 17289 de 18 de marzo de 1980 y Decreto Ley 17610 de 17 de septiembre de 1980. (Decreto
Supremo 21060).

Justamente, el polémico articulo 55 es el inicio de las Reformas en el Régimen Social de la
politica econdmica sefialada por el gobierno de Victor Paz Estenssoro establecié una flexibilizacion
del régimen laboral, hasta ese momento, favorable al empleado sobre el empleador. La Ley General
del Trabajo establece que ninguna de las partes podré rescindir el contrato sin previo aviso a la otra
parte y determina periodos para esta comunicacion. Asimismo, se define el pago de una
indemnizacion por afio trabajado, fuera del desahucio respectivo™. Al introducir la liberalizacién para
convenir o rescindir contratos de trabajo desembocando en la eventualidad de la relacion laboral.
Casi veintitin afios después, el 1° de mayo de 2006 mediante decreto supremo 28699, se deroga el
sefialado articulo, quedando vigente las sujeciones sefialadas en los articulos 12 y 13 de la Ley
General de Trabajo.

Llamo la atencion de los investigadores que ninguno de los asistentes al Encuentro “Por
la Defensa del Derecho a la Informacion y el Coddigo de Imprenta”, conociera
asertivamente y expresara la implicacion de esta medida, en sus fuentes laborales. En
seis casos, reconocieron abiertamente que no estaban informados respecto al tema y
mucho menos a los efectos respecto a la “libertad de despedir a alguno de sus colegas”.
Al parecer, algunos informadores no estan informados de las normas que les convienen.

Esta medida, a consideracion del Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario
(CEDLA), no mejoraria por si sola las condiciones de los trabajadores y de sus familias ni daria
estabilidad laboral, tal como aseveré el poder ejecutivo al momento de aprobar este decreto®.

79 Ley General del Trabajo Art. 12°-El contrato podra pactarse por tiempo indefinido, cierto tiempo o realizacion de obra o servicio.

En el primer caso, ninguna de las partes podra rescindirlo sin previo aviso a la otra, conforme a las siguientes reglas: 1)
Tratandose de contratos con obreros, con una semana de anticipacion, después de un mes de trabajo ininterrumpido; con 15
dias, después de 6 meses y con 30, después de un afo; 2) Tratandose de contratos con empleados, con 30 dias de anticipacion
por el empleado y con 90 por el patrono después de tres meses de trabajo ininterrumpido. La parte que omitiere el aviso
abonara una suma equivalente al sueldo o salario de los periodos establecidos.
Art. 13° Cuando fuere retirado el empleado u obrero por causal ajena a su voluntad, el patrono estara obligado
independientemente del desahucio, a indemnizarle por tiempo de servicios, con la suma equivalente a un mes de sueldo o
salario por cada afo de trabajo continuo; y si los servicios no alcanzaren a un afio, en forma proporcional a los meses
trabajados descontando los tres primeros meses que se reputan de prueba excepto en los contratos de trabajo por tiempo
determinado que no sufriran ningtin descuento de tiempo.

80 Para una mayor profundidad ver publicacion: Alerta Laboral N°. 43. CEDLA, Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral
y Agrario: Bolivia. 2006
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No hay que hablar mal de (una ex - autoridad nacional y familiar de uno de los socios del canal),
a mi por lo menos, me lo dijeron al ingresar a trabajar aqui... (Por otro lado) No hay seguridad
para sentirte tranquilo, en cualquier momento te dan tu carta y se acaba ahi; se trabaja sin seguro,
no hay aportes a las AFP’s, ni a la Caja (de salud), te pagan un sueldo redondo y se acabo”.

(Opinién de un periodista de este medio, entrevista en profundidad realizada en abril de 2006)

La estabilidad laboral de los trabajadores de prensa también se ve comprometida por la
participacion de practicantes en los medios de comunicacion social. Los practicantes, por lo general,
son estudiantes de las carreras de comunicacion social y periodismo, en curso para optar el grado
técnico medio, superior o licenciatura, quienes desarrollan practicas como parte del aprendizaje
correspondiente. Periodistas de 8 canales de television y 15 emisoras advierten la presencia de
practicantes en sus fuentes de trabajo. La direccién de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Mayor de San Simén sefiala la insinuacién de diversos trabajadores de prensa es: “no
enviar a practicantes a los medios” puesto que, son victimas de extorsion de parte de sus
empleadores.

La figura de los practicantes esta regulada por los articulos 28, 29 y 30 de la Ley General del
Trabajo®, bajo la figura de un contrato de aprendizaje, con una vigencia no mayor a dos afios.
Aunque la referencia sefiala que la aplicacion de este tipo de contratos rige “para comercio y las
faenas que utilicen motores mecanicos”, es sujecion de los medios de comunicacion social por estar
incluidos en el marco del Cddigo de Comercio. En determinadas ocasiones, las universidades o
institutos de formacién superior, suscriben convenios con las empresas, para la vinculacion de sus
estudiantes como practicantes en las empresas de comunicacion®.

Un contrato de aprendizaje establece una mutua prestacién de servicios entre el empleador
y el aprendiz, donde el primero debe ensefiar practicamente, permitiendo al aprendiz asistir a la
escuela, no distingue de formacién elemental o superior. Por su parte, el aprendiz colaborara con el
trabajo desarrollado en la empresa y asumira las responsabilidades que se le confie, siempre y
cuando se encuentre bajo la supervision de un instructor. El contrato de aprendizaje no debe ser
desarrollado para sustituir funciones desarrolladas por un periodista u otro profesional. Este tipo de
contrato no cierra posibilidad alguna de una remuneracion.

81 Ley General del Trabajo Art. 28° El contrato de aprendizaje es aquel en virtud del cual el patrono se obliga a ensefiar
practicamente, por si o por otro un oficio o industria, utilizando el trabajo del que aprende con o sin retribucion, y por tiempo
fijo que no podra exceder de dos afios. Se comprende el aprendizaje de comercio y de las faenas que utilicen motores
mecanicos.

Art. 29° El contrato de aprendizaje se celebrara por escrito. En ¢l solo se presume la mutua prestacion de servicios; la
remuneracion y demas modalidades del contrato se estipularan expresamente.

Art. 30° El patrono estara obligado a conceder al aprendiz las horas necesarias para su concurrencia a la escuela. En caso de accidente
o enfermedad del aprendiz, dara aviso a sus representantes legales, sin perjuicio de prestarle las primeras atenciones médicas.

82 Esta modalidad de vinculacion esta enmarcada en modalidades de titulacion como la Pasantia y el Trabajo Dirigido, como en

el desarrollo de asignaturas o talleres denominados “Practicas Empresariales”.
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Considerando estos aspectos, se ha procedido a entrevistar a seis practicantes
en medios de comunicacion. Las respuestas de los practicantes sefialan que
desarrollan actividades como cualquier otro trabajador de prensa, si bien a un
inicio estuvieron bajo la supervision de determinados periodistas, este proceso
no puede ser considerado como “de aprendizaje”, puesto que solo, recibian
ordenes y no ensenanzas.

Por otro lado, para la prestacion de servicios, se cancela un promedio de
doscientos bolivianos (Bs. 200,00) al mes. Este monto no es sueldo, sino,
segun ellos, para “viaticos”, en realidad es un monto fijado para el pago de
servicios de transporte.

En las entidades publicas, las cuales estan regidas por el Estatuto del Funcionario Publico,
se genera la contratacion de consultores denominados “de linea”, donde son contratados
proveedores de servicios en lugar de empleados, que producen servicios profesionales. Estos
consultores desarrollan su trabajo como cualquier empleado de la institucion, bajo derechos y
deberes sefialados en su contrato de consultoria. La principal razén para llevar a cabo estos
contratos, esta referida a la falta de fondos del Tesoro General de La Nacion para contratar mas
empleados exigidos para la administracién publica, por lo cual se desarrollan convocatorias en el
marco de estas consultorias que seran solventadas por fondos de cooperacién internacional. Bajo
esta logica, entidades privadas han intentado reproducir la modalidad de consultoria “de linea”; sin
embargo, esa situacion sera afectada ante la prevalencia de la Ley General del Trabajo.

La respuesta de los trabajadores de prensa consultados apunta ademas al trabajo realizado
por personas en situacion de escuela elemental, es decir, bachilleres, que por dificultades
econdmicas, prestan servicios en condiciones ajenas a lo establecido en la mencionada ley. Estas
contrataciones son realizadas sobre todo en estaciones de radio, particularmente en frecuencia
modulada. De acuerdo a la informacién proporcionada en estas entrevistas, se procedié a escuchar
la programacién de seis estaciones sefialadas durante 3 semanas. La principal caracteristica en la
programacion de las mismas es la ausencia de espacios informativos, dando lugar a revistas
musicales con recepcién de llamadas telefénicas al vivo, espacios de concursos y transmision de
espectaculos publicos. En dos radios, se constatd que la programacion no era definitiva, por lo que
rotaban programas y presentadores desordenadamente.

b) EI 40% de los trabajadores del sector percibe 50 $us de salario/mes promedio, el 20% de
los afiliados recibe tratamiento salarial, de regular a bueno, considerando el salario
minimo nacional establecido por el Gobierno Nacional en el afio 2006

Si bien el articulo 62 del Decreto Supremo 21060 establece que la remuneracion del
trabajador sefiala su valorizacién en funcién a una negociacién obrero patronal®, el mismo

83 D.S 21060 Art. 62°.- Las remuneraciones de los trabajadores del sector privado se estableceran a través de la negociacion
obrero-patronal, mediante los procedimientos y normas que establece la Ley General del Trabajo y su Decreto Reglamentario.
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establece la secuencia obligatoria de los procedimientos sefialados en la Ley General del Trabajo
y su decreto Reglamentario. La ley General del Trabajo establece que la remuneracién no podréa ser
menor al minimo fijado por el Ministerio®. Hasta el 1° de mayo de 2006, el salario minimo nacional
fue determinado en Bs. 440,00 (Cuatrocientos Cuarenta 00/100 Bolivianos), es decir $us. 55,27%,
al 30 de abril de 2006. Por tanto, el cumplimiento a la norma fue vulnerado.

[En Polonia se]...prohibe ofrecerse a trabajar por una paga inferior a la que es corriente.[...] se prevé una
suspension de tres meses para los periodistas convictos de trabajar por menos dinero del corriente, en un medio

de comunicacion®®. (RESTREPO 2004, 147)

A pesar de la vulneracién de la ley, llama la atencion, el hecho de que los trabajadores de
prensa, investigadores por naturaleza y oficio, no se hayan referido publicamente ni denunciado
estos casos. Este sector estuvo en una preocupacion constante respecto a la probable modificacion
de la Ley de Imprenta; sin embargo, al suceder una subordinacion de los derechos del periodista
en funcion a los intereses de determinados propietarios, las libertades sefialadas en la Ley de
Imprenta quedan incompletas, sino no se revaloriza las actividades periodisticas, garantizando
estabilidad laboral al trabajador de prensa y el ejercicio del derecho a la informacion de la audiencia,
en funcién a un periodismo ético y no sensacionalista.

“La empresa que paga malos salarios, defrauda al periodista y a la sociedad; especialmente a ésta porque deja de
cumplir el compromiso adquirido con ella: ofrecerle una informacién veraz, imparcial y oportuna. Las licencias o
concesiones que los gobiernos otorgan a las empresas de comunicaciones, les entregan un bien social para que lo
manejen técnicamente en beneficio de la sociedad. Esto significa que deben proveer una informacion de calidad
porque con informacién mediocre o mala es imposible el funcionamiento de la democracia. Y un periodista mal
pagado no puede proveer una buena informacién (RESTREPO 2004, 300)

¢) El 40% son subcontratistas con espacios alquilados o por intercambio de servicios, es
decir, no son trabajadores de los medios

La subcontratacién en los medios de comunicacidn consiste en alquilar espacios a personas
naturales o juridicas para la difusiéon de programas en radio o television producidos por éstas. El
programa es financiado conforme el pago por la publicidad emitida a los responsables del programa
de manera directa.

La subcontratacion no representa un vinculo laboral, es una relacién contractual entre el
proveedor que brinda un espacio en la programacién de un medio y un contratante que paga por el
uso de este espacio en un determinado periodo. La normativa que rige este contrato esta sefialada

84 Ley General del Trabajo Art. 52° Remuneracion o salario es el que percibe el empleado u obrero en pago de su trabajo. No
podra convenirse salario inferior al minimo, cuya fijacion, segin los ramos de trabajo y las zonas del pais, se hara por el
Ministerio del Trabajo. El salario es proporcional al trabajo, no pudiendo hacerse diferencias por sexo o nacionalidad.

85 Considerando un tipo de cambio de compra de Bs. 7,96 por S$us. 1,00. Mas informacion en
http://www.bcb.gov.bo/sitio/estadisticas.php?n2=7&n3=2&qdd=1&qmm=4&qaa=2006.

86 pste aspecto es mencionado ademas en los codigos de ética periodistica de Brasil, Canada, Chile, Mali, Perti y Portugal.
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en el Cddigo de Comercio. El medio no se responsabiliza del contenido que expone el contratante,
a menos que entre las clausulas del contrato comercial se especifique lo contrario.

En estos casos, el medio deslinda responsabilidad del contenido por el subcontratante; sin
embargo tanto como el propietario del medio y el jefe de prensa e informacién deben tomar las
medidas del caso, para evitar que el subcontratante genere un espacio de desinformacion o
subinformacion, atentando contra el ejercicio del derecho a la informacion de la audiencia expuesta
a este programa.

d) El 80% de los afiliados no cuenta con ningun tipo de seguro médico

Sin animo de generar una dramatizacion, en este informe de investigacion, el trabajador de
prensa esta expuesto, fuera de las presiones propias y ajenas de su trabajo, a agresiones a su
integridad personal.

De acuerdo a la Organizacion No gubernamental Reporteros sin Fronteras, destacamos que durante 5
meses del 2008, se han registrado los siguientes incidentes contra la integridad fisica de los trabajadores
de prensa

[...] el 1 de junio de 2008, con motivo del referéndum autonomista celebrado en el Departamento de
Beni (Norte)... al menos dos medios de comunicacion sufrieron las amenazas y el acoso de algunos
grupos relacionados con la oposicion al gobierno de La Paz, y especialmente de la Union Juvenil
Cruceiista (UJC), una milicia radical emanada del movimiento autonomista del Departamento de Santa
Cruz [...] Por otra parte, en Riberalta, un grupo de defensores del estatuto autonomista persigui6 a otro
equipo de Canal 7, que se vio obligado a refugiarse en una vivienda particular. [...] Otros varios medios
estatales, o considerados cercanos al gobierno, se vieron importunados a lo largo de todo el fin de
semana, y entre ellos el canal internacional Telesur, Canal Universitario de Trinidad, Television
Boliviana, Radio Patria Nueva, la Agencia Boliviana de Informaciones (ABI) y el Centro Especializado
de Formacion Cinematografica (CEFREC).

Fuente: http://www.rsf.org/article.php3?id article=27266 revisado en fecha 2 de junio de 2008

El 3 de mayo de 2008, en Yapacani (region de Santa Cruz), Miguel Carrasco, fotografo del diario La
Razon, fue agredido mientras cubria una manifestacion de emigrantes del altiplano, contrarios al
referéndum. Los manifestantes notaron que el periodista les fotografiaba mientras asediaban un local del
movimiento autonomista.[...] no le han devuelto ni la camara fotografica ni el billetero. Miguel Carrasco
fue hospitalizado en Yapacani. En Montero [...] José Luis Herrera Rojas, camardgrafo del canal privado
Red Unitel, ingreso en el hospital con una pedrada en la cara. A otros periodistas de los canales privados
PAT, Red Uno y Canal 18 les arrojaron gas lacrimogeno.

El 4 de mayo, cinco personas sorprendidas en una camioneta cargada con papeletas de voto, entre las que
se encontraba el funcionario del gobierno central Homero Amorin, agredieron a Maritza Roca Bruno,
periodista de Radio Maritima [...] En El Alto, personas opuestas al referéndum arrojaron piedras a las
instalaciones del Canal 24, propiedad del gobernador de La Paz, José Luis Paredes [...] Después, los
manifestantes quemaron neumaticos ante la entrada de la television y, a pesar de la intervencion de la
policia antidisturbios, una parte del edificio resulté dafiada. La programacion de Canal 24 permanecio
suspendida durante toda la noche del 4 de mayo, reanudandose a la mafiana siguiente:

Fuente: http://www.rsf.org/article.php3?id_article=26886 revisado en fecha 2 de junio de 2008
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El 25 de marzo de 2008, tuvieron lugar en Sucre contra la emisora de radio Patria Nueva y el Canal 7
Television Bolivia. Ambos medios se convirtieron en blancos en el transcurso de un motin protagonizado
por un centenar de opositores al prefecto interino del Departamento de Chuquisaca (Sur), que acababa de
asumir sus funciones.

Fuente: http://www.rsf.org/article.php3?id_article=26357 revisado en fecha 2 de junio de 2008

E126 de febrero de 2008 [...] Limberth Sanchez y Edson Jiménez resultaron violentamente agredidos cuando
asistian a la masacre de tres policias, llevada a cabo por cerca de 300 aldeanos encolerizados. El intento de
unos funcionarios de detener a tres presuntos delincuentes hizo que el motin se volviera contra ellos.

Fuente: http://www.rsf.org/article.php3?id_article=25945 revisado en fecha 2 de junio de 2008

La Ley General del Trabajo establece la obligatoriedad de mantener un servicio médico y
farmacéutico permanente, a aquellas empresas con mas de ochenta (80) trabajadores®”. En el caso
de los medios de comunicacion local, el promedio de trabajadores de prensa y administrativos de
planillas, otorga un aproximado de 23 personas en canales de television y 11 personas en estaciones
de radio. Sin embargo, la profesion periodistica independientemente del nimero de personal y por el
riesgo que implica su ejercicio, debe considerar la contratacién de un seguro médico.

[...] En mas de una ocasién me tocé vivir momentos tan desesperados que me vi diciendo una plegaria: Dios, haz que
también salga de esta con vida; si me la vuelves a conceder te prometo que nunca mas voy a arriesgaria de nuevo.

Todo el mundo pasa miedo. Mienten quienes dicen no tenerlo. La Unica diferencia es el grado de capacidad para
dominarlo.

(Entrevista de R. Kapuscinki con Wojciech Wisniewski, 1993.)

4.3 Por qué los Medios de Comunicacién Social No deben estar regulados por el Cédigo de
Comercio

“Del mismo modo que el mal uso del servicio publico puede llevar a la manipulacion ideolégica y politica, asi, la
comercializacion no reglamentada y la privatizacién de la difusion tienen profundas consecuencias. En la préctica, y
frecuentemente de forma oficial, la responsabilidad publica del uso de las ondas esta infravalorada. Se tiende a
evaluar su éxito en funcién del beneficio y no del servicio. Los motivos de beneficio y los intereses de los anunciantes

87 Ley General del Trabajo, Art. 73° Las empresas que tengan mas de ochenta trabajadores mantendran servicio permanente
de médico y botica, sin recargo ni descuento alguno a los empleados y obreros de su dependencia. Los patronos en este caso,
prestaran asistencia tratandose de enfermedades profesionales hasta un maximo de seis meses si son empleados y de noventa
dias si son obreros, periodos dentro de los cuales conservaran su cargo y percibiran integramente sus salarios, produciéndose
a su vencimiento la calificacion de incapacidad, para fines de la indemnizacion.

Si la enfermedad no fuere resultante del trabajo, y el trabajador tuviese mas de un afio de servicio conservara su cargo por
tres meses, si es empleado y por treinta dias si es obrero; si tuviese menos de un afio y mas de seis meses de servicios, por
treinta y quince dias, respectivamente; si menos de seis meses, por treinta y quince dias igualmente, pero con percepcion solo
del 25 al 50% de su salario, segln los casos. Los anteriores periodos se consideraran de asistencia, para los fines de
antigiiedad de servicios.

Art. 74° En caso de fallecimiento, el patrono abonara los gastos de entierro, independientemente de la indemnizacion, siempre
que aquél se hubiera producido por accidente o enfermedad profesional.
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ejercen una influencia anormal sobre el contenido de los medios de comunicacion: se prefiere la popularidad a la
calidad y uno se alinea en el minimo comdn denominador. Los anunciantes, traspasando su legitimo papel, que
consiste en identificar las verdaderas necesidades y responder a ellas, empujados por motivos mercantiles, se
esfuerzan por crear necesidades y modelos artificiales de consumo.” (Instruccion Pastoral “AETATIS NOVAE”, 5)

En lugar de invertir capitales en operaciones bancarias, venta de titulos valores, diversas
personas pueden conformar una sociedad comercial para obtener mejores ingresos. Una sociedad
comercial busca generar lucro y mientras mayor sea éste, mucho mejor para sus propietarios o
accionistas. Esta facultad es una atribucién legitima de las personas, enmarcado en el derecho de
libre asociacion, el derecho al trabajo y el derecho al salario o justa remuneracién®. Nadie puede
prohibir al ser humano a obtener condiciones de vida mas comodas o vivir en suntuosidad, excepto
en un régimen comunista.

La sociedad comercial oferta bienes y/o servicios en determinadas poblaciones, que pueden
disponer de recursos financieros suficientes para la adquisicion o contratacién de tales productos.
La sociedad comercial descarta como clientes suyos, a quienes no tengan la rentabilidad suficiente
para pagar los bienes o servicios ofertados. Una manufactura ofertara bienes de uso o consumo
para su venta, identificando plenamente los clientes, sean personas naturales o juridicas, quienes
por las transacciones comerciales sostendran a tal empresa.

Los medios de comunicacién social en Bolivia, a excepciéon de radios comunitarias,
dependientes de organizaciones sin fines de lucro y medios religiosos, se constituyen en
sociedades comerciales. Un medio de comunicacidn, exceptuando los periédicos, no vende
informacion al publico. La audiencia, sea en radio o television, no paga a los medios de
comunicacién social por la emision de noticias o programas®, entonces no puede identificarse como
clientes a la misma.

Por lo general, la mayor cantidad de los ingresos obtenidos por las sociedades comerciales,
proviene del pago de alquiler de espacio en la programacion o frecuencia de pases en publicidad y
propaganda. Por tanto, emerge la posibilidad de identificar como clientes a los potenciales
anunciantes y como producto para la transaccién comercial, a los espacios y frecuencias otorgadas
por el medio. Sin embargo, la naturaleza de un medio de comunicacién social no esta dirigida a
satisfacer las demandas empresariales, sino a satisfacer las necesidades de informacién,
orientacion, entretenimiento, educacién y, en algunos casos, participacion social de la poblacién.
Seria inverosimil y poco rentable constituir un canal de television o estacién de radio, donde la
programacion sea Unicamente anuncios publicitarios o propagandisticos.

Bajo esta apreciacion, los medios de comunicacion social, reconocen como patrocinadores o
auspiciadores a las sociedades o personas naturales dispuestas al pago de servicios de publicidad
o difusién de informacion®. Los presentadores que utilizan con mayor frecuencia tales términos,

88 Derechos sefialados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos: Articulo 20 Inciso 1 y Articulo 23 Incisos 1y 3,

respectivamente.

En Bolivia, en el caso de la suscripcion a Television por Cable y los Sistemas “Pay per View”, la transaccion comercial se
realiza entre determinada audiencia y una empresa de telecomunicaciones, y no los canales como tales.

Esta apreciacion surge a partir del monitoreo de programas realizado a lo largo de 6 dias a la semana en tres meses (agosto
2006, noviembre 2007 y marzo 2008).
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corresponden a revistas informativas, revistas de entretenimiento (concursos), programas de
informacion deportiva y musicales. Por otro lado, se emplea ambos términos de manera indistinta,
€Omo sin6nimos.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (http:/dra.rae.es), ambos términos pueden
ser considerados como sinénimos, sin embargo, el patrocinio se extiende inclusive al financiamiento, a diferencia del
auspicio. Por tanto, es adecuado sefialar patrocinador, a las empresas que pagan por el servicio de publicidad, en
cambio, los auspiciantes son aquellas empresas publicitadas bajo la modalidad de intercambio de servicios.
(ZAPATA G 2005, 85)

El interés de los auspiciadores o patrocinadores por publicitar en medios de comunicacién
surge a partir del nivel de audiencia de determinados programas, audiencia que forma parte del
mercado objetivo de tales empresas. Corresponde a los esfuerzos del marketing, en particular de
la variable Promocién o Comunicacién del Marketing, la utilizacién de la publicidad como parte de
las estrategias promocionales de las empresas. La propaganda, por otro lado, no persigue la venta
de bienes y servicios sino la difusion de ideas o propuestas, por lo que, sus recursos son
considerados parte del marketing social, incluyendo en éste al marketing politico, religioso y
ambiental (cfr. ZAPATA G 2004, 86).

Bajo estos aspectos, los medios de comunicacion no reconocen caracteristicas clientelares
ni en el perfil de las empresas u organizaciones anunciantes, mucho menos en la audiencia de su
programacion. Expresado de otro modo, los medios de comunicacion no reconocen como clientes
de sus servicios a nadie, las empresas anunciantes son patrocinadoras o auspiciadoras, la
poblacion que percibe tal informacion, se constituye en su audiencia. “Las empresas periodisticas
no hablan de clientes pero si de lectores y su producto: la informacion, esta sometida diariamente
a un examen de calidad que sélo responde exitosamente con el apoyo de la calidad ética que
producen confianza en los lectores.” (RESTREPO 2004, 130)

“Sin embargo, el predominio necesario del discurso de la libertad de los medios no deben [sic] hacernos ignorar otro
hecho esencial: que los medios acaban convirtiéndose ellos mismos en un poder. Hablemos de poder o influencia,
lo cierto es que ellos son los que ahora disponen de una enorme capacidad para seleccionar los asuntos y las
informaciones que centran la atencion de la sociedad, y para modificar las concepciones simbdlicas y los sistemas
de valores de los individuos, influyendo asi de un modo u otro en sus conductas. No hace falta insistir en esto: todos
convivimos con los medios y experimentamos a diario su influjo. Es notorio que constituyen uno de los grandes
referentes de nuestra civilizacién y su capacidad para influir en todos los 6rdenes de la vida ya no se puede pasar
por alto. (AZNAR 1999, 32)

Ante esta presentacion, se ha encontrado diferencias entre una sociedad comercial y un medio de
comunicacion, que sugieren la distincion de la normativa boliviana de la constitucién y gestion de
tales sociedades.

Para fundamentar el acépite sefialado, esta estructurado considerando los siguientes postulados:
+ ¢ Los servicios de difusién ofertados por los medios de comunicacion, un bien Giffen?

+ Administrar un medio de comunicacion social es como administrar una ladrillera segun el
Codigo de Comercio.
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+ Los Medios de Comunicacién Social No son Medios de Comunicacién Comercial.
+ Difundir Programas Enlatados Actividad Mas Frecuente que Producir Programas de Television.

* Quién determina el ejercicio del periodismo. ¢La Universidad, los Ejecutivos de Prensa o los
Propietarios de los Medios?

4.3.1 ;Los servicios de difusion ofertados por los medios de comunicacién, un Producto

Giffen?

“La informacion debe tratarse, no como una mercancia sino como un derecho fundamental de los ciudadanos. Por

tanto, ni la calidad de las informaciones u opiniones, ni el sentido de éstas deben ser explotadas con el fin de
aumentar los lectores y, en consecuencia, los ingresos por publicidad.” (Codigo Europeo de Deontologia del
Periodismo).

“Desde los medios de comunicacion existe la tentativa cada vez mas frecuente de tratar la informacion como una
mera mercancia, sometida tnicamente a las leyes del mercado. El objetivo principal seria llegar al mayor nimero de
publico para obtener los maximos ingresos por publicidad [(...] el peligro que de ello se deriva es considerar a los
ciudadanos no como tales, sino como masa, sustituyendo el concepto de publico, por el de cliente (NUNEZ 1995, 260)

“Ahora que la informacién es una mercancia bajo las leyes del mercado, es decir, destinada a obtener una méxima
rentabilidad y apuntar al monopolio, los antiguos héroes del periodismo han sido reemplazados, en buena medida,
por un nutrido ndmero de esos anénimos trabajadores de los medios”... (KAPUSCINSKI 2003, 24)

En el libre mercado representa la concepcion de aquel mercado donde el precio de los bienes

0 servicios es acordado por el consentimiento mutuo de los vendedores y de los compradores,
mediante las leyes de la oferta y la demanda, sin algun tipo de intervencion de otra instancia,
principalmente del gobierno.

El jesuita Juan de Mariana (1536-1623) sefala en su obra “de Reyes y de Instituciones Reales” la
subordinacion del rey a la moral y a las leyes del Estado, debiendo impedir la monarquia, que los
impuestos asfixien a las clases productoras del pais.

John Locke (1632-1704), manifestd una profunda critica a la monarquia absoluta, proponiendo que la
soberania surge del pueblo y que la propiedad privada es el derecho basico, anterior a la constitucién de
los estados, por lo que el Estado tiene como mision principal proteger ese derecho, asi como las
libertades individuales de los ciudadanos.

Francois Quesnay (1694-1774), médico de profesion, planteé que la circulacion de la riqueza en una
nacion era como la circulacion de la sangre en el cuerpo, un flujo circular de bienes y dinero dado entre
tres clases sociales: los agricultores, los terratenientes, y los comerciantes e industriales, sin la
intervencion del gobierno. Su doctrina queda resumida en la expresion «laissez faire, laissez passer»:
dejar hacer, dejar pasar.

Adam Smith (1723-1790) sostenia la defensa del mercado competitivo como el mecanismo mas eficiente
de asignacién de recursos, arguyendo que la competencia privada libre de regulaciones produce y
distribuye mejor la riqueza que los mercados controlados por los gobiernos. Esta es la accién “mano
invisible” del mercado, representada por las fuerzas de la oferta y la demanda.
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Con la intencién de desembocar en el ideal de mercado de competencia perfecta®, en la
situacion de libre mercado, el gobierno no fija o regula los precios, sino es determinado por medio
de la convergencia de la demanda y de la oferta de los bienes y servicios, lo que Adam Smith
denominé “la mano invisible”. Sin embargo, esta “mano invisible” no tuviera un comportamiento
imparcial entre los competidores. Esto supone las condiciones de igualdad de informacion entre los
multiples oferentes.

En la teoria de una economia en libre competencia, se considera que los mercados actian siempre con informacién
perfecta, es decir, una situacion en la que el comprador y el vendedor tienen la misma cantidad y calidad de
informacién sobre una transaccion, a pesar de que esto generalmente no ocurre, ya que hay asimetrias en la
informacién que pueden ser afectadas por las acciones de empresas e individuos. (CAMACHO 2007, 125)

Entre las politicas econémicas consideradas por los organismos financieros internacionales y
centros econdmicos con sede en Washington DC: El Fondo Monetario Internacional, Banco
Mundial, Congreso de los EEUU, la Reserva Federal e institutos de investigaciones econémicos, en
el conocido “Consenso de Washington”, se destacan las politicas de privatizacién, para que el
Estado no sea un productor mas en el mercado®.

Bajo condiciones Ceteris Paribus®, la cantidad demandada de los bienes y servicios tiene
una relacién inversa respecto a sus precios. Una subida del precio de un determinado bien influye
a que se compre menor cantidad del mismo. Todo producto de un mercado comin esta sujeto a
este tipo de variacion precio — cantidad demandada.

Si se considera que no sube el ingreso personal de los habitantes de Cochabamba, si el precio del pan, la
carne de res u otro bien sube, la cantidad que se demanda de ese bien, por lo general, serd menor, puesto
que el dinero no alcanzaria para comprar este producto en la misma cantidad de antes. Por ejemplo, si la
leche costaba Bs. 2 y sube el doble, la cantidad de leche adquirida sera menor, y asi sucesivamente.

91 Las condiciones mas importantes de un modelo de competencia perfecta establecen la inexistencia de situaciones entre
compradores y vendedores de coercion, ni fraude, de modo que todas las transacciones sean moralmente voluntarias y que la
informacion sea la misma para todos los participantes.

92 Las politicas econdmicas planteadas inicialmente por John Williamson sefialadas en el Consenso de Washington como

adecuadas para paises de América Latina y posteriormente para los paises del mundo son: Disciplina fiscal, Reordenamiento

de las prioridades del gasto publico, Reforma Impositiva, Liberalizacion de las tasas de interés, Una tasa de cambio
competitiva, Liberalizacion del comercio internacional, Liberalizacion de la entrada de inversiones extranjeras directas,

Privatizacion, Desregulacion y Derechos de propiedad. Se destaca en esta investigacion que tales actividades establecen una

desregulacion del mercado.

93 Condiciones donde las variables que influyen en una determinada situacion se mantienen constantes, excepto la variable que se
quiere estudiar. En este caso, el ingreso personal, informacion sobre el producto y otros se mantienen constantes.
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Teoerre; Elaboracide propla

Alfred Marshall expone, en su libro “Principios de Economia”, la probable existencia de
productos (bienes o servicios) que a medida que su precio aumenta, los compradores del mismo
desearan adquirir una mayor cantidad, asimismo, cuando el precio de dichos bienes comience a
descender, querran adquirir una cantidad cada vez menor del mismo®.Encontrar este tipo de bienes
0 servicios en el mercado actual puede ser ocasional o casi inexistente.

Los medios de comunicacién social, particularmente canales de television y radioemisoras,
como empresas oferentes establecidas el mercado local, ofrecen servicios de teledifusion y
radiodifusién, cuyos demandantes son personas naturales o juridicas. La demanda de tales
personas se concentra en anunciar su empresa, producto o persona en espacios contabilizados por
segundos. Tales anunciantes son considerados, como se menciond: patrocinadores. Por otro lado,
el precio por segundo, unidad de costo del servicio de difusion, es definido por el medio de
comunicacion en funcién al nivel de audiencia del espacio sefialado dentro de su programacion.

Los medios de comunicacién cotizan el precio por segundo, conforme la audiencia que
sintoniza el canal o radioemisora. Los precios son establecidos periddicamente por la
administracién del medio, considerando los estudios de audiencia. Tales estudios permiten la
identificacion de los programas mas vistos o escuchados y, dependiendo la profundidad de los
estudios, la peculiaridad de los publicos que ven o sintonizan cada programa. Los programas mas
vistos 0 escuchados por la audiencia conforman la franja “Prime Time”, la cual tiene, l6gicamente,
la mayor cotizacion en precios de difusion.

A pesar de un precio elevado respecto a los demas programas difundidos, los anunciantes se
encuentran en mayor nimero, interesados por anunciar en esta franja sobre cualquier otra; los
motivos l6gicamente responden a la mayor cantidad de potenciales clientes o votantes. Se podria

94 Estos bienes reciben su nombre de Robert Giffen
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“considerar el prime time como tinico momento en que toda la familia esta fisicamente presente ante
el televisor [o radio]”. (CODINA en AGEJAS Y SERRANO 2002, 142) Un anunciante contratara la
difusion en espacios donde exista una audiencia mayor respecto a la poblacion objetivo, a quienes
desea anunciarse; este interés justifica la inversion por publicidad realizada. Un anunciante
dificimente se animara a contratar la difusion de sus anuncios en espacios poco vistos por el
publico que desea llegar.

Bajo esta ldgica, si un programa es beneficiado con una mayor audiencia cotizara en franja
“Prime Time”, incrementando el precio por segundo. Considerando que este programa tiene un nivel de
audiencia mayor, mayor sera el interés de los anunciantes por anunciar en este espacio, fuera de otros
espacios mas baratos. Este fenomeno tiende un acercamiento al comportamiento de un bien Giffen.

Grafico N® 4.7
Relacidn Audiencia, Demanda v Precio Segundo

Fuente: Elaboracion Propia

“La logica econémica esté clara. Los medios de comunicacion forman empresas y han de conseguir ingresos para
rentabilizar sus inversiones y dar beneficios. Puesto que estos ingresos dependen de la publicidad y a ésta le
interesa llegar a la mayor cantidad de publicos, las televisiones tienen que aumentar su audiencia para incrementar
sus ingresos publicitarios. La nocion misma de audiencia proviene del ambito publicitario y su predominio a la hora
de decidir la programacion refleja el papel dominante del mercado en este ambito de la comunicacién. (AZNAR en
AGEJAS y SERRANO 2002, 35)

El estudio sefialado es circunstancial, sin embargo, ejemplifica en esta ocasién de manera
hipotética, la paradoja de los bienes Giffen. Para su profundidad, este estudio necesita datos
respecto al nivel de audiencia, tarifario por segundo y la cantidad de anunciantes.

Independientemente de este estudio circunstancial, los medios de comunicacién -como
empresas- tienen un comportamiento en el mercado distinto a las manufactureras u otras empresas
de rubros industriales, sin embargo, una misma formativa, el Codigo de Comercio, rige para los
tipos de empresa sefialados. “Estas tensiones econémicas han acabado con cualquier concepcion
de los medios como servicio publico. Tanto a nivel macroecondmico [...] como microeconémico [...],
el mercado se ha convertido en el criterio dominante de la actividad de los medios, en especial de
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aquellos con mayor peso econoémico, lo que a su vez suele significar también un mayor eco e
influencia pablicos”. (AZNAR 1999, 35).

4.3.2 Administrar un medio de comunicacion social es como administrar una ladrillera,
segun el Codigo de Comercio

“Evidentemente, desde las empresas los objetivos se centran en la obtencion de beneficios, dejando para un
segundo la busqueda de la calidad de los productos que se elaboren. El criterio de que no es un buen producto, pero
funciona comercialmente, es un criterio frecuentemente utilizado en la gestion empresarial. Criterio que I6gicamente
se enfrenta con ofro que habitualmente también se emplea en las redacciones periodisticas: la obligacién del
periodista es hacer una buena informacion, aunque ésta no se venda. Evidentemente, con estos dos planteamientos
los conflictos entre empresa y redaccion siempre van a estar presentes.” (GALAN en AGEJAS y SERRANO 2002,
314)

El Cédigo de Comercio es el Unico documento que norma la constitucion y funcionamiento de
las empresas dentro del territorio boliviano. Los medios de comunicacion, como se ha expuesto, han
sido incluidos como empresas comerciales, normadas por este precepto legal; a diferencia de otras
naciones, donde la constitucién de los medios de comunicacion, particularmente de radio y
television, es considerada en un instrumento juridico exclusivo, fuera del resto de las empresas.

Bajo un silogismo logico, un medio de comunicacion es una empresa regulada por este
codigo como lo es una fabrica de ladrillos, por tanto, la administracion normada por este cadigo es
la misma para un medio que para una ladrillera. Sin embargo, la gestién entre ambas sociedades
es completamente distinta, una ladrillera o cualquiera manufactura o empresa proveedora de
servicios oferta a un determinado mercado un producto. Estas sociedades tienen identificados los
clientes y buscaran competir entre ellas por obtener mas ingresos.

Como se menciond, los medios de comunicacion no tienen un mercado de clientes, como
sociedades conformadas responden a la confianza depositada por la poblacién. Esta ha delegado
en los medios de comunicacion social sus atribuciones de investigar y difundir informacion, la cual
se concentra en noticias, programacion educativa, espacios de entretenimiento y orientacion. Por
otro lado, los anunciantes en su rol de patrocinadores o auspiciadores alquilaran espacios de
difusion para promocionar su producto o difundir sus ideas. Por esta razdn, la informacién es un
bien de la sociedad y no una mercaderia del medio de comunicacién como empresa publica,
comunitaria o sociedad comercial.

Si la naturaleza de las manufactureras o proveedoras de servicios comerciales es distinta a
la propia de los medios de comunicacién ;No debiera ser distinta su administracion? La
administracion no se impone a una institucion, la administracion se subordina a la naturaleza de
ésta, por ello, la administracion es flexible a los requerimientos corporativos, que en el caso de los
medios, tiene un caracter social.

También los fabricantes de, por ejemplo, yogures buscan incrementar sus ingresos y, sin embargo, tenemos muy
claro que eso no les permite utilizar cualquier ingrediente, mentirnos sobre su composicion, venderlos fuera de fecha
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0 provocar intoxicaciones. Y si alguno lo hiciera tendria que afrontar las consecuencias. [...] Sin embargo, da la
sensacion de que el medio de comunicacién mas poderoso e influyente de la sociedad no esta sujeto a las mismas
reglas. (AZNAR en AGEJAS y SERRANO 2002, 55).

Usualmente diversos medios de comunicacion, particularmente televisivos, propugnan un
cambio de imagen, sin embargo, un cambio de imagen no representa necesariamente un nuevo
logotipo, un color representativo elegido o un slogan diferente; un cambio real se realiza desde las
raices, cambiando la grilla de programacién de un plano meramente reproductivo de producciones
extranjeras a un protagonismo en la realizacion de programas referidos a series, documentales,
novelas. La priorizacion de lo verdadero antes que lo novedoso en las noticias, dejando de lado el
sensacionalismo. Este cambio se dara si primero se establece un cambio en la gestion del medio.

Desde el mes de enero hasta el mes de diciembre 2007, se realizé un proceso de monitoreo
respecto a la difusion de programas de produccion local en canales de television en la ciudad de
Cochabamba. Determinados aspectos merecen el anélisis en la programacion estudiada.

* Para presentadores de noticias, principalmente de espectaculos, son contratadas personas
con una apariencia fisica atractiva, sobre otro tipo de cualidades o nivel de conocimientos.
Al parecer, la belleza fisica es un factor preponderante a la hora de contrataciéon de
personal en medios de comunicacion, sobre todo en canales de televisién. Por esta razén,
probablemente la estudiante de arquitectura coronada como reina del carnaval pacefio en
el afio 2009 declaré a un medio de comunicacion “Este reinado (del carnaval pacefio) te
ayuda para entrar a trabajar en los medios”. (http://www.la-razon.com /versiones/ 20090219
_006643/nota_275_765673.htm en fecha 19/02/09)

Diversas modelos profesionales y reinas de belleza han tenido una oportunidad en la
conduccion de determinados programas, sobre todo revistas informativas y noticieros. La
administracion comercial establece que una hermosa apariencia fisica atrae la atencion
natural de la audiencia, sobre todo del sexo opuesto y esto es posible aprovecharlo,
considerando que se desea elevar el nivel de audiencia.

Esta tendencia no es nueva, lo atractivo y sensual se valorizaba ante lo cognoscitivo e
intelectual. Lo destacable para las presentadoras o artistas de cine quienes fueron reinas
de belleza, radica en la oportunidad de mantener una popularidad, considerando que su
reinado pudo concluir; lo lamentable, sin embargo, es su desvalorizacién como persona y
consideracion como objeto, si el argumento de la administracion comercial para contratarla
es s6lo su apariencia fisica.

¢Ha oido hablar de la Bomba Rubia? Aqui esta la Bomba Negra y Rubia. Le preguntamos a Marilyn (Monroe) qué
se siente ser objeto de los deseos de tantos hombres. “Oh, uh, oh”, dijo. De acuerdo, no es Einstein. Pero con un
cuerpo como el suyo, ;quién necesita un cerebro? (AMIGOS de GUINESS expuesto en FERGUSON 2007, 158)

Existen casos que se identificaron la presencia de comunicadoras que fueron reinas de
belleza, sin embargo, pudieron concluir la formacién profesional y desempefian una
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destacada labor periodistica. Esta situacion es deseable y ante la ambicion de las actuales
reinas de belleza por hacer carrera en los medios, concluir la formacion profesional es
fundamental. Por otro lado, si se considera el ejercicio del derecho a la libre expresion y
opinién en las actividades periodisticas, este no discrimina a los presentadores de noticias
por su apariencia fisica.

Considerando las sentencias constitucionales, 112/2004 y 83/2005 del T.C.B tampoco se
debe negar los espacios referidos a personas con una idiosincrasia cultural distinta a los
propietarios o ejecutivos de prensa de un determinado medio. “Las reglas para obtener
prestigio y reconocimiento son provincias de las élites que controlan la informacion y que
regulan las condiciones del mercado y la manera cémo pueden comercializar los productos
culturales. No todos tienen acceso las tecnologias” (GAMEROS en Revista Iberoamericana
Derecho Informacién 1998, 36-37), ni tampoco tienen participacion en ellas.

Los espacios cuyos presentadores sean pobladores indigenas, exceptuando el canal
estatal, no fueron percibidos en el estudio de la programacion televisiva en Cochabamba,
desarrollada en la gestion 2007. Los programas de contenido cultural, ante todo, fueron
difusores del folclore nacional. Bajo este aspecto lo cultural esta ligado intimamente a lo
étnico y la discriminacion de otros grupos étnicos por el dominante se denomina racismo.

“Es importante que no permitamos que nuestros intereses de investigacién pongan demasiado peso en
meramente echar la culpa a los medios del racismo que hay en la sociedad. A veces esto puede justificarse, pero
en realidad los medios son una parte de integral de la sociedad, més que algo que opera desde fuera de ella. Lo
que esto quiere decir es que, si miramos lo suficiente, podemos encontrar ejemplos de feroz racismo en algunos
medios y de antirracismo fundado en elevados principios en otros (hemos de admitir no obstante que éstos
constituyen una pequefia minoria). (FERGUSON2004, 128)

Esta falta de apertura también fue percibida para sectores de la poblacién considerados
como empobrecidos 0 con menores ingresos. Personas que moran en barrios
periurbanos, en Bolivia, no tienen una participacion mayor en los medios. La cobertura a
estas personas y barrios se configura dentro de la difusién de noticias sobre desastres
naturales, accidentes, reportes sobre condiciones de pobreza y hacinamiento o crimenes.
Considerando los diferentes medios, la radio dedica mayores espacios a la cobertura de
necesidades sociales e informacion de estos barrios en programas populares, situacion
que no es identificable en la televisidn local.

Los grupos marginados précticamente no tienen ninguna posibilidad de acceso a los medios; su marginacion es
tal, que si no tienen para satisfacer las mas elementales necesidades humanas, peor van a poder situarse en el
plano de comunicadores de mensajes. Algo parecido pasa con los trabajadores, aunque con menos gravedad.
Los dirigentes laborales, los gremios profesionales, los obreros, los artesanos, los trabajadores en general, no
tienen ninguna acogida en los medios que siguen —la enorme mayoria- los lineamientos del sistema. Los
politicos tienen por lo general, mayor cobertura. (GARCES en SUAREZ 1999, 75).



En el caso de una empresa manufacturera, si un empleado no se identifica con la filosofia
corporativa, sera retirado por instrucciones del nivel ejecutivo de la institucion. El ejercicio de la
libertad de pensamiento, en este caso, da paso al ejercicio del derecho del trabajo y el salario,
conforme a las disposiciones de los contratantes. Considerando las sentencias constitucionales
112/2004 y 83/2005 del Tribunal Constitucional de Bolivia y la Opinién Consultiva OC-5/85 emitida
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos -el periodismo, los propietarios y ejecutivos de
los medios, como el gobierno nacional en los medios de comunicacién estatal- deberian dar
cobertura a personas que piensan distinto a sus ideales o intereses.

La filosofia corporativa del medio se subordina ante la libertad de expresion, pero
considerando la audiencia y los intereses de éstas, por los cuales son concesionadas frecuencias
en television y radio, debe priorizarse de manera equitativa, el derecho a la informacion.

Por tanto, los medios de comunicacion, como se ha podido exponer, tienen una naturaleza
empresarial distinta a las demas empresas, considerando que los servicios ofertados por los medios
de comunicacion pueden ser comerciales pero en su mayoria son sociales. Esto define a los medios
como empresas de comunicacion social antes que de comunicacién comercial.

4.3.3 Los Medios de la Comunicacion Social No son Medios de la Comunicacion Comercial

“Dar al publico morbo, sexo, violencia, etc., porque incrementa la audiencia no justifica convertir a la audiencia hacia
la vulgaridad y por tanto volverla facilmente manipulable en sus ideas, en los aspectos sociales y politicos. Se le
hace vulnerable, se le convierte en masa. Y no en ciudadano. Se contribuye a la primacia de lo pasional, de las
impresiones, de los sentimientos y no de la racionalidad, la estética, el buen gusto, o los valores.” (CODINA en
AGEJAS Y SERRANO 2002, 158)

En un canal de television no especificado® comienzan a las seis de la madrugada los
preparativos para la difusién de una revista informativa. Los productores del programa sefialan las
diversas notas que se difunden en ella, conforme a una agenda acordada previamente. Destacan,
en tal agenda, entrevistas breves a ejecutivos de sociedades comerciales quienes fungen como
patrocinadores del programa y la difusion de notas dando cobertura a actividades sociales, donde
participan estas sociedades.

Entre los comentarios de los presentadores destacan los consejos que hacen referencia a
ciertas marcas de ropas y cosméticos. Finalmente, son provistos viveres, de parte de los
patrocinadores alimenticios para que los presentadores los degusten ante camaras, como si fuese
un desayuno o merienda matinal. En el caso de las noticias, se reproducen las notas emitidas en el
ultimo informativo del dia anterior porque, “de acuerdo” a los responsables de prensa del medio, no
se generd novedad alguna durante la noche, exceptuando accidentes de transito u otro tipo de
incidentes.

95 Canal de Televisién no especificado por un acuerdo mantenido con un periodista que trabajo en ese medio, durante la gestion
2006, quien fuera entrevistado por el equipo de investigacion entre las 72 entrevistas a profundidad realizadas en esa gestion.
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El relato anterior, obtenido del testimonio de una periodista entrevistada -quien desea
mantener en reserva su identidad y el nombre del medio- resalta claramente la influencia de los
patrocinadores en la agenda de programas informativos. Evidentemente, una revista tiene un
formato distinto a un noticiero, puesto que en ella se introducen espacios para el entretenimiento
del teleespectador. Sin embargo, es menester sefialar que la publicidad no brinda entretenimiento
en si, sino brinda informacién o datos (dependiendo del interés del publico y sobre todo de su
veracidad), que buscan alentar un comportamiento de compra de un determinado bien o la
contratacién de un servicio.

[...] Los patrocinadores no van a comprar necesariamente espacios comerciales si estiman que los espectadores
pueden ponerse tristes o deprimidos. Puede decirse por tanto que la publicidad interfiere a menudo en dos aspectos
de la informacion televisiva. Uno tiene que ver con el programa completo; el otro con el contenido de las
informaciones.

En el primer caso [...] si un informativo no da bien en los estudios [de audiencia] cuando compite con algtn concurso,
es probable que lo trasladen a otro periodo horario, que pierda su patrocinador o que —como minimo- pierda parte
de sus valiosos ingresos publicitarios. [...]

En lo que se refiere al contenido informativo, la dimension del control que ejercen los anunciantes en la presentacion
de las noticias es a menudo mas sutil que la batalla por los puntos de audiencia. Los directores de informativos
pueden decidir si se ocupan o no de ciertas informaciones, por ejemplo, simplemente para evitar ofender a un
patrocinador”. (MATELSKI 1991,21)

La influencia de los patrocinadores ha logrado afectar el trabajo periodistico, en determinados
medios de comunicacién social, no sélo televisiva sino también en radio y en la prensa escrita. “Hoy
hay universidad, pero también ha crecido la comercializacion de la informacion. De ese caracter de
mercancia que se le ha dado a la noticia resultan los trucos de la publicidad para vender: se venden
los temas, las paginas, los medios y las firmas o rostros de los periodistas”. (RESTREPO 2004,
178).

[...JE! lector que era el principio y fin, hoy es mercancia que los periodicos venden a cambio de publicidad. El
mecanismo es conocido: ‘te ofrezco lectores a cambio de avisos”, “te ofrezco avisos a cambio de lectores con
capacidad de compra”. [...] Ahora la libertad de un periddico se ganara o se perdera en relacién. Con la publicidad
y con los publicistas. Publicistas que invaden el espacio de las noticias para mimetizar como noticia los anuncios
publicitarios, y periédicos y noticieros que lo permiten, estan logrando una informacion sometida, con mayor
eficiencia que los censores y los dictadores de antafio.

[...] Presentar la publicidad como si fuera noticia es un engafio y, ademéas, un abuso. El espacio de la informacién
es de los lectores y a los duefios del periddico les corresponde administrar ese bien pablico que, por supuesto, es
propiedad ajena” (RESTREPO 2004, 291. 295).

Considerando la definicion del publico como un sujeto activo y no un mero receptor de la

comunicacion social, la audiencia -tarde o temprano- podra diferenciar claramente los espacios de
publicidad directa con los espacios de entretenimiento.
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La comunicacién comercial surge inevitablemente en un medio de comunicacién, constituido
como una sociedad comercial. Fuera de las funciones enmarcadas de los medios de comunicacion
social (informar, orientar, educar y entretener), para sostener su funcionamiento, tales medios
ofertan espacios para anuncios publicitarios y propagandas. Sin embargo, como se asevero, un
medio de comunicacion social no esta constituido para satisfacer demandas empresariales antes
que las necesidades sociales de la poblacion que la percibe. La informacion difundida en los medios
de comunicacion representa un bien o servicio social.

En efecto, la informacion —sea cultural, deportiva, econémica, politica o de cualquier otro caréacter- no es propiedad
del periodista ni del medio, sino de la sociedad. Es un “bien social” [...] No se trata de un bien cualquiera, del que
se puede echar mano para convertirlo en negocio o instrumento al servicio de alguien o de alguna institucion o
empresa. Es un bien de la sociedad y como tal debe ser manejado. (RESTREPO 2004, 173).

Como fue sefialado, la provision de informacion en estaciones de radio y televisién en sefial
abierta, es gratuita, no es un servicio comercial, producto para una transaccion comercial entre la
audiencia y ejecutivos de los medios. La programacion de un medio televisivo o radial no es
desarrollada conforme las preferencias de los anunciantes; es la poblacién, considerada como
potencial cliente de los anunciantes, la que define mediante el nivel de audiencia o sintonia, la
consolidacion de una determinada programacion o vigencia de los programas.

La difusion de la informacion esta en funcién a las preferencias manifiestas de los
televidentes, radioescuchas, lectores o internautas; las mismas influyen no sélo en el formato sino
en el contenido de la informacion: “La television - como industria comercial- ha aprendido a atender
los caprichos personales de los espectadores. A menudo se descartan de forma prematura ciertas
informaciones con atractivo negativo, mientras ofras —a pesar de su posible relevancia- siguen
adelante sélo mientras son populares”. (MATELSKI 1991, 21). Sin embargo, esta tendencia debe
subordinarse a la perspectiva social del medio, por la cual, toda persona tiene derecho a informarse,
y esto implica la difusion de la noticia en su integridad, sea de atraccién positiva o negativa.

Por otra parte, seria ingenuo que una sociedad comercial establecida como una emisora de
radio o television no responda a intereses de lucro, como empresa comercial persigue la
generacion de beneficios para sus propietarios y accionistas, por la inversion realizada por éstos.
Sin embargo, la naturaleza social de la informacién, principal recurso provisto por los medios de
comunicacion social, pondera la priorizacion de los derechos de la audiencia a los beneficios
individuales. Es decir, los medios de comunicacion deben priorizar los derechos de la audiencia,
como el derecho a la informacion sobre los intereses de lucro de los anunciantes, de los propietarios
y accionistas.

“No es competencia de la televisién [por paralelismo a cualquier medio de comunicacion social] asumir la formacion
de los espectadores desplazando a la institucion familiar que es la primera formadora, o a la escuela que realiza una
funcion complementaria de primer orden, o a las creencias religiosas que acompafan el horizonte de valores en que
se apoya la formacién de todo hombre. Y sin embargo, se puede exigir que la programacion y los productos
ofertados contribuyan a mejorar y mantener esta formacion”. (CODINA en AGEJAS Y SERRANO 2002, 139)
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La informacién como un bien social, contribuye a la formacién de saberes, valores y actitudes

de la audiencia. Por tanto, los anunciantes ni los propietarios pueden ser reguladores de la
informacion. Los intereses del trabajo periodistico en pos de investigar, recibir y difundir la verdad para
beneficio de la sociedad, tiene su precio, el cual inclusive se sobrepone a los intereses lucrativos.

“Uno de los reportajes informaba de que algunos fabricantes de coches no habian introducido medidas de seguridad
en sus nuevos modelos. Podian haberlas incluido, pero decidieron no hacerlo basandose en los costes y en los
posibles dividendos para sus accionistas.

Uno de los anunciantes locales era un comerciante de coches que se enterd de la emision de los reportajes, o al
menos de uno que no favorecia en nada al producto que él vendia. Exigié a los representantes comerciales de la
emisora que cancelaran los reportajes si no querian perder el acuerdo con su compafiia. Los representantes pidieron
respetuosamente al director de informativos que dejase de emitir los reportajes. El director de informativos se nego,
y afirmé que la peticién era como una censura y un descrédito hacia su propio criterio informativo.

Se le pidio al director general que mediara en la disputa. ;Mantendria la emisora a un buen cliente y cortaria los
reportajes, 0 mantendria lo que el director de informativos consideraba su ‘integridad informativa” y seguiria
emitiendo los reportajes?.

Tras una discusién considerable, el director general optd por mantener la serie de reportajes. EI comerciante de
automdviles retir6 su publicidad.

Puede por tanto comprobarse que a menudo hay que pagar un precio por la integridad en la difusion de informacion
por la radio y la televisién”. (LIMBURG en MATELSKI 1991, 21-22).

“Un caso que recuerdo es un escandalo de armas denunciado en julio de 2000, en el cual se implicaba al Instituto
de Prevision Militar de las Fuerzas Armadas de Honduras, asi como a un hermano del entonces jefe de la Policia
Preventiva. Las armas, procedentes de Espafia y de Austria, eran parte de un trasiego ilegal que habia sido
introducido por el aeropuerto Toncontin. En éste se implicaba al poder judicial por haber avalado el trasiego.

Algunas de las empresas que pautaban publicidad con el Diario eran, precisamente, empresas de los militares. La
denuncia le caus6 muchos disgustos al periédico, al grado de que los ejecutivos de cuentas del Banco de las
Fuerzas Armadas amenazaron con retirarle toda la publicidad. En un almuerzo con algunos de sus ejecutivos para
explicarles como opera la redaccién en un medio, y que el area publicitaria y de mercadeo no tienen nada que ver
con la informacion, los integrantes de Banffa me acusaron de no querer a los militares y de buscar pretextos para
atacarlos. [...] uno de los ejecutivos interrumpié y me dijo: “si usted no saca esa noticia del diario, y no nos dices
qué es lo que va en portada al dia siguiente, le vamos a cancelar la publicidad y nunca mas, éigalo bien nunca mas
contrataremos con su medio. Aytidenos licenciada, no le queremos hacer dafio, pero razone a ver si podemos llegar
a un acuerdo”. Ante la propuesta indecente, el almuerzo obviamente se interrumpié. Agradeci la invitacion, pero les
recalqué que las portadas no se negocian y que si por ello querian suspender la publicidad, que estaban en su
derecho pero que el curso de la investigacion continuaria.

Llamé a Canahuati (director del periddico) para contarle lo sucedido. El se sorprendié por la actitud de los militares
y me dijo que siguiera adelante, que no importaba si no nos daban publicidad, pero que nadie iba a chantajear su
medio de esa forma. El impasse fue solventado; los militares no nos quitaron la publicidad y nosotros siempre
seguimos tratando el caso de las armas, que ahora duerme el suefio de los justos en los archivos judiciales.” (MEJIA
en RESTREPO 2004, 153).

Considerando las apreciaciones anteriores, la filosofia empresarial sobre “el cliente tiene la

razén” o el “cliente es lo primero” no tiene lugar en los medios de comunicacién social; porque no
es posible identificar clientes para tales medios, a diferencia de otras sociedades comerciales.
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Por lo tanto, la gestion de los medios de comunicacion social no debe ser regulada por el
Codigo de Comercio, porque su naturaleza en si no es comercial, sino social. En este aspecto, en
la constitucién de medios de comunicacion social prevalecen a los fines lucrativos, la acentuacién
de las libertades de recibir informacion de calidad, de expresarse libremente y entretenerse,
libertades propias de la poblacion que percibe tales medios. De ello, deben estar conscientes
quienes deseen constituirse en accionistas o propietarios de medios, quienes tienen la libertad de
invertir en otro tipo de negocios que brinden un mayor rendimiento a su inversion.

“Si la logica de los duefios es sélo comercial, en sus medios no hay cabida para la libertad de expresion que esta
estrechamente ligada a la independencia respecto de los intereses comerciales. Pero hay duefios cuya logica
empresarial antepone el interés de los lectores, oyentes o televidentes, al interés comercial. En ese caso si se puede
hablar de libertad de expresién” (RESTREPO 2004, 307).

4.3.4 Difundir Programas Enlatados Actividad Mas Frecuente que Producir Programas de
Television

Es que a los propietarios de los medios (con excepciones honrosas) les importa poco la cultura, la educacion del
pueblo, los programas que tienden a crear comportamientos orientados al desarrollo. [...] “estamos aferrados a un
sistema de comunicacion que opera sobre la base fundamental de tres propuestas: a) La rentabilidad de las
inversiones en comunicacion; b) la induccion a los consumos de la produccion industrial; c) El reforzamiento
ideoldgico del sistema de dominacion”. (GARCES en SUAREZ 1999, 72)

Se denomina como programas enlatados, principalmente, a los programas televisivos de
produccién internacional, es decir, fuera de Bolivia, cuyo material audiovisual llegaba al pais en
recipientes de un material parecido a la hojalata. Esta calificacion de “programas enlatados” o
programas importados se mantiene en la jerga periodistica para referirse a los programas de
produccion extranjera, a pesar de que llegan al pais en videocasetes, discos compactos e inclusive
a través de internet.

Las licencias de reproduccion de estos programas han sido adquiridas para su difusién en
territorio boliviano, por los medios de comunicacién televisiva vigentes. Por lo general, no son actuales;
los programas para ser adquiridos por los medios, preferentemente, debieron haber obtenido niveles
de audiencia espectables en las naciones donde fueron producidos o su entorno inmediato. He aqui
que la programacién enlatada puede hallarse fuera de tiempo y fuera de contexto, considerando que
no fue producida en Bolivia y sin participacion de personaje boliviano alguno.

Por otro lado, existen programas hibridos, es decir programas que si bien son producidos
dentro de canales de television nacionales, difunden en su espacio, microsectores de produccion
importada. Tales son los casos de programas de entretenimiento infantil conducidos por
presentadoras, en cuyo espacio difunden dibujos animados y miniseries.

La incidencia de los programas conocidos como enlatados depende de la frecuencia de su
difusién y sobre todo al nivel de audiencia de la programacion, principalmente en television.
Considerando un estudio sobre el origen de la programacion en los canales de televisidn de alcance
nacional (redes) en Bolivia, en el primer semestre del 2006, veremos en los siguientes resultados:
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Tabla N*4.14

Cantidad de Programas Nacionales, Importados e
Hibridos difundidos en las Redes de TV
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Bolivia es un pais eminentemente reproductor en la programacion televisiva, los programas
de produccion nacional difundidos en television corresponden al género informativo, opinativo y de
entretenimiento. Las producciones televisivas referidas a miniseries son practicamente inexistentes,
la difusién de largometrajes o cortometrajes de produccion boliviana es muy limitada.

Considerando el campo educativo, la difusién de programas educativos durante el periodo
sefialado fue del 20%. Este tipo de programas difunden explicitamente conocimientos cientificos o
culturales. Factores que afectan esta baja difusion son:

+ Una baja produccidn tecnolégica, comprendida como generacion de conocimientos, en la
educacion superior cuyo efecto es la reproduccidn de conocimientos generados en otras
naciones

La venta de compact dics que tienen copia ilegales de software informatico y audiovisual y
de programas audiovisuales importados en la grilla de los canales de television exhibidos
por el sistema de cable.

+ Un bajo presupuesto, definido por el poco interés de los propietarios de medios sobre el
escaso interés que podria manifestar el publico televidente para producir este tipo de
programas. “[...] quiero sefialar que reconozco las limitaciones presupuestarias con las que
tienen que trabajar los productores de programas educativos” (FERGUSON 2007, 184)
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Los programas educativos ante todo estan referidos a programas expuestos principalmente
por Television Boliviana, canal estatal y Television Universitaria, canal dependiente de la
Universidad Mayor de San Simén. El canal estatal difunde una programacion variable, de acuerdo
a los acontecimientos desarrollados en los Poderes del Estado, principalmente Legislativo y
Ejecutivo, los cuales son transmitidos en vivo. Esta es la principal razon por la que resulta vana la
adquisicién de los derechos de programas televisivos internacionales porque su difusion no es
segura. Buena o mala la cuestion, Canal 7 difunde programas de produccion nacional realizados en
sus propios estudios o en productoras independientes, en un porcentaje mayor del 60%. El resto de
su programacién comprende la difusién de peliculas de diversas naciones y transmisiones en vivo
de la red TELESUR.

Canal 11, Television Universitaria, difunde programas educativos producidos en su mayoria
por Television Espafiola (TVE), aproximadamente, durante 4 horas. Asimismo su grilla de programa
incluye la difusion de peliculas, programas informativos y sobre todo programas de entrevista, estos
dos ultimos géneros producidos por Television Universitaria.
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Durante el estudio realizado, no se observd programacién referida directamente a la
ensefianza de lenguas. Lo mas préximo a la ensefianza de lenguas se puede observar en los
programas de contexto cultural, donde un equipo de personas va recorriendo distintos poblados con
la intencién de dar a conocer sus aspectos culturales, entre los que se encuentran su lengua y otros
aspectos de importancia turistica.

La escasa produccion artistica nacional en medios de comunicacién social o la escasa
difusién de programas educativos en canales de television comercial, podra responder a decisiones
corporativas, de acuerdo a experiencias de sus niveles ejecutivos. La idea predominante parte de
la conjetura respecto a que la audiencia nacional no prefiere observar la produccion de series,
documentales, cortometrajes ni programas educativos, lo cual no compensaria los esfuerzos
invertidos. Desde el punto de vista financiero, el pago de las licencias de reproduccion de
programas importados “enlatados” de estos géneros podra ser mas conveniente que los costos de
preproduccion, produccion y postproduccion.

Las iniciativas de la produccién y sobre todo la difusion de series y novelas bolivianas es casi
nula®; a diferencia de los paises sudamericanos vecinos, cuyas principales canales de television
producen este tipo de programas.

Considerando el sondeo de opinion a 2580 personas que fuera realizado por el equipo de
investigacion en cinco ciudades de Bolivia, durante los meses de mayo a noviembre de 2006, la
preferencia manifestada de las personas consultadas, aunque en un grado minimo, apunta a la
produccién nacional.

Graflco 4.8
i Prefieras Ia Producciton Macional
o los Enlatados Televisivos?

Amnbos NHaMRA
2% 18%
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96 Destacan iniciativas desarrolladas por SAFIPRO Producciones y PRODECINE Video en la década de los noventa y ochenta.
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Entre la preferencia de programas nacional (32%) y ambos (21%) (nacional y enlatados) hay
mas de la mitad de personas que apuestan por esta opcion, sin embargo su consolidacion también
dependera de la calidad de produccién.

Los resultados manifiestan una esperanza a quienes proponen la revalorizacion de los
programas nacionales, ésta revalorizacion debe darse inicialmente en la administracién de los
medios de comunicacién social, considerando que, al parecer, la poblacién ha comenzado a
hacerlo.

4.3.5 Quien determina el ejercicio del periodismo. ;La Universidad, los Ejecutivos de Prensa
o los Propietarios de los Medios?

“El Independent afirma que seria una error emplear a alguien con un diploma en estudios sobre medios, Pienso que
el Independent esta escribiendo desde cierto resentimiento de clase media, mas que sobre la base de una
investigacion seria 0 una mirada sobre el lugar y la finalidad de los estudios sobre medios en la sociedad
contemporanea”. (FERGUSON 2007, 294)

Durante el mes de mayo de 2007, miembros del equipo de investigacién se extrafiaron al
contemplar el vehiculo de una radioemisora estacionado en la calzada, con un letrero pequefio de
fondo blanco y letras negras resaltando la palabra “PRENSA”. La presencia del sefialado letrero no
caus6 asombro, sino la naturaleza del medio, una radioemisora que no difunde programacion
periodistica, s6lo musical o de entretenimiento. En el mes de febrero de 2008, los miembros del
equipo de investigacion divisaron un automédvil verde con placa 1240-XUR con un anuncio
vifieteado en la parte superior del parabrisas con la misma palabra “PRENSA”. No fue posible
conversar con el duefio del sefialado vehiculo por lo que permanece la incdgnita para el equipo de
investigacion, el nombre “PRENSA” detalla el oficio del duefio/a o es el nombre del vehiculo. Ante
estos aspectos, se denota que el término “PRENSA” puede ser exhibido en cualquier vehiculo, e
inclusive por cualquier individuo.

El Cédigo Penal sefiala una sancion con privacion de libertad a quien ejerza indebidamente
una profesion que requiere titulo, licencia o autorizacion.” La Ley 494 del Periodista Boliviano,
establece al periodismo como una profesidn cuyo ejercicio esta limitado a quienes obtengan el titulo
académico o en provision nacional otorgado por las universidades bolivianas y a quienes por su
antigliedad cumplieron los requisitos sefialados por la mencionada normativa, la contratacion de
otros profesionales, técnicos en medios de comunicacién, involucra el ejercicio periodistico aunque
la citada ley exponga lo contrario.

De forma opuesta, la Opinién Consultiva OC-5/85 emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos y las Sentencias Constitucionales 112/2004 y 83/2005 del Tribunal
Constitucional de Bolivia, establece que el periodismo involucra el uso pleno del derecho de la

97 Cobdigo Penal boliviano Art. 164 (Ejercicio indebido de profesion) El que indebidamente ejerciere una profesion para la que
se requiere titulo, licencia, autorizacion o registro especial, serd sancionado con privacion de libertad de uno a dos afios.
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libertad de opinion, por lo que es un riesgo limitar este ejercicio. En estas consultas y sentencias,
sin embargo, no es considerado el ejercicio del derecho a la informacién de la audiencia,
involucrado también en estas actividades periodisticas. Considerando la Sentencia 395 U.S. 367
Red Lion Broadcasting Co. vs. Federal Communications Commission, se antepone el ejercicio del
derecho a la informacion y los derechos de la audiencia ante la libertad de expresion y opinion como
derecho del medio.

A pesar de ser reconocido el periodismo como una profesion y la exigencia de la posesion de
un titulo profesional para su ejercicio, dentro de la legislacion boliviana, en la actualidad®, no se
requiere obtener un diploma académico para ser periodista.

Habiendo realizado un censo a trabajadores de prensa durante la gestion 2006 de los canales de television
con mayor Tasa de Rating Individual se obtuvieron los siguientes resultados:

Cinco periodistas trabajaron en ATB Cochabamba (cuatro oficiales y uno de apoyo) tres de los cuales
contaban titulos profesionales. El trabajo diario es realizado por turnos dia por medio y de fines de semana
(en turnos de fines de semana se incluye al coordinador de prensa).

En Bolivision, cuatro personas, incluyendo un personal de apoyo, cumplen esta labor periodistica y solo una
persona ha concluido el plan de estudios universitarios obteniendo el grado académico de licenciada en
Comunicacion Social y tres no cuentan con titulo, cumplen los turnos interdiarios y los de fines de semana.

En la Red Uno hay cuatro periodistas, incluido un periodista que forma parte de un equipo que se dedica a
la elaboracion de notas especiales.

En Unitel Cochabamba existen ocho personas que cumplen la labor periodistica: cuatro personas brindan sus
servicios como periodistas oficiales, otras dos son personal de apoyo y uno que forma parte del equipo
dedicado a la cobertura de informacion nocturna, casi ninguna persona posee titulo profesional

El derecho al trabajo no debe ser negado a ninglin ciudadano boliviano y es obligacion del
Estado boliviano establecer las condiciones necesarias para la generacion de empleos en nuestro
pais. Sin embargo, el ejercicio de la profesién de periodista por la persona que no ha sido formada
para ello y mas aun que no cuentan con el diploma académico respectivo, se constituye en un delito
penado por ley®, mas aln cuando es el propietario quien otorga esta supuesta facultad para ejercer
el periodismo en su medio. La voluntad del empresario, como la de cualquier ciudadano, se
subordina a lo dispuesto por la ley, por lo que para toda actividad empresarial, incluyendo la
contratacién de personal, debe considerar este aspecto legal.

Para la defensa de los intereses de los comunicadores sociales y periodistas
profesionalizados, se ha conformado colegiaturas. Considerando a la Corte Interamericana de

98 Articulo 1. Recondcese e instituyese la profesion de periodista en provision nacional, a los ciudadanos que hayan obtenido el
respectivo titulo académico otorgado por la Universidad boliviana y a los que por su antigiiedad y capacidad probada en el
ejercicio prolongado de la actividad periodistica cumplan con los requisitos que establece la presente ley. Ley 494 de fecha
29 de diciembre de 1979

99 Articulo 164°.- (EJERCICIO INDEBIDO DE PROFESION). El que indebidamente ejerciere una profesion para la que se

requiere titulo, licencia, autorizacion o registro especial, sera sancionado con privacion de libertad de uno a dos afios. (Codigo
Penal de Bolivia).
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Derechos Humanos y el Tribunal Constitucional de Bolivia, la exigencia de una colegiatura previa para
el ejercicio del periodismo va en contra el derecho a la libertad de expresién, sin embargo, reconoce
la colegiatura de profesiones como la abogacia y la medicina'®. A pesar de la fundamentacion de los
miembros de las mencionadas instancias en la emisién de la opinidn consultiva y las sentencias
citadas, la abogacia que también representa el ejercicio de la libertad de expresién no es medida bajo
la misma vara del periodismo, sin embargo, no se puede obviar que para ser miembro del Tribunal
Constitucional de Bolivia, obligatoriamente, uno debié formarse como abogado.

Un periodista necesariamente debe formarse en la universidad, segun resultado del referido sondeo
de opinién a 2.580 personas, realizado entre el periodo mayo a noviembre 2006 en 5 ciudades.

Grifica 4.9
{Considerando que un periodista necesariaments
deba salir de la universidad?
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100 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Opinién Consultiva OC-5/85
72. El argumento segun el cual una ley de colegiacion obligatoria de los periodistas no difiere de la legislacion similar,
aplicable a otras profesiones, no tiene en cuenta el problema fundamental que se plantea a proposito de la compatibilidad
entre dicha ley y la Convencion. El problema surge del hecho de que el articulo 13 expresamente protege la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole... ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa... “ La
profesion de periodista -lo que hacen los periodistas- implica precisamente el buscar, recibir y difundir informacion. El
ejercicio del periodismo, por tanto, requiere que una persona se involucre en actividades que estan definidas o encerradas en
la libertad de expresion garantizada en la Convencion.
73. Esto no se aplica, por ejemplo, al ejercicio del derecho o la medicina; a diferencia del periodismo, el ejercicio del derecho o
la medicina -es decir, lo que hacen los abogados o los médicos- no es una actividad especificamente garantizada por la
Convencion. Es cierto que la imposicion de ciertas restricciones al ejercicio de la abogacia podria ser incompatible con el goce
de varios derechos garantizados por la Convencion. Por ejemplo, una ley que prohibiera a los abogados actuar como defensores
en casos que involucren actividades contra el Estado, podria considerarse violatoria del derecho de defensa del acusado segun el
articulo 8 de la Convencion y, por lo tanto, ser incompatible con ésta. Pero no existe un solo derecho garantizado por la
Convencion que abarque exhaustivamente o defina por si solo el ejercicio de la abogacia como lo hace el articulo 13 cuando se
refiere al ejercicio de una libertad que coincide con la actividad periodistica. Lo mismo es aplicable a la medicina.
74. Se ha argumentado que la colegiacion obligatoria de los periodistas lo que persigue es proteger un oficio remunerado y
que no se opone al ejercicio de la libertad de expresion, siempre que ésta no comporte un pago retributivo, y que, en tal
sentido, se refiere a una materia distinta a la contenida en el articulo 13 de la Convencion. Este argumento parte de una
oposicion entre el periodismo profesional y el ejercicio de la libertad de expresion, que la Corte no puede aprobar. Segun
esto, una cosa seria la libertad de expresion y otra el ejercicio profesional del periodismo, cuestion esta que no es exacta y
puede, ademas, encerrar serios peligros si se lleva hasta sus tltimas consecuencias.
Tribunal Constitucional de Bolivia; sentencia 0112/2004
Advierte, sin embargo, la Corte Interamericana que las razones de orden publico, que son validas para justificar la
colegiacion obligatoria de determinadas profesionales, como la medicina, la abogacia, y podriamos decir la ingenieria, no
pueden invocarse en el caso del periodismo, por ejemplo, pues limita de modo permanente, en perjuicio de los no
colegiados, el derecho de hacer uso pleno de la libertad de expresion
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Tres cuartas partes de las personas consultadas (77%) consideran necesario que el
periodista debe formarse en la universidad para trabajar en los medios de comunicacion, sélo 2 de
cada 10 (20%) no considera necesario la formacion universitaria.

La audiencia boliviana, al parecer, diferencia el trabajo de los comunicadores titulados en la
universidad, respecto al trabajo de los comunicadores empiricos, de acuerdo a una encuesta
realizada por Dennis Parraga a 384 personas en la ciudad de Cochabamba, durante el primer
semestre del afio 2006.

Gréfica 4.10
ZReconoces a un Programa Producide por un
Perlodista Profesional o un Empirico?
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Los principales aspectos que reconocen las personas consultadas estan referidos a la
expresion correcta, profesionalismo -entendido como conocimiento de normas- y la conduccion
adecuada en torno a criterio de la audiencia, percibido por ésta en las presentaciones de radio o
television.

Definir si la legalidad expuesta por las instituciones en defensa de los periodistas formados
en la universidad es preponderante respecto al derecho que tienen los periodistas empiricos al
trabajo o viceversa, no es el punto abordado en la presente investigacion. En todo caso, los
investigadores responsables de la misma recomiendan no perder de vista el derecho a la
informacion de la ciudadania boliviana que, entre otros aspectos, garantiza que ésta no sea
engafiada.

Bajo esta premisa, los investigadores no sugieren enfrentar la vigencia del derecho al trabajo
respecto al derecho a la informacién y a la libertad de expresion, recuerdan que una expresion
personal puede no ser una opinion publica, sin embargo, la concesion de la frecuencia adquirida por
el propietario del medio o las responsabilidades de los ejecutivos de la prensa de los medios, no
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facultan, juridicamente ni legitimamente, a determinar quién o quiénes puedan ser reconocidos
periodistas.

4.4 Los Riesgos para el Periodista cuando el Periodismo es considerado como Un Oficio y
No una Profesion

Uno de los razonamientos de la Corte [Interamericana de Derechos Humanos] fue declarar que el periodismo no es
una profesion como las otras porque “en las demas profesiones no esta involucrado el ejercicio de una libertad, como
el consagrado en el articulo 13”. (VILLALOBOS en Revista Iberoamericana Derecho Informacion N° 2 1998, 89).

El 11 de diciembre de 2008, el presidente Evo Morales criticd severamente un ftitular del
matutino “La Prensa” interpelando publicamente al periodista Rafael Martinez, quien cubria una
conferencia de prensa brindada por la primera autoridad de la nacion. El matutino expresaba que
las acciones del ejecutivo “brindaban luz verde al contrabando”, esto disgusto al presidente quien
acometié a Martinez. El presidente, como cualquier otro ciudadano, puede discrepar publicamente
con el medio, pero no es aceptable la interpelacién publica a un trabajador de prensa que, con
seguridad, no fue el responsable de tal publicacion.

En fecha 3 de marzo del 2009 el alcalde de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Percy
Fernandez agredié verbalmente a la periodista Marcia Cerdefio de la Red UNITEL, porque la
autoridad fue consultada en dos ocasiones acerca del colapso de los centros hospitalarios en esa
capital, debido al gran nimero de pacientes afectados por la enfermedad del dengue. La agresion
verbal incluyé insultos, mofandose de ella e intentando desalojarla de su despacho.

A los riesgos, respecto a la integridad fisica que implica el ejercicio del periodismo, debe
sumarse las humillaciones, agresiones verbales e insultos contra la dignidad personal de los
trabajadores de prensa. Esto permite traslucir una tendencia contraria al respeto del ejercicio
periodistico, un ejercicio dentro de la legislacién boliviana, que fue establecido en el ambito
profesional. (Ley 494, Articulo 1°)

Yo me puedo curar a mi mismo si lo deseo y renegar de los médicos; pero si quiero hacerlo con los demas debo
tener la preparacioén profesional adecuada: la sociedad me lo va a exigir. Teéricamente me puedo defender a mi
mismo en un juicio, pero todo el sistema judicial esta dispuesto para que a los acusados los represente un abogado
y si no tengo dinero, el Estado me proporciona uno gratuito. Lo mismo sucede con la educacion: yo me puedo
autoeducar y educar a mis hijos. Pero si yo y mis hijos deseamos conseguir un trabajo bien remunerado, salvo
contadas excepciones, los empleadores solicitaran como parte de los requisitos un certificado de educacién primario
o0 de secundaria, y ese certificado no puedo emitirlo: necesariamente debo acudir a un centro educativo donde
maestros y profesores, por medio de examenes de suficiencia, certificaran mi grado de conocimiento. En todos estos
casos hemos visto limites a la voluntad individual, porque asi lo han dispuesto las leyes en aras del orden publico y
el bien comun. (VILLALOBOS en Revista Iberoamericana Derecho Informacién N° 2 1998, 93)

Las actividades profesionales suponen el desarrollo de un empleo ejercido por un profesional

formado exclusivamente para trabajar en tales actividades. La especializacion de los trabajos,
principié en la humanidad a partir de las aportaciones de Platon a la gestidn publica; Adam Smith la
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introdujo en el campo economico y fueron Frederick Winston Taylor, Frank y Lilian Gilbert y Henry
L. Gantt, quienes establecieron sus ventajas en el &mbito administrativo, principalmente en la
produccién de bienes y servicios. “La sociedad, por medio de la division natural del trabajo, ha
fomentado que determinados grupos de su seno se dediquen a ciertas funciones especializadas y
ha rodeado su ejercicio de garantias y obligaciones. Proceder de otra manera, en que todos hagan
de todo es fomentar el caos y la inseguridad.” (VILLALOBOS en Revista Iberoamericana Derecho
Informacion N° 2 1998, 92).

“El desempefio de una profesion no puede concebirse solamente como una accidn o actividad privada sin
consecuencias externas, pues tanto la observancia a las normas éticas para garantizar los deberes y
responsabilidades de la profesion, como la importancia de su actividad y la confianza que debe tener la sociedad en
quienes ejerzan el periodismo, obligan a superar ese émbito individualista de lobo estepario” (VILLALOBOS en
Revista Iberoamericana Derecho Informacion N° 2 1998, 96)

Cualquier ciudadano puede ejercer un oficio habitual; sin embargo, retomando como fuente
nuevamente al Codigo Penal de Bolivia (Articulo 164°) no cualquiera puede ejercer la profesion. En
Bolivia, la formacién de periodista ha sido delegada a las universidades, instituciones que
“paradéjicamente” no ofertaron carreras exclusivas de periodismo sino que han conformado
carreras o programas de comunicacion social, que involucran el desempefio de un mayor nimero
de disciplinas fuera del periodismo.

“Los estudios sobre medios de comunicacion son un campo de investigacién menor, trivial, falsamente creado por
inventores de jergas y comodines académicos. Los estudiantes no aprenden nada valioso, porque el tema carece
de propdsito, de importancia, y porque la mayoria de las personas que lo ensefian no saben de qué estan hablando.
[...] En este peritdico, el diploma en estudios sobre medios se considera una descalificacion para la carrera de
periodismo” Independent, editorial del 31 de octubre de 1996. (FERGUSON 2007, 294)

Es latente la existencia de discrepancias en los aspectos relativos a la formacién de los
periodistas como comunicadores sociales en el seno de las universidades, sea por observaciones
a los contenidos considerados no adecuados o a la experiencia de ejercicio periodistico de los
formadores. “La ensefianza del periodismo estéa en crisis. Una mas dentro de todas las crisis que
tenemos: crisis en lo que se refiere al nivel de conocimientos que se imparte a los alumnos; crisis
en cuanto al nivel de preparacion de quienes imparten los conocimientos y que tiene que ver con
una formacion académica profesional y con situaciones laborales también.” (GUERRERO en
FELAP y Otros 1999, 163). Sin embargo, estas discrepancias no justifican la formacion del
periodista en un determinado ambiente empresarial.

Con el respeto de los trabajadores de limpieza, un trabajador puede aprender el oficio de
limpieza simplemente al trabajar en una empresa dedicada a este noble oficio. Por la seguridad de
la sociedad, nadie se forma como médico simplemente al trabajar en un hospital, asimismo, ninguna
persona podria formarse como periodista con sélo trabajar en una radioemisora, canal de television
o editora. Una empresa, excepto que fuera un centro de ensefianza, no se constituye por su
naturaleza en escuela, una empresa busca generar su funcion social en beneficio de sus
propietarios o de una determinada poblacién. Considerando la gestién empresarial, en una empresa
los profesionales trabajan y no aprenden a trabajar.
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“Yo estoy més que convencida que la profesién del periodista como carrera universitaria debe existir y habemos
gente que con la preparacién que nos da la universidad reafirmamos la vocacion, pulimos estilo, aprendimos
técnicas que ningun jefe de redaccion esta dispuesto a compartir con paciencia porque con él, se viene a trabajar y
no a jugar a la escuelita. En la escuela, siempre hubo un maestro dispuesto a aclararnos el panorama politico,
econémico, social, cultural hasta patriarcal.” (HERNANDEZ C. en FELAP y Otros 1999, 172).

El derecho a la informacion faculta la investigacion y difusién de la informacion, facultades
que la ciudadania confia su ejercicio a los periodistas, quienes amparados en la libertad de prensa
deben acceder a aquella informacion de interés de la sociedad. Esta confianza depositada supone
que el ejercicio del periodismo sea responsable y serio, el trabajo del periodista debe reunir todas
las garantias necesarias para brindar una informacion y orientacion, fuera de la manipulacion o
parcializacién que suponen la desinformacién y la subinformacion. Estas caracteristicas
desembocan en considerar al periodismo como una profesion especializada y no asi como un oficio
habitual.

“Esta exigencia de formacion y profesionalizacion no solo no interfiere el derecho a la informacién —como la de los
abogados el derecho ala defensa en juicio o la de los médicos el derecho a la salud-, sino que no impide que
cualquier persona investigue, reciba y difunda informacion directamente; que favorece la libertad de recepcion
asegurando una informacion difundida correcta, y favorece a las otras dos facultades si se tiene en cuenta que el
informador actiia en nombre del sujeto universal, en virtud del mandato tacito que de la sociedad recibe todo
profesional y que hoy, en cuanto al informador se refiere, ningin autor niega”. (DESANTES G. en VILLALOBOS
1989, 113-114)

La concepcidn del periodismo como un oficio habitual sumada a los intereses comerciales por
obtener un mayor nivel de audiencia han desembocado en desvirtuar la profesion del periodista. A
criterio del maestro Ryzard Kapuscinski, periodista por mas de 40 afios, la individualidad, iniciativa
y especializacion del periodista son continuamente sustituidas por la subordinacién al criterio de sus
jefes. “Antes la profesién de periodista era un trabajo de especialistas. Habia un limitado grupo de
periodistas especializados en algin campo concreto. Ahora la situacion ha cambiado por completo:
no existen especialistas en ningan campo. El periodista es simplemente uno al que trasladan de un
lugar a otro segun las exigencias de la cadena televisiva [...] la radio. (KAPUSCINSKI en
RESTREPO 2004, 179)

“A diferencia de aquel periodista de hace 50 afios, este trabajador de hoy es una persona anénima. Nadie lo conoce,
nadie sabe quién es. Eso se debe al cambio mas importante que sucedid en sus rutinas de trabajo: el producto final
que crea un trabajador de los medios masivos no es de su autoria sino que constituye el resultado de una cadena
de gente como él que participd en la construccion de una noticia. [...] Como consecuencia en esta profesion se
perdio algo tan central como el orgullo de lo personal. Ese orgullo implicaba también la responsabilidad del periodista
por su trabajo: el hombre que pone su nombre en un texto es responsable de lo que escribio. En cambio, en la
television y en las grandes cadenas multimedia, de igual modo que en las fabricas, esta responsabilidad personal
ya no existe.” (KASPUSCINSKI 2003, 14)

El desarrollo de las telecomunicaciones ha contribuido al despliegue de equipos de prensa
quienes se limitan a cumplir, en diversos casos, las instrucciones de los jefes de prensa o cuerpo
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gerencial. Kapuscinski otorgd un calificativo duro para los trabajadores de prensa, de los cuales él
formd parte, “Los periodistas se han convertido en simples peones cuyos jefes mueven a través del
mundo desde una central.[...] Esos jefes disponen de informaciones medidas por muchas fuentes
y pueden formarse una imagen de los acontecimientos muy distinta de la que tiene el reportero en
el lugar” (KAPUSCINSKI 2003, 27-28).

Asistimos, pues, al fenémeno de los desplazamientos en masa de los medios. Si hay crisis en el golfo Pérsico, todos
se van al golfo Pérsico; si hay golpe de estado en Moscd, todos van a Moscu. Si hay una tragedia en Ruanda todos
van a Ruanda. Al mismo tiempo que la tragedia en Ruanda, sucedieron en Africa tres o cuatro acontecimientos muy
importantes a los que no se les presté la mas minima atencion, porque todos estaban en Ruanda.” (KAPUSCINSKI
en RESTREPO 2004, 179)

Cuando estuve en Ruanda, durante la matanza de 1994, noté que muchos periodistas, de tan conectados con su
central por teléfonos y correo electrénico, no veian lo que pasaba en el lugar. Llamaban a sus jefes en Nueva York,
Londres o Madrid, quienes les decian que necesitan confirmar esta u otra noticia que les habia llegado. Ya no eran
reporteros: sblo seguian 6rdenes de unos jefes que ni siquiera sabian dénde quedaba Ruanda. Pero en mi
experiencia los mejores reportajes se escriben cuando la oficina central ni siquiera sabe dénde esta uno.

Hace afios, viviendo en México, me hice amigo del corresponsal de una cadena de televisién norteamericana. Una
vez lo encontré filmando unos choques entre estudiantes y policias en la calle, y le pregunté qué estaba sucediendo.
“No tengo la menor idea”, me respondio sin dejar de filmar. “Yo solamente estoy rodando, me limito a captar las
imégenes, las envid a la central y ahi hacen lo que les parece con el material”. (KAPUSCINKI 2003, 28-29.)

La visién deprimida del trabajador de prensa, no es considerada s6lo por un autor. Fuera del
calificativo de “pedn”, otros criticos otorgan adjetivos despectivos a esta noble profesion. Cabe
destacar que quienes otorgan estos calificativos son los mismos periodistas. “A muchos periodistas,
esa alienacion de su responsabilidad (y de su libertad) que les convierte —segin términos
empleados por Gerald Grant- en “eunucos morales”, y por ende, en vasallos serviles de los duefios
de la prensa y de sus intereses ideoldgicos, y en “correveidiles” técnicamente bien dotados
(GALDON 1999, 56).

Los responsables de esta investigacién no comparten con la utilizacién estos calificativos
despectivos a los trabajadores de prensa. El trabajo periodistico, como fue sefialado por los autores
de esta publicacion, es un trabajo sacrificado, sobre todo por las presiones periodisticas y las
condiciones laborales que someten al periodista; sin embargo, por la prioridad que los jefes de
prensa o propietarios de los medios otorgan a intereses particulares ajenos al periodismo, la labor
de prensa queda afectada y subestimada. El periodismo, considerando el derecho a la informacion
de la poblacién y los derechos al trabajo, a la remuneracion justa e inclusive a la dignidad del
periodista no debe ser considerado un oficio habitual.

“Si no se acepta o no se entiende, por una parte, que esa labor profesional de satisfaccién del derecho de cada
persona a ser informada, veraz y oportunamente, la realizan expertos delegados -los periodistas-, y por otra, que
éstos —en virtud de la profesion que realizan- tiene el deber de informar y que al hacerlo cumplen también un acto
de justicia al darle a cada cual lo que necesita —la informacién-, entonces los periodistas podrian ser sustituidos o
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sobrarian, porque cualquier persona estaria en capacidad de hacerlo” (VILLALOBOS en Revista Iberoamericana
Derecho Informacién N° 2 1998, 94-95).

4.5 Interesados en Difundir la Novedad antes que Investigar la Verdad: El Caracter Comercial
de la Informacion

“La primera obligacion del periodismo es la verdad”. “No lo crea, amable lector”, recomendé Archondo y agrego: “..
Habria que responderle desde la sinceridad desnuda que, para desencanto del pueblo, la primera obligacion del
periodismo es la novedad... Los que buscan la verdad son los cientificos, mientras lo nuestro es la modesta y pura
novedad. (ARCHONDO en BELTRAN L.R 2003, 5)

El manejo informativo y las caracteristicas acufiadas en la presentacion de noticias dentro del
espacio informativo “Tele Pais” de la Red UNITEL (Universal de Telecomunicaciones), generaron un
incremento en el nivel de audiencia de sus canales en el ambito nacional. Sumada a la audiencia,
se incrementd la ola de criticas respecto al manejo de la informacion de esta red y un cierto
descontento comenzd a apoderarse de determinados sectores populares, quienes llegaron a
violentar sus instalaciones y sefialar la expropiacion de esta red. Fuera de las criticas, el nivel de
audiencia generado suscitd el interés de sus medios competidores, quienes incorporaron
caracteristicas similares en la presentacion de sus noticias.

Nuestra profesion siempre se baso en la bisqueda de la verdad: el valor de la noticia o del texto era dar cuenta de la
verdad.]...] peor hoy, tras el ingreso del gran capital a los medios masivos, ese valor fue reemplazado por la busqueda
de lo interesante o lo que se puede vender. Por verdadera que sea la informacion, careceréd de valor si no esta en
condiciones de interesar a un pablico que, por otro lado, es crecientemente caprichoso. (KAPUSCINSKI 2003,24).

Se percibe una tendencia de la presentacidon de notas informativas, considerando las
caracteristicas percibidas por el equipo de investigacién responsable de esta publicacion, en los
monitoreos realizados a informativos durante el 2007. En determinados noticieros se establecen la
priorizacion de difusién de noticias policiales respecto a otras noticias; la exhibicién de imagenes a
victimas de accidentes antes de la investigacion clara de tales sucesos, la presentacién de
imagenes referidas a personas en estado de ebriedad o imagenes que capturan el desarrollo de
determinados delitos, como el asalto a ebrios por nifios callejeros o linchamientos a determinados
sujetos. A estas caracteristicas, se agregaron la composicion de titulares exagerados, la utilizacion
de musica incidental de corte dramético y la difusion de desfiles de lenceria, sobre todo femenina.

“Es el primer compromiso del periodista entregar la verdad de lo que sucede; pero una verdad total. Las cascadas
de sangre o los interminables casos de corrupcion que aparecen en los medios, son la verdad, pero no toda la
verdad. Segun la practica de los medios sensacionalistas, se destaca la parte de la verdad que mas excita y que,
por tanto, mas conviene a los intereses comerciales de los canales de television o de los periédicos, porque es un
hecho sabido que la sangre y el sexo venden. Pero esa verdad de los sensacionalistas no es toda la verdad.

[...] El sensacionalismo, por tanto, desconoce dos valores esenciales del periodista: su compromiso con la verdad y
su responsabilidad social’.

(RESTREPO 2004, 219. 266)
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Bajo esta consideracion, en los informativos sefialados se destaca el abordaje amplio de
temas, sin embargo, en la mayoria de los casos se abordan los temas de noticias hasta tres veces
por semana. En muy pocos informativos se ha podido encontrar noticias de investigacion
periodistica, buscando la aclaracion de determinadas denuncias, exhibiendo ademéas documentos
o pruebas de veracidad a la informacion difundida. Considerando este abordaje, en los periddicos
se percibe una mayor disposicion y frecuencia por la difusion de este tipo de notas o reportajes.

En las tendencias actuales del periodismo, la busqueda de la novedad se impone a la difusién
de la verdad. Los temas novedosos y extraordinarios fuera de lo cotidiano, atraen mas faciimente,
la atencion ser humano. “Siendo el formato y el contenido de la noticia redundante en todos los
medios de comunicacién la competencia entre ellos no se centra en la mejor informacién, sino en
la rapidez con la que se comunican los hechos. Es mucho mas importante llegar antes que informar
mejor’. (LOPEZ.C. en AGEJAS y SERRANO 2002, 89)

La atraccion por lo novedoso puede no ser sostenida a lo largo del tiempo, porque en todo
lo nuevo, no siempre se halla lo importante. “La sustitucién de la “logica de la verdad” por la “logica
de la noticia” se da [...] por la via de lo esencial, de lo que realmente importa saber de cada
acontecimiento, accion humana, proyecto e idea. E incluso, por la omisidn de acontecimientos,
acciones, proyectos e ideas realmente importantes y significativos.” (GALDON 1999, 42).

“El ambiente en el medio es muy tenso, desde el horario, practicamente no hay hora de salida...
Cuando salimos a hacer las notas ya nos dicen como hay que hacerlas, qué preguntar y ademas hay
que sacar lo que mas impacta, los camardgrafos también tienen que hacer imagenes impactantes...
Algunas veces, cuando la noticia no es tan relevante, sobre todo en las policiales, se exagera, incluso
se llega al extremo de dar datos falsos para ‘captar la atencion’... Y cuando otro medio nos patea
(difunde una primicia) se hace todo un show de esa noticia para demostrar que tenemos mayor
capacidad para cubrir la informacion”.

(Opinién de un periodista de un medio, en una entrevista a profundidad, en marzo de 2006)

En la naturaleza humana, satisfacer la incertidumbre por lo extraordinario y en determinados
casos, el morbo, resulta una actitud mas provocativa que lograr la comprensién total de un hecho,
claro que esto a la larga se diluye, considerando la capacidad reflexiva del ser humano. Atraer un
mayor nivel de la audiencia, es la mayor preocupacion de las sociedades comerciales establecidas
como medios de comunicacion. Un mayor nivel de audiencia desemboca en un mayor interés de
los anunciantes que se traducen en una posterior contratacion de servicios por publicidad o
propaganda. Esta tendencia internacional simplemente es reproducida en nuestro pais. [...] Si
antes la prensa tenia por fin reflejar el mundo, ahora los grandes medios se limitan a reflejar su
mundo compitiendo entre ellos. Ya no les interesa lo que sucede afuera, sin que los demas medios
no se les adelanten, que no publiquen algo que ellos no tienen”. (KAPUSCINSKI 2003, 27).
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“En el canal, lo que interesa es generar rating. Como periodistas estamos obligados a conseguir informacion,
la presion laboral aqui es grave y si no respondes te despiden”.

(Entrevista a una trabajadora de prensa de un canal de television local difundido en red nacional, en el mes
de marzo de 2006)

Paulatinamente, la preocupacion por el nivel de audiencia desplaza a la preocupacion del
esclarecimiento de la informacién en los medios de comunicacién. Cada medio intenta disputarse
al nivel de audiencia como si se tratase de un mercado demandante de bienes o servicios. Este
aspecto ha contribuido al desarrollo de una competencia agresiva entre los medios de
comunicacion. “No se ha respetado nada en esta batalla [entre medios, por el nivel de audiencia]:
ni el cuidado de la infancia, ni el respeto de la intimidad, ni ningin otro de los valores de la
deontologia de la comunicacién”

“Algunas veces, cuando la noticia no es tan relevante, sobre todo en las policiales, se exagera, incluso se
llega al extremo de dar datos falsos para captar la atencion. Y cuando otro medio nos patea (difunde una
primicia) se hace todo un show de esa noticia para demostrar que tenemos mayor capacidad para cubrir la
informacion”.

Testimonio recogido dentro de una entrevista semiestructurada a un periodista de un canal de television
local que pertenece una red nacional, durante el mes de mayo 2006.

(El codigo nifo, nifia y adolescente? Bueno, tenemos la instruccion de obtener notas con imagenes de
nifios, seglin el jefe de prensa, eso le interesa a la gente.

Testimonio de un trabajador de prensa de un canal de television local trasmitido en red nacional, recogido
en una entrevista semiestructurada durante el mes de abril del 2006.

Pero es menester recordar que no solo la novedad es de interés del publico, existen otros
puntos de preocupacion de la audiencia que definitivamente influyen en la sintonia de determinados
programas o lectura de determinados sectores del periddico. “Los periodistas tendrian que
preocuparse de su posicion ética porque la gente, en general, se preocupa de este tema. La gente,
para quien trabajan los periodistas, su publico [...] por lo general quiere un periodismo que sea
digno de confianza, digno de crédito, veraz, equilibrado, imparcial, aclaratorio, considerado,
compasivo y realista’ (MERRIL 2004, 69).

La sociedad, por un derecho a la informacion pleno, “exige del medio informativo [...] no
autolimitar su campo de investigacion, salvo en los casos ya previstos en el ordenamiento juridico,
que en la practica se cifien de manera expresa en los paises democraticos a los asuntos graves
que afectan a la Seguridad Nacional y a las materias legalmente declaradas secretos oficiales.”
(PETIT C. en SUAREZ 1999, 22).
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Por intereses netamente comerciales u otra indole, los medios de comunicacién pueden
imponer aquella “mordaza” que rechazan los trabajadores de prensa en sus continuas
manifestaciones durante el mes de octubre de 2000'"". “Cualquiera pensaria, entonces, que son los
periodistas los que se benefician del derecho de la libre expresion del pensamiento, esto es relativo.
Es evidente que en regimenes democraticos y con empresarios y gobernantes amplios y
progresistas, los comunicadores tienen cierto margen de libertad para decir lo suyo. Pero nunca una
libertad muy amplia: las limitaciones son més amplias que las libertades’ (GARCES en SUAREZ
1999, 75).

En la actualidad, no es el Estado quien sefiala la informacion a difundir, pero en determinados
medios es el mercado quien define la misma. Como se ha expuesto anteriormente, los intereses
comerciales paulatinamente estan afectando el desarrollo de un periodismo libre y del derecho a la
informacion.

La informacion difundida actualmente se ajusta a parametros impuestos por la jefatura de
prensa o0 la gerencia del medio, priorizando los esfuerzos del nivel de audiencia sobre el
esclarecimiento de los sucesos. Si un trabajo periodistico no esta dentro de esos pardmetros entre
los que se encuentra la novedad, con seguridad no sera difundido. Bajo este aspecto, se puede
considerar un proceso de censura, 0 mas propiamente expresado autocensura por parte del medio.
“Mal puede servir un periodista a la libertad de expresion y a la sociedad, si no goza del mismo
derecho que asiste a los ciudadanos en su lugar de trabajo.” (PRIETO en SUAREZ 1999, 140).

Mientras mas grande sea el periodico, el canal de television y la estacion de radio, mayor seré la censura. En esos
terrenos siempre juegan otros intereses antes que la verdad. Y en ese juego no hay una respuesta buena. Hay que
luchar y negociar, porque no hay otra solucion que hacer los mejores compromisos que podamos para nuestra
mision profesional.

[...]Mas alld del dafio a la sociedad que provoca la censura como institucion, nosotros sufriamos el dafio de la
autocensura que disparaba nuestros mecanismos de silencio internos.

(KAPUSCINSKI 2003,84.86)

(Censura o autocensura en la informacion? Recuerdo que una vez, que no permitieron la emision
de una nota de un compafero nuestro, no sabemos por qué. Al final desmotivado acabd
renunciando. (Entrevista a una trabajadora de prensa de un canal de television local difundido en
red nacional, en el mes de marzo de 2006).

“[...] hay situaciones en las que los intereses empresariales no se corresponden con los
intereses periodisticos. Una de estas situaciones que pueden plantearse dentro de la empresa
informativa es cuando el empresario, en aras de la obtencion de mayores beneficios, quiere
convertir el producto informativo que vende en otro tipo de producto que comercialmente sea mas
rentable, y pretenda que lo elabore el periodista.

101 Mapifestaciones protagonizadas por trabajadores de prensa y estudiantes universitarios sucedidas en las ciudades capitales
de departamento, el 23 de octubre de 2000. Las protestas fueron realizadas ante la reposicion de un proyecto de ley,
propuesto por el entonces senador Mario Rolon Anaya, para su debate en el seno de la camara de senadores. Después de
las manifestaciones, en las visperas del 24 de octubre, la camara de senadores rechazd por unanimidad considerar tal
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“I...] Eticamente, el periodista, como cualquier trabajador de cualquier empresa esta obligado a realizar su trabajo
de la mejor manera posible que légicamente redundara en mayores beneficios para la empresa que trabaja. Y, por
lo tanto, debera esforzarse en que sus mensajes informativos sean los més adecuados y tengan la mayor calidad
posible para cubrir la demanda informativa de la sociedad que los demanda. Ahora bien, si por conseguir mayores
beneficios para la empresa ha de renunciar a realizar bien su trabajo, éticamente puede considerarse obligado a
renunciar al mismo. (GALAN en AGEJAS y SERRANO 2002, 311).

Las labores de la jefatura y coordinacién de prensa son fundamentales en la difusién de la
informacion, sin embargo, una excesiva supervision del trabajo periodistico oprime la iniciativa del
periodista en la cobertura de noticias. El periodista, tiene una visién mas completa del hecho noticioso
que la percepcion del jefe de prensa o del presentador, en la difusion de las noticias en vivo. Por tanto,
considerando el derecho de la poblacion a la informacion, es preciso el reconocimiento de la labor
periodistica con una mayor independencia respecto al criterio de quienes lo supervisan.

Es preciso sefialar que el trabajo periodistico no es un trabajo técnico-operativo, el periodista
no sélo debe hacer lo que se instruye, al contrario debe estar capacitado para asumir
responsabilidades, tomando las decisiones necesarias dentro de su oficio, que de acuerdo a la
legislacién boliviana en el marco de la ley N° 494, el periodismo tiene un caracter profesional.

Sin embargo, por la priorizacion en los medios de intereses comerciales a los intereses
sociales, el requerimiento de profesionales en periodismo se convierte en un requerimiento de
operarios y asistentes para el ejercicio periodistico. “Con todo ello, los profesionales de la
comunicacion se han visto transformados en trabajadores o ejecutivos de los nuevos negocios, los
contenidos en mercancias y el publico en audiencia con mayor o menor capacidad adquisitiva”.
(AZNAR en AZNAR y VILLANUEVA 2000,155)

El efecto mas desagradable de estas circunstancias es que los periodistas dejan de estar preparados para ejercer
su labor [...] y quedan reducidos a siervos del medio, que es quien decide qué eventos cubrir, como, y su importancia
en el esquema “informativo”. El periodista se convierte en un sujeto gregario, en un mero asalariado que obedece
la voz de su amo, en un trabajo que no logra contribuir de forma positiva al desarrollo de sus potencialidades, a su
autorrealizacion. Finalmente aceptada la situacion de dependencia, el Unico estimulo para la labor diaria es la
gratificacion salarial. (LOPEZ en AGEJAS y SERRANO 2002, 91).

En el medio donde trabajo, toda la informacion pasa por el jefe de prensa, como debe ser en todos
los casos, inclusive a través de audifonos el jefe de prensa dice lo que los presentadores de los
noticieros deben decir. El jefe de prensa instruye a qué fuentes de informacion debemos recurrir
y si se muestra una informacion que no la considere importante, no se toma en cuenta.

Fuente: Entrevista a una trabajadora de prensa televisiva local, en marzo del 2006.

La profesion periodistica llega a desvirtuar su esencia, conforme el derecho a la informacién de
las personas, cuando su trabajo es afectado por la incursion de personas no formados en el manejo
de la informacion, a los que se incluyen los duefios y gerentes de medios. [...J cre6 una brecha entre
los duefios y gerentes de los medios y nosotros, los periodistas, porque ellos persiguen otros intereses
y objetivos. Hoy, al cronista que llega de hacer una cobertura su jefe no le pregunta si la noticia que
hace es verdadera, sino si es interesante y si la puede vender.” (KAPUSCINSKI 2003, 24)
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En mi caso, la informacion pasa no so6lo por el jefe de prensa...sino por la gerente administrativa. Es la
persona de confianza del presidente del canal, tenemos la instruccion de no hacer notas referidas al
presidente del canal o a su familia.

Fuente: Entrevista a profundidad a una periodista de una red de television, realizada en marzo de 2006.

Nuestro primer filtro de informacion es el director de prensa... pero todas las notas las debe ver el gerente
administrativo...;si es profesional en comunicacion...claro que no...pero es el confidente de la propietaria?

Fuente: Entrevista semiestructurada dentro del proceso de entrevistas circulares, en abril de 2006, con un
trabajador de prensa, participante en el I Encuentro Interuniversitario de Investigadores sobre el Derecho a
la Informacion.

La intencién del cuerpo gerencial en un medio de comunicacién constituido como sociedad
comercial es obtener lucro, a partir de los servicios de difusion publicitaria o venta de espacios, los
cuales dependen del nivel de audiencia de los diversos programas de television. El proposito de
todo equipo de prensa es, ante todo, investigar e informar la verdad, sin embargo, los intereses
periodisticos sucumben ante los intereses de lucro del medio. La novedad atrae mucho mas que la
difusion de la verdad, sobre todo en profundidad, y consume menos recursos como menor cantidad
de tiempo. La priorizaciéon de la novedad antes que la profundidad en un tema se convierte
paulatinamente en la caracteristica exclusiva de los medios de comunicacion comercial.

“Si se quiere hacer las cosas bien, con la profundidad que requiere el ejercicio de esta profesién, hace falta contar
con tiempo. No se puede mandar a un periodista a un lugar por un dia y esperar que logre una vision real de las
cosas. He ahi la lucha permanente entre los editores y los reporteros: unos consideran que es suficiente un dia de
investigacion para producir un articulo; los otros sabemos que no es posible”. (KAPUSCINSKI 2003, 29)

Al realizar los dos procesos de monitoreo, a lo largo de las gestiones 2006 a 2008, sobre todo
en la gestién 2007, el equipo de investigacion denoté algo que todo lector puede notar en los
informativos locales: un espacio reducido en las notas internacionales. Esto ya fue advertido por el
maestro Kapuscinski: “Al mismo tiempo que el desarrollo de las comunicaciones ha conectado a
todos los puntos del planeta entre si, las noticias internacionales ocupan menos espacio en los
medios” (KAPUSCINSKI 2003, 33)

Las noticias de caracter internacional publicadas en periddicos locales, en su mayoria tienen un retraso
de un dia respecto de otros medios escritos internacionales, lo cual es facilmente comprobable si se
visita con frecuencia sitios web de prensa internacional.

En los noticieros de radioemisoras, dentro de su estructura, las noticias internacionales son difundidas
al epilogo de los noticieros, exceptuando en el caso de la recepcion de informacién con corresponsales
residentes en otras nacionales, otras emisoras o agencias de noticias. Son muy escasas las
radioemisoras que cuentan con despachos de informacion proveniente del exterior.

Finalmente, en los noticieros televisivos, las notas en el ambito internacional son bajadas de la emision
de canales de television por cable. Cable News Network (CNN) es una fuente preferida, puesto que de
los 9 noticieros locales monitoreados todos utilizaban al menos una nota bajada de este medio. Radio
Television Espaiiola (RTVE) es el canal cuyas notas se emiten, sobre todo aquellas referidas a Europa.
Asimismo, notas denominadas sobre “farandula” o “espectdculos” contienen imagenes bajadas de
canales mexicanos, argentinos y colombianos, en ese orden. No se ha identificado ningun corresponsal
propio o asociado con un medio televisivo local.
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4.6 El Sensacionalismo en la Difusion de la Informacion: La Receta Temporal para Ganar
Audiencia y la Condena Perpetua para Cualquier Actividad Periodistica

“Debe ser realmente impresionante para un marido conocer la muerte de su esposa al identificar por la television
sus zapatos que asoman por debajo de una manta sobre un cuerpo ya sin vida. (LOPEZ T. en AGEJAS Y SERRANO
2002, 182).

“Imagen y sonidos en los programas informativos deben respetar el significado humano de la realidad que se
presenta. El profesional no debe convertir en espectaculo la vida humana, la tragedia, desfigurando su valor
informativo”. (CODINA en AGEJAS Y SERRANO 2002, 140)

El sensacionalismo es una tendencia en la presentacion de noticias, con la que se busca
influir en las percepciones y sentimientos del publico, radioescucha, internauta, lector o televidente,
generando reacciones de asombro, sorpresa, e inclusive temor. “El nivel cultural de las
programaciones televisivas ha descendido con la competencia y la industria audiovisual no ha
dudado en difundir constantemente mensajes y producciones llenos de violencia a raudales’.
(AZNAR en AZNAR y VILLANUEVA 2000, 155)

Esta tendencia se concentra en la utilizacién de imagenes de contenido de alto impacto,
musica incidental y exageracion de los titulares, descontextualizando comentarios o atribuyendo
crimenes a individuos sospechosos de delitos sin que haya concluido el proceso judicial respectivo.
“Para que el teatro se llene cada dia es conveniente que no falten dosis de morbo y sangre y que
la historia sea de buenos o malos (‘progresistas’ y ‘retrégrados’ seguin el guién). (GALDON 1999,
51). El sensacionalismo se caracteriza por mostrar las cosas como son, pero callando impunemente
acerca de como debiera ser. (ALVAREZ en AGEJAS Y SERRANO 2002, 98)

Numerosos programas de radio y television [...] se sitlian en el limite entre la realidad, la
simulacion y la ficcion y participan de las peculiaridades de unas y otras creando una situacion
nueva. “[...] Si existe un hecho real noticiable, su tratamiento bordea los limites del relato
informativo con el de ficcion, especialmente cuando se realizan reportajes en los que se simula
cémo pudo producirse la desaparicion o asesinato de una persona”. (LOPEZ T. en AGEJAS Y
SERRANO 2002, 191)

Los contenidos de esta vasta difusion van desde las noticias rigurosas hasta el mero entretenimiento, desde las
oraciones hasta la pornografia, desde la contemplacion hasta la violencia. La gente, dependiendo de cémo usa los
medios de comunicacion social, puede aumentar su empatia y su compasion o puede encerrarse en un mundo
narcisista y aislado, con efectos casi narcéticos. Ni siquiera los que rehtiyen los medios de comunicacion social
pueden evitar el contacto con quienes estan profundamente influidos por ellos (Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales, Etica en las Comunicaciones Sociales, 2).

La informacién sensacionalista en la televisidn ha contribuido a sentar las bases para la introduccién
del término coloquial “telebasura” en la lengua castellana. La telebasura es considerada por la Real
Academia de la Lengua Espafiola como el “conjunto de programas televisivos de muy baja calidad”.
retne a los programas televisivos caracterizados por exponer abiertamente el sensacionalismo, el
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morbo e informacion sobre escandalos, con la simple finalidad de aumentar los niveles de
audiencia. “La television, quizas aun mas que la prensa, proporciona una dieta de sensacion,
banalidad, negativismo y un tratamiento superficial de las noticias” (MERRIL 2004, 39). Su
influencia se considera negativa porque promueve actitudes orientadas al rechazo o la
manipulacion del otro. Por esta razdn, la telebasura y el sensacionalismo incumplen los cédigos
éticos del periodismo.

“Los promotores de la telebasura, en su bisqueda de un “minimo comin denominador” capaz de concitar grandes
masas de espectadores ante la pantalla, utilizan cualquier tema [...] como mera excusa para desplegar lo que
consideran elementos basicos de atraccion de la audiencia: sexo, violencia, sensibleria, humor grueso, supersticion,
[...]. Desencadenan una dindmica en la que el circense “mas dificil” anuncia una espiral sin fin para sorprender al
espectador.” (Manifiesto contra la Telebasura 1997, en hitp://www.asociacionplazadelcastillo.org/ Textosweb/
Manifiestotelebasura.pdf observado en fecha 20/02/2009)

El sensacionalismo, al concentrar su atencién en ganar la atencién, expone el lector, oyente,
televidente o internauta, hace uso de imagenes o relatos al respecto, exhibiendo el dolor de algin
ciudadano. Esta exhibicion no tiene, en la mayor parte de los casos, ningun tipo de orientacion. [...]
‘no por el hecho de que una noticia relacionada de un modo u ofro con el dolor tenga interés
informativo se debe mostrar necesariamente la imagen del doliente o reproducir sus palabras, sus
légrimas o sus sollozos”.(LOPEZ MANERO 1998, 38)

Asi, hay ocasiones en que los informadores seleccionan situaciones de sufrimiento y dolor no por el interés
informativo que tales noticias tienen para el pablico al que se dirigen, sino porque se adaptan a sus caracteristicas
formales, argumento frecuente en los medios audiovisuales; o porque son imagenes de gran carga emocional que
gozan de poder para atraer la atencion de los receptores; o por su calidad artistica; o porque es econdémicamente
rentable hacerlo para la organizacién difusora o para otros sujetos externos a la relacién informativa; o porque lo ha
hecho la competencia —o, precisamente, se difunde para anticiparse a ella-, sin pararse a pensar si el mensaje tiene
interés informativo o no; o para ganarse el respeto de los colegas de la profesién; o para conseguir algun premio; o
porque saben que mostrar desgracias ajenas atrae espectadores” (LOPEZ MANERO 1998, 40-41)

El sensacionalismo enfatiza en lo atractivo del hecho noticioso antes que el hecho en si,
denotando la prioridad en la forma de presentacion sobre el contenido de la noticia, con el propésito
de atraer la atencién del publico. El sensacionalismo deja de lado la profundidad en el tratamiento
del tema y la prudencia en la difusion de la nota. “Decir la verdad exige prudencia, y hay verdades
que a destiempo, descarnadas, perpetradas, mas que dichas, desatan tempestades de
impensables y quiza irremediables consecuencias”. (ALVAREZ en AGEJAS y SERRANO 2002, 97).

Si el televidente, oyente, lector o internauta percibiese este énfasis, disminuye su interés por
el medio que difundi6 este tipo de noticias. Una audiencia instruida con una actitud reflexiva
determina el fracaso de cualquier tendencia de sensacionalismo. “El énfasis en la presentacion de
imagenes. Pero, en primer lugar, la noticia tendra que ser interesante, y no al revés: es decir, no se
trata de presentar de forma interesante y atractiva informaciones que no lo son, que por lo tanto, no
deberian ser difundidas pablicamente.” (LOPEZ MANERO 1998, 40).
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“Como se expuso, el sensacionalismo es un recurso utilizado para incrementar el nivel de
audiencia. Las notas en la programacion o redaccion de un medio atraen facilmente la atencién de
un publico, inicialmente irreflexivo. En el caso de la televisidn, “es evidente que, sin
teleespectadores déciles y complacientes no habria telebasura, pero no es menos cierto que en
nuestros dias, [...] existen unos mecanismos muy poderoSos y persuasivos que imponen
previamente gustos y modas. [...] Por eso hay muchos que protestan de la telebasura pero al
mismo tiempo, gustan de sequir fielmente sus programas.” (NUNEZ en SUAREZ 1999, 156)

Tal tendencia no es nueva, las notas de corte sensacionalista comenzaron a desarrollarse a
mediados del siglo XX en noticieros de Estados Unidos de Norteamérica. En tales experiencias, “las
audiencias eran blancos para los comunicadores, [...] la tendencia ha sido concentrarse mas en las
cuestiones relativas al efecto, particularmente donde estan implicadas representaciones de sexo y
violencia (y generosos fondos”). (FERGUSON 2007, 236).

Reza el refran “todo lo que sube tiene que bajar”, el nivel de conocimiento y las exigencias de
informacion seria por parte del publico han determinado las exequias del sensacionalismo como
causa del incremento de audiencia. El repudio por parte de profesionales de la comunicacion social
y del publico de personalidad critica o reflexiva ha hecho posible “una recepcion creadora, activa,
que no se conforma con el rol pasivo de deglutir una serie de estimulos lanzados por otros”.
(CATELA en AGEJAS y SERRANO 2002, 120), lo cual sentencié al sensacionalismo y la telebasura.

El incremento del nivel de la audiencia, a causa del sensacionalismo, no tiene bases sélidas
para mantener tal crecimiento. La poblacion, cuando tiene un mayor nivel de conocimiento e
informacion de los efectos del sensacionalismo, termina repudiando publicamente a los programas
y medios que difunden este tipo de datos. “No existe un organismo internacional; en algunos paises
operan comisiones nacionales de television que tienen esa funcion: pero a la larga resultara mas
efectiva la conciencia de los receptores de informacion sobre sus derechos y sus deberes que,
asumidos, tiene la fuerza suficiente para cambiar el mundo de la comunicacion.” (RESTREPO 2004,
131). En el afio 1997, organizaciones civiles de la sociedad espafiola'® proclamaron abiertamente
un manifiesto contra la telebasura. La Asociacion Cultural Esterni organizo, en agosto de 2008, una
huelga en diversas ciudades italianas, comenzando en Milan, como forma de protesta por la
difusion de la telebasura, programacion que incluye al sensacionalismo.

“Mas allé de la audiencia, estamos muy contentos, porque la huelga tuvo una visibilidad mediatica gigantesca,
porque logramos hacerle entender a la gente que se puede atacar el poder de la TV y porque logramos crear un sitio
universal de protesta, desde donde se pueden organizar acciones futuras.” (Opinién Barbara Specchia, de la

Asociacion Esterni, disponible en http://es.catholic.net/comunicadorescatolicos/731/2026/_articulo.php?id=26642
observado en fecha 20/08/2008)

El nivel de audiencia originado por el sensacionalismo disminuye en el transcurso del tiempo
cuando la audiencia tiende a informarse e instruirse mas. “Si al pablico se le “pregunta” mediante el

proyecto.
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mando a distancia y luego se suman sus preferencias es posible que su respuesta espontanea sea
Que se contenta con ver la telebasura que le ofrecen. Pero si se le informa y se le pregunta de manera
distinta probablemente nos dé otra respuesta.” (AZNAR en AGEJAS y SERRANO 2002, 64).

El acceso amplio a la informacion por diversos medios, no sélo la televisién, desemboca en
una sociedad con mayor nivel de conocimiento. La informacion influye en las decisiones de las
personas y sobre todo influye en sus preferencias. Los datos exhibidos por el sensacionalismo no
son necesarios ni confiables; si la audiencia pudiera conocer mas acerca de la construccion y fines
del sensacionalismo, ya no se sintiera atraida por éste. “Es cierto que la camara del noticiario puede
ofrecernos informacion sobre algunas de las condiciones que imperan en ciertas situaciones
durante algun tiempo. Pero no significa, porque hemos visto muchas horas de violencia,
explosiones, muertes, revuelo y crueldad, estemos mejor informados.” (FERGUSON 2007, 192)

El ciudadano debe buscar fuentes de conocimiento que complementen a los medios, y es necesario que éstos
vuelvan a ocupar el sitio, por ofra parte privilegiado, que les corresponde. Al mismo tiempo, el receptor debe
relacionarse tanto con esas fuentes alternativas como con los mismos medios desde una posicién critica, movida
por un sincero afan de conocimiento, No quepa duda de que, si esto es deseable para los receptores, es altamente
necesario para los profesionales de los medios de comunicacién, en cuya formacién se aprecia la necesidad de un
incremento de los contenidos humanisticos y del énfasis por la bisqueda activa de la verdad” (LOPEZ C. en
AGEJAS y SERRANO 2002, 93).

El sensacionalismo se contrapone con el ejercicio de la ciudadania y mas aun la telebasura.
La ligereza de uso de adjetivos despectivos a la condicién humana, la exposicién de heridas y
miembros corporales violentados antes de la reflexion de los individuos, a quienes corresponden
tales cuerpos y la falta de respeto al dolor ajeno, fundamentan esta afirmacion. El ser humano no
acepta ser tratado como objeto y el sensacionalismo otorga esa concepcion (de objeto) con el
proposito de generar un mayor nivel de audiencia.

“Las personas adecuadamente informadas tienen los suficientes argumentos para opinar sustentadamente,
participar en la definicién e implementacion de acciones de caracter publico que afectan directamente su calidad de
vida, controlar socialmente a las autoridades que las representan y sobre las que se han depositado
responsabilidades, debatir sobre problemas comunes y tomar decisiones para su presente y futuro. Todo esto es,
sin duda, jejercer poder ciudadano!” (CAMACHO 2007, 29)

No se trata simplemente de cambiar el canal, la radio, comprar otro periodico o hacer clic en
otro enlace, el ser humano ejerce su poder ciudadano en sus facultades de decision, las cuales
trascienden mas alld de asumir un simple acto humano. Al conocer la ligereza del manejo
periodistico en el sensacionalismo y la vulneracion respecto a los cédigos de ética periodistica por
parte de éste, las personas desechan de su visién, audicion o lectura los medios sefialados como
sensacionalistas y esta actitud, por lo general, es permanente. Al ser humano no le gusta ser
engafiado y cuando un medio de comunicacion traiciona la confianza depositada en él, al exponer
sensacionalismo, desinformacion o subinformacién, esta sujeto a una condena en el marco del
descrédito de por vida.
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Al darse el reconocimiento de las caracteristicas sensacionalistas por la ciudadania, el nivel
de audiencia disminuye en los espacios noticieros considerados como sensacionalistas, quedando
estigmatizado el medio como “poco serio”, como “exagerado” y “poco creible”, lo cual terminara
afectandolo contundentemente a largo plazo. “[...] una emisora que trabaje en un mercado amplio
[se refiere a Estados Unidos de Norteamérica] puede dejar de ingresar hasta un millén de délares
por la pérdida de un solo punto en los estudios de audiencia [...] Asi, a riesgo de empobrecer el
periodismo radiotelevisivo, los redactores utilizan a menudo el sensacionalismo para captar
audiencia.” (MATELSKI 2004, 21).

4.7 Un Medio de Comunicacion, ¢Garantiza el ejercicio de la libertad de informacion y
expresion o el ejercicio de la libertad de mercado?

¢Acaso debe ser la mano invisible del mercado monopdlico-usurero-megatrasnacional, con su mecanismo del libre
juego de la oferta y la demanda informativa, la que permita la creacién nacional de un nuevo orden democratico de
la comunicacion? (ESTEINOU M. en Revista IBEROAMERICANA Derecho Informacion N° 2 1998, 69).

Un medio de comunicacién, entre otros derechos, ejerce el derecho a la libertad de expresion
y opini6; empero, de acuerdo a las condiciones del mercado actual de telecomunicaciones, si una
persona natural o juridica desearia adquirir la concesion de una frecuencia, debera participar en una
licitacion publica y comprar la misma. El precio por la concesion, entre otros factores, limita a la
poblacién que puede ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinién. Bajo esta premisa, sélo
quienes tienen o reunan los recursos para obtener la licencia podran ejercer plenamente el derecho
de la libertad de expresién y opinion, cuando asi lo deseen en el medio.

“La libertad de los medios y los periodistas es una parte esencial de la libertad de todos y una garantia del orden
democratico [...] alli donde esa libertad ya esta garantizada, los medios acaban convirtiéndose ellos mismos en un
nuevo poder. Y precisamente por dicha garantia previa de libertad, ese poder suele carecer de los controles
colectivos y las exigencias sociales de responsabilidad que son habituales en otras actividades”. (AZNAR en AZNAR
y VILLANUEVA 2000,145)

La incursién de las sociedades comerciales por ganar mayores niveles de audiencia, conlleva
a una competencia con sus pares, con el propésito de conseguir mayores ingresos por parte de los
patrocinadores como anunciantes. Al costo por la concesion de la licencia, se agregan las
inversiones emergentes por la adquisicion de licencias de difusion de programas producidos en
medios internacionales y la compra o contratacién de recursos materiales y tecnolégicos.

Este panorama configura a los medios de comunicacion social en un mercado sin ningin tipo
de regulacion, mercado cuya “mano invisible” tiende a favorecer a las empresas con mayores
recursos. Para obtener mayores niveles de audiencia, todo medio debe realizar mayores
inversiones en su programacion y para solventar ello, se requiere de mas dinero. Como en todo
mercado libre de regulacion, el mas fuerte y el que mejor se adapta a tales condiciones sobrevive,
por lo general esta es la empresa con mayores recursos materiales y financieros, por lo cual -una
vez mas- el pez grande se come al pez chico.
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Ben. H. Bagdikian, de la universidad de Berkeley, analiza la estructura de los medios en Estados Unidos. Informa
que, en los afios ochenta, la mayor parte de los medios “estaba controlada por cincuenta compafias industriales y
unos cuantos bancos multinacionales”. Agrega que “veinte compafiias controlan mas de la mitad de los 61 millones
de periodicos que se venden diariamente; veinte compafiias controlan mas de la mitad de las entradas de once mil
revistas del pais; tres compafiias hacen lo propio con las estaciones de radio; once compafias, con todas las clases
de libros, y cuatro compafiias con las revistas”. (GARCES en SUAREZ 1999, 69)

La libertad de mercado no debe suponer una légica selvatica y, para ello, es menester el
establecimiento de normas donde los medios chicos puedan subsistir con los grandes. En una
sociedad que presta sus servicios desde la optica de la economia de libre mercado es necesario
legislar, de modo que la Idgica del mercado y los avatares de la competencia moderen las
tentaciones que aquejan a las empresas en situaciones de ventajas econémicas. (CODINA en
AGEJAS Y SERRANO 2002, 159). Bajo este aspecto, no sélo el gobierno esta llamado a legislar,
sino la poblacién en si, donde se incluyen los mismos medios de comunicacion.

“El unico terreno donde el Estado y el mercado han sostenido que no debe reglamentarse es en el campo de la
informacién y de la comunicacion colectiva, esgrimiendo [que] la libertad de informacién es un derecho y una
garantia universal inalienable de todos los hombres que no debe limitarse, pues se atentaria contra la esencia
humana [...] pero la tnica forma de convertirla en una verdadera garantia para todos los ciudadanos es normalizarla
con toda precision juridica, pues de lo contrario lo que se ejerce es una interpretacion subjetiva, caprichosa y
discrecional de cada empresa o funcionario segun sus intereses coyunturales.” (ESTEINOU M. en Revista
IBEROAMERICANA Derecho Informacion N° 2 1998, 73-74).

En un mercado sin regulacién, las empresas grandes con mayor respaldo financiero
adquieren las acciones o cuotas de capital disponibles de su competencia. En el mercado de las
telecomunicaciones tienen lugar a menudo las alianzas estratégicas o adquisiciones de empresas,
operaciones comerciales que desembocan en la concentracién de capitales en los medios de
comunicacién cuya programacion tiene una mayor audiencia.

Por otra parte, si la competencia mejora la presentacion formal del producto [programacion], lo hace por medio de
costes tecnolégicos crecientes [...] con lo que las dificultades de entrada en el mercado aumentan enormemente.
Esto genera una tendencia a la concentracion empresarial que reduce el nimero de voces que acceden al mercado
de la comunicacién, contraviniendo asi la logica pluralista de la libertad de expresion y de informacion, tanto a nivel
nacional como internacional. (AZNAR 1999,36)

La concentracién empresarial deriva, a la larga, en menores posibilidades de una diversidad
de expresiones. Quizas bajo este razonamiento, en la Constitucion Politica del Estado Boliviano
promulgada el 7 de febrero de 2009, se prohibe el establecimiento de monopolios y oligopolios entre
los medios de comunicacion. Sin embargo, a pesar de ser superada la restriccion de la libertad de
informacion y expresion por la concentracion de capitales, existen otros factores de caracter
comerciales que atentan contra estas libertades.
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De acuerdo a lo recogido en las entrevistas a trabajadores de la prensa de Cochabamba, en
la gestion 2006, realizado por el equipo de investigacion, la libertad de informacién y mas aun la
libertad de expresion, son restringidas.

“ ...tenemos toda la libertad de informar o expresar aquello que deseamos, siempre y cuando, se encuentre
en el marco de aquello que conviene a los intereses del medio, o de los propietarios del medio”. (Trabajador
de un medio, entrevista en marzo 2006)

No, no te dicen como hacer tus notas o sobre qué hablar, solamente que algunas veces el jefe de prensa...
te pregunta como estas haciendo tu nota o por qué la haces asi, pero solo para ver que este bien o para darte
alglin consejo... Lo Unico serian las ‘publinotas’ que siempre se hacen”. Las ‘publinotas’ tienen caracter
comercial y se las difunde como noticias; se “habla bien” de determinadas empresas, mismas que auspician
espacios o invierten gran cantidad de dinero en el medio (empresa privada). (Opinion de un periodista de
un medio, sondeo realizado en abril de 2006).

“Siempre hay indicaciones ;no?, no hay que hablar mal del Presidente ni de su gobierno. Hay que armar las
notas con declaraciones que sean favorables, hay que entrevistar a los que estan de parte del gobierno, hay
con quienes nunca se habla... Y aunque no te digan, ti ya sabes que como periodista del (medio) estatal
tienes que hacerlo”... (Opinién de un periodista de un medio estatal en mayo 2006).

En estas respuestas se identifica una serie de restricciones al ejercicio de la libertad de la
expresion, lo preocupante es que tales restricciones las imponen el personal o los propietarios de
los medios. Considerando esto, un medio denuncia los atentados contra la libertad de expresion de
parte del gobierno u otras instancias pero cuando éste atentado se genera en el mismo medio ¢ Es
denunciado? Libertad es poder decir “si” 0 “no”, lo hago o no lo hago, digan lo que digan mis jefes
0 los demas; esto me conviene y yo lo quiero, aquello no me conviene y por tanto no lo quiero.
Libertad es decidir, pero también darte cuenta de qué estas decidiendo. Lo mas opuesto a dejarse
llevar. Y para no dejarte llevar no tienes mas remedio que intentar pensar al menos dos veces lo
que vas a hacer...(SAVATER en RESTREPO 2004, 145)

Quizas la explicacion a estas respuestas son las caracteristicas que considera necesarias el
publico consultado, respecto a sus informadores. “Los medios de comunicacion y sinqularmente sus
profesionales deberian estar sensibilizados y cualificados para reconocer cuales son las
preferencias del publico que deberian tener prioridad por estar més cualificadas, informadas o
motivadas, aun siendo inferiores en nimero.” (AZNAR en ACEJAS y SERRANO 2002, 67)

Destacan en los resultados que la poblacion consultada no sélo opind respecto a quienes
deben pertenecer los medios, sino sefialé explicitamente quienes no deben tener relacidén de
posesion alguna de tales: los empresarios y los medios. Se podra inferir que los empresarios -al
invertir en un medio de comunicacion social, entre otros intereses- atienden intereses comerciales
e incluso politicos, dependiendo sus aspiraciones politicas. Respecto al Estado, representado por
el gobierno, se podra inferir que, entre otros intereses, persiguen el apoyo a la imagen de las
autoridades nacionales, principalmente del poder ejecutivo, percibida por la poblacién votante.

En todo caso, el derecho a la informacion establece claramente que los medios de
comunicaciéon deben ser de caracter social antes que comercial o politico.”[...] mucho mas
fundamental y dificil es la necesidad de crear sociedades ajenas al control despético de la informacion,
donde quepa la libertad de expresion de sus miembros. Solo aqui puede fructificar de verdad la labor
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de los medios. Y este proceso no esta basado en la técnica ni en el capital, sino en valores, de modo
fundamental en el valor de la libertad”. (AZNAR en AZNAR y VILLANUEVA 2000,144).

De modo que la exclusiva aplicacion de los criterios del mercado al funcionamiento de los medios no produce la
esperada realizacién del derecho humano a la libertad de expresion e informacién, ni menos atn fomenta los bienes
y valores asociados a éste. [...] “Existe una contradiccion estructural entre la libertad de comunicacién y la libertad
ilimitada del mercado” (AZNAR 1999, 38)

El Rescate del Informe Mc Bride y la Construcciéon de un Nuevo Orden Mundial de la Informacién
Javier Esteinou

En resumen, “la industria de la comunicacion estd dominada por un nimero relativamente pequefio de
empresas que engloban todos los aspectos de la produccion y la distribucion, estan situadas en los principales
paises desarrollados y sus actividades son transnacionales. La concentracion y la transnacionalizacion son
consecuencias, quizas inevitables, de la interdependencia de las diferentes tecnologias y de diversos medios
de comunicacion, del costo elevado de la labor de investigacion y desarrollo y de la aptitud de las firmas mas
poderosas cuando se trata de introducirse en cualquier mercado. Estas tendencias existen en muchas
industrias, pero la comunicacion constituye un sector especial. Los medios de comunicacion transnacionales
ejercen una influencia capital sobre las ideas y las opiniones, sobre la evolucion, para bien o para mal, de
todas las sociedades. De ésta manera, a las empresas transnacionales les incumbe una responsabilidad especial
en el mundo actual, ya que su posicion dominante en materia de informacion hace de ellas un elemento de la
estructura que determina el desarrollo de los modelos econdmicos y sociales y la sociedad tiene derecho a
insistir que la asuman”.

Primero, es necesario formular una politica cultural nacional encaminada a fomentar la identidad y la
creatividad culturales, recurriendo a los medios de comunicacion social como sus instrumentos de apoyo.
Semejante politica debe incluir directrices que salvaguarden el desarrollo cultural nacional, al mismo tiempo
que faciliten el conocimiento de las demas culturas. Cada cultura realza su propia identidad comparandose
con las demas.

Segundo, las politicas de comunicacion y cultura deberian de facilitar el acceso a los medios de comunicacion
social, tanto de los creadores como de diversos grupos que estan en la base de la sociedad, para que puedan
expresarse y hacer oir su voz; lo cual constituiria una base de dialogo cultural permanente entre las diversas
comunidades.

Tercero, se requiere formular directrices compatibles entre el contenido de la publicidad, los valores y
actitudes que fomenta; y los proyectos de identidad y desarrollo de las sociedades donde actian.

Cuarto, ciertas restricciones de la concentracion de los recursos pueden ser de interés publico. Por ello, un
requisito indispensable es que el publico pueda conocer las estructuras de propiedad de los medios de
comunicacion social.

Y quinto, debe formularse normas basicas, directrices o un codigo de conducta relativos a las actividades de
las empresas transnacionales para velar que no descuiden o no coloquen en peligro los objetivos nacionales
y los valores socioculturales de los paises que las acogen. A éste respecto la Comision Sobre las Empresas
Transnacionales de las Naciones Unidas deberia dedicar especial atencion a las implicaciones de las
actividades de éstas empresas en los campos de la comunicacion, la informacion y la cultura”.

En cuanto a la alineacion informativa, el Informe MacBride, destacd que “al mismo tiempo que prolifera el
desarrollo de las comunicaciones en los ltimos afios poniendo al mundo exterior al alcance de millones de
personas que antes vivian en comunidades aisladas; ahora surgen dos preocupaciones centrales. Primero, el
desarrollo de la comunicacion puede convertirse en una amenaza para la calidad de la cultura y de los valores
que ésta encarna. Segundo, la apertura indiscriminada a nuevas impresiones transmitidas por los medios de
comunicacion de masas, aleja al ptblico de su propia cultura”.

Revista Razon y Palabra Junio — Julio 2004 disponible en
http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n39/jesteinou.html
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CAPITULO V

CLASIFICACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Juan Cristobal Soruco, exdirector del Matutino “Presencia’, sefialé la pertenencia del derecho
a la informacion en los derechos de la tercera generacion. Originalmente, la clasificacion de los
derechos humanos ha sido organizada en tres generaciones, de acuerdo al reconocimiento de las
mismas, por instancias internacionales. Por esta razén, los investigadores consideran importante
exponer la clasificacion de los derechos humanos, de manera complementaria a la investigacion
realizada sobre el derecho de la informacion como tal.

5.1 Primera Generacion

Los Derechos de Primera Generacion son los primeros derechos que fueron suscritos y
aceptadas en las declaraciones, pactos y convenciones juridicos internos e internacionales. La
Primera Generacién de los Derechos Humanos surge en Europa, como respuesta a los reclamos
que motivaron los principales movimientos revolucionarios de finales del siglo XVIII, cuando se
expresaron los cuestionamientos de la creciente burguesia a la autoridad de los monarcas y
miembros de la nobleza. Estas demandas fueron reconocidas como derechos del hombre e
internacionalmente fueron difundidos como tales.

La Primera Generacion de los Derechos Humanos tiene como propdsito finalizar con los
privilegios de sangre, asimismo pone limites al Estado para que se abstenga de interferir y
sobretodo controlar la libertad de los ciudadanos. El Estado, en el marco de lo sefialado en estos
derechos, debe limitarse a garantizar el libre goce de estos derechos, organizando la fuerza publica
y creando mecanismos judiciales que los protejan.

Considerados como Derechos Individuales, tienen el objetivo comun de tutelar la libertad y la
dignidad de las personas y abarca, en calidad de subgrupos, los derechos civiles y los derechos
politicos. La Primera Generacion de los Derechos Humanos esta destinada a la proteccion del ser
humano individualmente, contra cualquier agresion de algun 6rgano publico. Estos derechos han
sido denominados “libertades clasicas” y pueden ser reclamados en todo momento y en cualquier
lugar, salvo en aquellas circunstancias (estado de sitio) de emergencia declaradas y comunicadas
internacionalmente por el Estado, donde se permiten el establecimiento de ciertas limitaciones de
solo algunas garantias, siempre que tales disposiciones no sean incompatibles con las demas
obligaciones que les impone el derecho internacional y no entrafien discriminacion alguna fundada
Unicamente en motivos de raza, color, sexo, idioma, religion u origen social.

Las medidas precedentes no autorizan, bajo circunstancia alguna, suspension del derecho a
la vida, derecho a no ser torturado, derecho a no ser tratado como esclavo, no ser encarcelado por
no cumplir una obligacion contractual, condena por actos que en su momento no eran considerados
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como delitos, reconocimiento de la personalidad juridica y derecho a la libertad de pensamiento,
conciencia y religion.

5.1.1 Derechos Civiles

Los derechos son aquellos que pertenecen a un individuo simplemente por ser ciudadano,
concebido este concepto: como sujeto que ejerce la ciudadania. Son derechos referidos a una
proteccion equitativa por parte del Estado bajo la ley y la libertad sin discriminacion. Estos derechos
protegen la parte mas intima de la persona y la hacen independiente del Estado velando la
integridad fisica y moral del ciudadano.

Los derechos civiles se dirigen a todos los individuos para permitirle realizar con integridad
su desarrollo personal en el marco de una sociedad libre, resultado de sus propias decisiones.
Permiten al ser humano, en general, a gozar de una esfera personal de autonomia frente al Estado
y las demés personas privadas.
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Identificacién de los Derechos Civiles

[ Darscho ; Deciaracién, Pacto, im. Dofinicién

Derecha Dockraciin Univarsal b | 3 | Todo indrvites B6ne cereda & 8 veia, & . iaiad §

8 lgVids | lem Derecion Husncs # b BegUIicaH S B perions
Decsmoidn Amarisana 4 | Todoasr kumana Sane damoho:s b vide, 2 i ieriad
] W e pagardad de s paeos
Humanes i
Pocio Intemadons! do & El damohc A5 vida o nnamme & L pemons
Drapieinn Civid ¥ srarmang, Eain descho ssard protgido sof o ey
Eoliioe Slndig podth asr prvedo de W vide orbitonemess
Comamnsiin Amedcing 4 Toda pemona Song derncha 0 qua 50 Tosgele By vdn.
da Derechos Kumanos Exta dorecho ssias praiagice por b ey v an

ginenal, & pardt del Sormeii i & I conospatn.

Nadio ponde sr pivmdo o8 |3 vida arbiaramens.

Darechoa | Dsclamsitn Universalde | 3 | Todoindiidas Bene derscha a i vids, & ks Tiiad v
In ibortnd | ioe Deesst alk tdnd de o permona.

d il astank soswsllds & saciavitig & & derAdurmboe,
i peclaviym v io trotn de sackoves astin prohibldes

A hoden sk Rirsaa,
Dacloreckr Amaricars | | | Tk o hasane Daes darech i i vhie, & s Ratnd
G ke Do y & |n soguridac oo &3 persona.
Humanot
Pooin intomacionm do. | 8 | Todo rdkidie e denecho @ B ieiad v e
Doaruechann Chiaa § soguridec pomonson. Narln pocrd sor sometido &
Enilitos. dtanoadin o it il Aridtarae. Madie o s

orvada di s dinartyd, savo o ‘o coueas fiadee por
ey i O30 PHTSGC OF Presnaimienis SRiahingldn s SeTn.
g | Medl ostark somelido & sstadiid L sectivkiod v is

;P-i tmia de soclavos sotenin probitidm on todan s
S,

216



Tabla N° 5.15
(Continuacién)

Derocho |  Decleatisn, Pacts, | Anl. Dafinlcidn
Cammncifin, Protocals
Demdhg | Covemnaln  Ansmicne] 7 | Todsgerscns Sene demechia & B Eberiad v s seguridad,
ol de Derachon Humanos petchales.
ibartad Madlo paecs sor somatide & pecloviied o sorvidumoe, ¥
B | wew Ssten, come [N Lwin Se adchavod ¥ B PRD S8
Fijaont pEiks prokibidis of: Iode sUt K
Dwmocho | Decomcdn Urhemal da| o | Todos son igesios e i loy y Sonon, sin distinckds,
i = dinecha ‘au'l proteoekn oomire ol m'mmm
]
w gu irrinja owa Deciarmele v comm d provecarin 4
. sl dhmcriminaciéi,
y D A Afreithisers g | ToeRR lx pamnnas son el e & Ley y Benan ke
e o Dleackon donsooos ¥ deberes consagrsdon o ot dedaracitn an
Humnarnes. diatinedie e raza. saxe, Idioma, el nl ofre sigun.
Paoitn insrmackoral de g | Todun s o lgmins onin @ dey ¥ Hemen
Twea vl y ARl S SISO & GUR Prodecainn O B ey A
Prolitoat e MEEASD o Iy sronblia inda discerinecke ¥
garwnizark & tedas los pemonas rolwcoidn iguel ¥
wlpctive coeirs ciwiqusn decriminacin por ectios de
mmmmmmpdhn
o conthjifed iAok, aiges fRcal O ABEE, poad
mmummmw
ConvanciénAmericans | o, | Todes We permonss son igueles anin la ey, En
de Demetoy Humaros cossscLanc, lenan demano, wn deormizacon, 8 igusl
protecckés de L koy.
Dmeache | Declarecitn Unimmaide | o | Nadie send sometide & lorunes ni & panss o alos
ala o Dhisriecvon: HuUmBRos: cRUsieR, hunatos 0 egradanise.
inegeidad | Peci inlemacona de: 7 | Madie seni sommids & lodures i 8 panas o ke
Porsonal | Deeschos Chies y o degradanies. Dn particulss, nade
Polticon serl pometidn sin au Boee comsenEmieeis B axperimen
v Frdficin & chi{fcis
CoennEn faminicana E | Tods pacsc tane damatG 8 qu s TRDE0N ki
e Derichol HiHanos et | Inisgaced Nech, palqacn y momn.
5 mmmm;mm-g:nm
iphumancd o degradanies.
P privecia de [isartad gard Totnda mon ol mapetn debido o
i elyrvicksnil et ol i hlifimas
Taciamesd Unvbmel da mehmmm:nmmn
mﬂu ioa Dimohos Humanos " baemtic iy ez
cimiendn | DecRracias Amarioana | g MWMthuhmm
dala e | Dimrechicn culgaier paite Gati alo 48 Seachos v ooly tioted,
by BN ¥ Bpoer de lon domchos civiles
idica | PRSiDiwsmasonside | 15 | Tedo ser humano Sene dorecha, en 1o0Rs pATES, 8l
Dumchon Sl v BCOELETISST: te B prrsoaldes [utdica.
Pod lticos:
[ LR R 3 | Tods perscna Sens cerscho al Peconccimisnis: da mu

217



218

Tabla N° 5.15

{Continuacidn)
Darocho |  Declarachin, | At Definlchin
Protoecala
Dprechg | Declameiin 4 | Tode perscne ssuseda de deils Sene demcho 8 que w8
ims Linfvaresd da ice B4 | sresuma sl inocencla aenis 5o s prushe sU oulpabiidad,
Carantias | Poeeiee Humares mmmmymmmm#m-am
i) R SaCoiniieg pars m dalenEn,
Declaracian 18 Mupnmmmlblm_mhm“
Amadicans da o8 Sk defRohon. ARPEMS dabs disponer e un poDRETERID
Derachos Hismanot wanclio y breve pof ol cisl fa sl o ampars conln acios
& |a putorided oue visien, sa perjuichs sy, aiguno de ke
et Fondnrscsiing cocsngdng oo coraleei
Pacia intomocional |G 4| Toda pemona que e privada do bortnd on vired o delendgitn
i Durechos Clvia o prisidn e teso & Mo anls on el § fn degue
¥ Pailbioos dete decida i la browodas posinko sobme i legaiided do s prison
¥ e g Wi & i priskon fomm dagai.
Corrvunin Bpt| Tode pesors Huss derschio 8 s oide, om s debides
Aiaticuid g M:Hmndumﬂmwpwmmu
Domotes Humarcs Fivaral compeionie, independiern o imparial, ssipbecdn
ot Eisiforidad por ln ky, e b patEndeciin de sUuskjiler
LT conkn #is, o pew o Esboml-
il de it deiraclion ¥ chlpisonio di ol G0, leben,
fasal 0 de cuaiglier olto canicie:

Sl Tide penmna beulpads de delin et desddo 8 g we
preumn &2 irccendls mianios no e oainblecrs ingoimenin
w1l tulpatifiad,

Hnd| Leowlecidn @l inclpads colamans &4 vilds & ae hbcha
ain poncoién de ninguna neb el

Bnd| E roupado abeusin por une sestenco frne no poddd sor
| momide & e JaoRs por ke mismies hechis

#nk| B procoso ponal cebo s plafko, smive s ko ces osa
PRI pars precansar o infsreass da b jusiica

Domohp g Convenciin 1o | Toda peescre Fane dereche & ser indemnicnda confaems & I
Inderrni- Baiichte de oy Sk b bt Hdo cindanada on denienols BEne po
Domctca Humgrog o judicial.
Brrheo- Dzl 12 | Madin sark objnls e iierenti arilERRN a0 AL vide privade,
it i | Hinveres de i il Farmis, s domiclio o sd crmespondenca, nl de Biaguss A
I ¥ Dovocrca Humarca su honTo o & sy repeipoidn. Toda persona tone derscho o la
dols entaiciin da I8 By conine ke jerantias o slagie.
Digriicc Dincturpeiin & | Teds parsona liees derachi @ B protecesdn de le Ley conim
Aimiionid de low ot miagues abyehvos B w5 fonfi, @ du repulaciin ) o B vide
Dermates Humaros pehvadn ¥ familiar.
Cormranokin 17 | Wade send chiets do arvterias o logaion en
At da B-1 | wida pivadu, 5u enile, 8 domisio o su oommapondanci, i
Dedeciot Hirdroe do aidales Bogeisd & s honfe ¥ fabuackic.
AT | Teds g denecho & B pOIRIn g8 18 ey conin

BRax iNjacancied o sict alUes.




Tabla N* 5.15

{Continuacidn)
Darocho | Pacts, | Art Definlclidén
Protocola
Protno- Tt ynneckl 11 | Tl paraone fare demcto @l respsin de g bonm y sl
cif & |g | Amoricona da p.d | moconocimionto de sy [
Hopra y | Derechos Humanos 14 | Nmdie puode sar abolo de injeroncias arbireries o
de ks abusvas &n wa vide prhvada, &n In daowe Sl en ow
Elgnidad ol 0N AU CoMMespondentla, Bl @ alagled bagaies 4
o onre o reputaciin.

Donoch | Decerecias Unheraal | 1 mwmmaumnm
da ce |oz Donechee o concipncls v de refgle: s ferscha Incluye e Teetad
fbaring | Huranos to combior de mefigiin o do creenci, sel como in lberind
o e manleslar U melgida o B eneencs, ndividust ¥
e BISSRRITE | pocn, B eutis y i ohasrminc,

wﬁﬂ 3 | Voda pomana Gona ol derecho da profser ibremonts sen

Amaicann sl Pedgiona ¥ da manTesiarn ) practeata er

Darpahiss Hurpanos ibiion v b Pt

P frdmimacional 12 | Yoda peronn ena demcie a |a ibortod de

e Domcnas Chima y

B

18

PETDETRNTL,
it CoFEenc v oe Telglony ann danecha ‘neluye 1o Jaeriad
o Enel O de Sd0ptE 1B relighEn O lBE Crendiae de e
ohuocitn, sal coma e thortnd ds manFeatnr ee relighin o

manneostar su ibortnd da e o de sdaptar o religids o
I Tt i i S bR

La fivertad de maafostr la propin muigién: 0 os proples
crenrsiay aniarh scela Onowverds B lns Hvdschonae
i Sr & Iy Gile dean RBOREIFAS DEFE DROLBOE 8
nogeridnd, ol oeden, o oaid o la mored poblioos, o los
denichinn y Mriifes Sascuimrialie de los demie,

Los Esindos Parins on of proserto Pooto 80 comasmemeen
m smapainr b oerind de lon padres. v an B saRD, O lon
Liloras egales, pére paranlEs” cue ke hios Fechen &
odurenitn rdgioss ¥ momnl gus asbé de soueeda ton sus
prophe comdecine.

Amarizonn da

12
gt

Tl [ariucain [1adish CHurmecios i I Hbsrtied e CONCIRTICE Y
religitr. Enin doncha impica o fbariea da conserver 5

Faclla puesin sne objsin de mecides resdidchen gue
pisdan menoscohar b libertad de conserar s roligisn o
At i o o eRma da neligiin o g oo,

219



220

Tabla N* 5.15

(Continuacién)
e |
Protocola
Deracho it 12 | Ln Foarad de sanifeste’ |8 propia refgide v Ba propias
de AMEEng e P | ereenciE sk BeE Onicamnie & s TS co e prebsiias
Tharad Derechina Humoanos jpov i by ¥ OUD DAER SaOGIOOS [Ere pinger s seguridss,
& o geden, W oaRud o B mosl poblom o o dekdhoe 8
l'llih‘ - ‘inermdes do os combs.
1z | Lon padren, y en au casa lox bhores, Sanen damcho A que
od BUS hios o puplos reciben i sduceaén migiola y mong gas
et da pouso oon s prooess conviodonen.
ibertad | Docinmoitn 18 | Todo ipdividun Sane demctc & e Fhaded de cpsion v de
do Lirivaraa Ci ko EupreRitn; S demects incluys &l na ser Eoieainda & coluss
Parsg- Dwrechos @a sue opinksaa, of da InvesEgar y mecioir informacionea y
miamy epiniores, ¥ o de dhundlites, als Britaciin de frosterss, por
d8 cuiguier medo do exprosin.
Expraaitn | Dedbmadn 4 | ol prmor e damohs B i Rt 4 invnstigaciin, &8
Densiog Humanes EURGLIST Mo,
Pacto iniamacional | 19 | Madie podrd ser molesinda 2 cuss da §us opiniches.
o Derecihes Chiies | .1
¥ Piiom mmmmmemmwﬂ
L i Bt de buscar, seciblr ¥ S
bz Wum&mlmmmﬂ
St Vi il CrElmeni, PO BRciil o B FAME epneee o
ertetizn, o por ouakyelor otro procodmiart: oo w: olacoin.
1% | 8 et o i en o piv 2 do owis
03 | arsicile arinei dideeio ¥ Ropiabildeien secien, Por
oonsguTn, pusds osior sujo @ carns e, gos
ERbanr, SR aREANTC, SEIT mOVRAMSTE Tiades por @ kY
N PR R
i} Assgurer el rospein s ios domchas o B ln epctacitn de los
darrien
o} L prokooatin deo ka wegurid d, of ondon pd -]
i salud o in moeni poblicss.
Conmmtn 13 | Toda parsans Gane dersch A '8 Toaniad ds persavianis y &8
Amsacans e p.1 | ewpresin, isin dsencho comprende I8 ibsrad de baecsr,
Denechioa Humanoa mcitir ¥ difascic infomsclones o ideas da tode indole, aic

exwisitasnsiin da Sorea, v e orere e, poraeer o oee
forme improns o erision, o por sumkguior oio prooodirianto
o R Pl

13
AR

Bl sjproido doi derecha prwvisio en el koo procedonte ne
Pl iy S02jk3 & [l ST S @ ROl

ules, 0o g cobon erar ep i I by y
FOT DTS g RRSQLIMT

o) & fespslo @ iof derechol ¢ @ B epliacion s ke demds. o
It} bn poteenifs e is sogusdad nadonnd, ol ordar pobilon o le

malud o b el pilldicen




Tabla N* 5,15

(Cantinuacidn)
e |
Protocaln
| artad Carvanckr 13 | Mo so pusde mshingl of domchy da supeslin por vims o
da Amiricana da P | medion Indiedion, bk coma o abuns de corbclen oclries o
Panas- Derachos parbmronen do pane: 20 Dordd ooz, 00 TR IC00 ek
th WicRR, ¢ 05 SRARTES ¥ APRAEIDE UNAODN R REEDn O
¥ Ffoackn o por cimbsegilata olfos Sedion. SRCERINGGGE &
Exproalén Impedlir i ooamranlopoitn i i clroslnokds o ignos y cpicloneg.
13 | Los sapactibslon pllifces pusder ae: mormatkio po7 & iy &
pd mmmﬂmnﬁ}um ol DOCDES
o i proleceiin meeni de b infensia ¥ n adec oo,
mmamm-ﬁdm:
13 | Estsnk probibids por b by fods propegunds en feeor de i
pf | guomty iods opologin del ofio racicnal, moil o religioo gea
cona A inGIRconas & s visensia o cuaquisT e At
gl alrilar contea cuiiguler pareasl o grupo de parscna,
por ningin mothe, inciustve loa de mrs, oolor, milgitn, idioes
L iarlgemn eaciened
Dirho da | Tk 14 | Thde pamons electada por Inlomikclones  inesaclas o
Focifen- | Amovizona da p amitoas es 5o parjuiee. & twsls do rmadios do
i o Depechin AL reglusssrtacl i g8 kb Srilee al sdbie
M EE wn gerwral, Bern derecho & efectusr por ol stheers Ergars de
sepussi dfusitin su ractfcackn o respuosts B0 I condolonss quo
L e
| B ringie caee b ecllser o B mepisle s oo B
p2 | oona logniea o que 30 takinre ourrido.
14 | Pam s slechn olaacks da la hows y I mpltaciin, ioile
pd sublomckin o omocoan padoctstoa, aromalogitca, e mdia
o Infedisioe Seadrk une Persona respotmalis gos na BN
prrmgldn o inmunidudes rl dspoecas de fueco wipedd.
Coraoho do | Decsrecias | Tods persone Uene demcho & s el da munlée ¥ de
Raunkén y Universol éo los pf | oootuckin pactioes,
Libertad da | Derechoa M| Maedle petid sen ol 2 perterechr B Uhe RRACESE
Bmocingihn | | oeahos pZ
Dactgrneie: #1 | Tods persons Here ol derecho de reynines pacticamanis eon
Amiflcana da e e, wwm¢mmmm
Derachos ralacide oon BUS Mo 3
Higmans

prmmﬂﬁmﬁruh LRSI SO ST T
i ,w'_l' LR e disorden
poitticn, | ooortimicn, ﬂhgm oocial, oohumnl, profesiosal,
mindice! o da cunluinr ol orden.

221



Tabla N* 5.15
(Continuacidn)

Art.

e Fewuritn
¥ Libarine

Practs Vvt ifal
Cihviiaa iy Pellicos

S condcn wl demcha de eunke paciic. B efeico de bl
domcho siio pod=d nrior sjet 0 e rerblockeen DR
wumwmmmmuﬂmm
BN Innnke de i seg ida pibilos o
dei pechen pliide, o parm Whmrdu&maﬂhe
bent charmediout  Phswrinde e b

Toc parcons Hers: derscho & Seocires domsants oon obas,
Incizpa ol demcno & funder sndicooes v offaren 2 slios parmin
proleceiin de se inkmsss

[ epeckin de i cemctn sbc podw seEr supein B |8
regooiorns poviEDe poF 1 oY Que SBAN NBOMENDD OF wRg
reeislnc derauzicks, on irbeds o b sagodkiul nacesl de
|n sogurdod péblics o dol orden pdblien, o porm protoge: i
Aalud o 18 ol poliiean o ka derschos v Fherbacdes de lon
dednid. I preteitie aficule fo npedth @B EpoHold: de
regnolores ipgeles ol iercicic do Bl dereoho cegndo se e
i Erliseiinee o lia Rssicei aimiaclie -6 i pollcis

Misgling dubosiciin de sile ailkuk sl & I8 Esbedod
Padma sn ol Comenio oo la Omankenckin imtomadosal ds'
Trubajo da 1948, falith @ 5 Beotad Endce y & B pnaiecsdn
o dorncho da sndioecide, 3 eoopis: medidon ingalotvws gue
PLB enoRcRiar Ias Jhrkeian prtviabis on B B & apionr
oy e L (ATECH G (RS (TC CRSADET MBS JARITIBE

15

B reconich o dieiecke de mnken acBck i B0 s, B
ojercico do Bl cenecao sflo puode EEEr T & ke o aco-
ool IR (D07 I iy, U R PREAAS B0 UNA SOCiRdad
democriicn. an inlets de @ seguided neclonal de G
peguridad o cad geen pibidens. o pam preseger . saiud o i
ers plidlcmm o los dumchin o Farkadet da log deeis,

TpdBE Big PATBCTAE DO SeNRTID i HEDGHENGS L Pmeile oor
rexcinthemy, i rulent, deprathons o de cuskpie ot ok,

1€
pa

B sjuido o Bl deecho odle pueds stlsr sujeo & |ai
regnolores provisne por i oy Que sean noopeErns of oRg
nociiding demoiriies, wn ibeds de b saocking neconsl, de
In sogerided o doi crien pdblines, 0 pam proinger o soked o o
RO it odoh daitcrs v il b c lon lirshe,

Lo duptsts wn sl arlicids oo inpkis @ Imposicia de
mgticciores legulon, vy aun o prveciin del sjecicle daf
et e mponinside, B lod aieenbnes de lne heernas anvedi
y ¢e i poiicln.

Univirad de ing

Los hoerbres ¥ ke mujeres, @ partlr de s sdod nill, donen
derecho, s resiicain sigune por motves da e, nsdonsl-
dind o refigion, & cosame v fundar una et y detutacks de
igpehan. thavperthiooy B cudede & MAFIPONT, dureris B meime-
Tl y o ey i bl il Ol eSO NG,

222




Tabla N® 5.15

{Continuacién)
Dgrachs Declarackin, Art. Definicldn
Pratocole
Formaciin | Declesdon 16 | S8ln medsnin Bbee ¥ pans consendmisclo de ke Tuleree
y Urvaraal da ko p7 | oeposos podd contraa of metimon.
Prolnoity | Denthes 16 | La Srrilie o ol s rottrnl y Rscimiseial e by aoshecid
aks Farmifia | WA pa §
Dnzlamolén £ | Toda pasons bens dedcio & coRstiur famiia, slacerio
m’*"ﬂm*}&h TunetmTINGS| o I Bockcind, i ) P peASCin L SR
Hamancs
Pecio ipreaconal | 23 | La familis s el slomenty naturgl ¥ adgmondal de la socledad
98 Derenon 5 |y enedemchow [a Hﬂm@!&ﬂﬂm.&ﬂm.---
Chilen y Pollioos | 25 | B seconoce of demdo del Bombee ¥ di i Sujer & oorcesr
P2 | matrimonio y & Sander una famila s Senon eded pans silo,
73 | Ef marmonio no potnd crsbrmss aia e e y plans comen:
 p3 | Emienis de jos conimyanisg,
b | mﬂthIHMBMMMI-m
nd | ezecpincis pamm asgerar in i an
mblidadns o ambos et Bh Ooio o MmN,
dumats ol mobimonic ¥ en coso do dlsokecitn dol mism=o. En
s e dlieclacitn, Be adoptanin apRsiconEs GuU EeSgLNN
i prolsonion seceeasis 5 ion ko
Commnaiin 17 | Latamiiy os ol slvmanto natursl v fundomendel de n sockedad
Amaricans do .1 | ¥ ek par padaghis por s wecisdnd i o Faleds
Diespshon 17 | b roconoms B GeMCNG O NEELID i B LK B SonTRAT
Hamanos p2 | medmerin ¥ B ndet oes Teelle ol tenen D eded y les
endicionne maeeides g wla por s lsyea indemas, en o
s o e dobes 0o Rfecien ol prndis de oo disosmei-
i setnbistidn sn s Coswsnoién,
17 | Erdrimonio no punds cainboume s ol B y piro comso-
i) tmisrin de los contoyemins.
17 | Lom Estpdos Poros deben bomar moddrs pam
pA | asagume o igLelded de decechcs y @ dacuads sqLubaeanon
48 regponeabiidades do ke chuges oit SUaMfo &l Fmime-
nigy, dummns sl marmonio Y o coag do discluciée: el mismo.
Freocmset dde haoiidie o msdoplonin (Papamiconee Gim
msogurnn ln profocaidin necosana oo ios hios, sobre v baso
Ories def Ivenis ¥ comanisncn de elion
17 | Lo ey osbe moonncsr igunles. derschos tanie & los Hijos
nf | neckion fers de MATIMONIG oM 0 08 RRCKOL dento gl
g,
Oprechoal | Pecio wereasonal | 34 | Todo e senl lescriln |amsbatnrmnts depiis de =
ke 38 |od Capechns P2 | nadmiesio y debed Snor un Pominen.
Tiviles y Polkom
Comvennclim 16 | Toun pescr Sene Seeche & G nombee oplo ¥ R ke
At de o apelidos do s padies o al e uno deoilos. L ke regiaman-
Dwnchos T in foena o6 RERQUTET SR Jemcho: pane ndos, PLadieris
Ha~srdn, noshins supdesion, o e nacaiarc.

223



224

Tabla N* 5,15

{Continuacién}
Darsche Deciaracién, Art. Dafinkcién
Protosola
Denchcala | Dechracias 1§ | Todo perscna Sone domcho & aea naclonalded.
Mackonnlda] | Uhvarasl de los |1
Decrction 15 | A rodu oe preurk orkfasomerts do s neceided & ddl
e B3 | deemcho a camdler do necionslided,
Temarimchd T8 | T pemcrs ei R @ 0 NAcERR G bgalmshs
Amarizana da ioa ln comosponds ¥ o do mmnons, & osd io desos, por i do
Datattuny Humanos, Bxalyuiar oo pale que sl dispuesto & clirglieesla.
oo Iniomoconsl | 34 | T paceona Sens Sermchs 4 e Nocnaited
i ks Durscive EF]
Gt ¥ Pl hoos
Conmennede 20| T HBersa dewache # s naciralided
Amaorioana da ios »
Depschis Hemanos, | 70 | Todn persona Bese dormcho & s naclozoided dol Esinda sn
pd | euE tanione reck ol pe Fenn denechn g ol
0 | A rode e privert orctssnments do e naciasoided o dai
B3 | derncho s cambleia
Dricha a ik A7 | Tedn persona fens derecho B In preplecad, Indvidual ¥
™ Urnversol cm los colnciheamanis,
Progiodad Depathon Humanos. | 17 | Madis senl privads srblarisrsenms de s progieded
Prada Delaracidn I | Tods pericna Sens denicha @ b propleded phimds cospon
Amtrizans dn o dierin o ias noossdoden poorcoen do ora vids decoenen, quo
Drnthok Hrmanos. carititbds & Mdferar 1 dignited e B pamcna v del hagar
Carvaneian 1 | Toun pomorn Gome derecho & UDD ¥ GOCR de e Dones. Lo
Amarizang de e P ey podde AUBGTTTET T UG Y Q008 & [0ANeS Boule,
Dernchos Fermanos | 29 Nisguna persona puodo sor privida de sas bionos, woeon
72 | medarie ol pego de iIndemNIRGEn el por EEEess de
LitFdad plblcn o da intbite Eodkal ¥ oA ot GEeoh y Begiin |5
formas astmbiecidns por in ey
| Tenin B U Somo cusiguiet ol Sorme dh sepiolclde dal
33 | homin por ol hamien, duban sar periskhéinn por b by
Deechode | Declracis 13 | Tadn pernina lene demcho & cireder fomments v B slegh s
Croulackiny | Usiversal de los #1 | modonch an & torfiono de un Extede.
da Depachon Humanos. | 13 | Teds pemsona bees deescha 8 sl de cusiuier pals, inclise «f
Fasicionon B | propo, ¥ O rogRmor o pain.
Declaraciin § | Todo persone tono ol domcho do fjar su rosidencin e i
Amarizana do ies leeTiioic el Esinde do que en nadonal, de TaEKTAr por &
Dhrinchont: Frmanoe a3 o At TarG Hno Por i voliniad,
Poco Irlemoconal | 12§ Tido porsone. que 8o fafe o= ol Eefono de sn
i fop Derachis g1 | Exings tendnl depacho & drouiar Framens por 4 ¥ 0 esnger
[= e et o § 41 sasldencis,




Tabla N° 5,15
(Conclusidn)

Art.

Dofinickin

Dovachods: | Pack Mamacionsd
¥o Chlsa y Poibess

12

Thills pisteona Sl darnchs & sl Fhremee e ouRigusT
paly, e ook oo,

CE

Lo derechos onfiss mencionidios no podnin ser objsic de
nebricsioemn. maive ooy o e halee: wenielan an i ey,
BN NOCOTES parn proinger la sogenidad rocioral, ol orden
mhmwmm:mmrm
de loeros, ¥ ssah codpelbles oon low demiE demecho
neanoeios Bn o peoannis Paoky.

12

Pl ol e il rarl aonmetin pehacks del deaachia @ eeinr o
S propia pols.

12

I ecranyert que pe Falle sgalmeis en of beiono o us Etado
Form en ol preserin Facn siio poded ss7 mpusado 40 8 or
cirepillnio de e declsion Miopieds cniome & b By ¥ B
FAOIGE (US MEe imedoses de sagarided neninnel s onorgae
o o, R el 6 S st orel e s e ko
s A cortE e su epuisatn, sl Some BTl B G &
VBN e | susnidad compslnie O NOR TS s peTROna &
porscnim  desigracles  sepedsleents  por  dicks  sulodded
corspaierns, yhanara mormsenr oon tl o et sfine.

This pemono ous 88 holls logaimanty an of teelors de on
mw&mnmw&*ﬂmﬂuﬂﬁhﬂ*ﬂﬂ#
muoGifia o en o

Mmmm-ﬂmawm
Inclashm gl pregio.

LEELE

e o Reon clrich o arheancion s e peerinighth s

aegirkiad nackyl, |a segeridad ool ordes plibileos, B moral o &
ki pdblicnn o ioa demchos y iiberadas do i domie.

Bl sjemdca de o divnchos nexrociios s 6l nder 5 pasie
BaimEme s fostingido por [ ey, er zones dotesninades, por
razorek 3 ek plkhce.

Medis grasde sev ealeads Gl InTieng del Eelado de’ cus oy
nacional, o sar privady del denche & iRgrosar en of Msmo.

RHTB IR

Bl axininjero que se halie isgaimasis o ol britodo de un Exsdo
parte o i prosente Comvencidn, adic podnd seT axpuUBadn do &
ot Qoo de ke dechlin adopbadn corfiorse & @ ey

BH

N PG ot ml Aedreac [ M S Axplikaon © Seviantn Gotro:
pais, 8oa 0 node crigen, donde su demcho @ la vida o @ ln Fberiad
el st s e sl viokmcitn B chues e r, Necomalitad,
religidn, condiciér social o de sen opiones poilboan

Ea protiidda |3 ssgalslivn concthn da sxrmsjans,

Demchon | Decieracke
I Palcan | Amedicani da

2aR

e [ I—— by,
e ey ae——.
gonoE, ya de minshe pactouiny y @i do obimner arosin mesluatn

225



5.1.2 Derechos Politicos

Los derechos politicos son el conjunto de derechos, condiciones o facultades que posibilitan
al ciudadano participar en la vida politica, constituyendo y construyendo a su vez, la relacién entre
el ciudadano y el Estado, entre gobernantes y gobernados. Estos derechos son las facultades para
que el ciudadano y miembro de una sociedad politica tenga una participacion en el manejo del

Estado.

El ejercicio de los derechos politicos habilita al ciudadano a tomar parte en la decision de la
organizacion politica de la sociedad, de la cual este ciudadano es miembro, dentro del ejercicio de
la soberania nacional. Los derechos politicos proceden de la idea de la libertad politica y de la
libertad individual, debido a que la libertad conlleva responsabilidad, los derechos politicos no son
concebidos para todos los individuos, sino solamente a quienes se encuentran en edad de

ejercerlos.
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5.2 Segunda Generacion

La Segunda Generacion de los derechos humanos fue reconocida universalmente a
mediados del siglo XX, posterior a la de los derechos civiles y politicos. Corresponden a las
facultades del individuo en la sociedad y se constituyen los derechos econdmicos, sociales y
culturales. Por esta segunda generacién, el Estado de Derecho pasa a una etapa superior, es decir,
a un Estado Social de Derecho.

Estos derechos tienen el objeto de tutelar y garantizar el valor de igualdad y consideran al
individuo, como integrante de la sociedad, buscan garantizar el bienestar econdmico, el acceso al
trabajo, la educacién y a la cultura, de tal forma que asegure el desarrollo de los seres humanos y
de los pueblos. Por medio de ellos, se demanda un Estado de bienestar que implemente acciones,
programas Yy estrategias, a fin de lograr que las personas los gocen de manera efectiva.
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5.2.1 Derechos Economicos

Los Derechos Econémicos representan el conjunto de facultades vinculadas con la
generacion, distribucion y consumo de la riqueza econdmica. Los economicos, que particularmente
tienen que ver con el ambito laboral bajo el criterio de justicia social e igualdad. Los Derechos
Econdmicos influyen en las acciones que corresponden a los intereses Privados de la Persona en
incluso el mismo control que puede ejercer el Estado dentro de este ambito.

La mayor parte de los derechos econdmicos estan vinculados a las actividades realizadas por
el trabajador.

Estos derechos buscan reconocer ciertas prerrogativas a favor del individuo, en el &mbito de
las relaciones econdmicas y particularmente en el aspecto laboral, bajo un criterio de justicia social
e igualdad. En este subgrupo, se encuentran comprendidos, entre otros, el derecho a un salario
adecuado, el derecho a igual salario por igual trabajo, el derecho a vacaciones retribuidas, el
derecho de participacién en los beneficios de la produccién, el derecho a ejercer actividades
lucrativas y el derecho a heredar.
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5.2.2 Derechos Sociales

Los derechos sociales persiguen la igualdad en los &mbitos del trabajo, la salud y la
asistencia social Su proposito es lograr que toda persona tenga igualdad en lo que respecta a su
identificacion dentro de la Sociedad, es decir que toda persona tenga las mismas oportunidades en
la interaccion social. Los Derechos Sociales son dirigidos desde el Estado y estan vinculados con
la satisfaccion de las necesidades primordiales de supervivencia de la persona; el Estado es
responsable para cubrir estas necesidades e incluyen a todo lo relacionado con la interaccién
dentro de la sociedad. Los derechos sociales estan referidos con los ambitos del trabajo, la salud y
la asistencia social.

En primer orden, figuran los derechos al trabajo, a elegir profesion u oficio, a la negociacion
colectiva, a la sindicalizacién y a la huelga. En segundo orden, estan los derechos a la salud, la
proteccion a la salud, al descanso, al tiempo libre, a la limitacion de la jornada de trabajo. En tercer
orden, se tiene los derechos a la asistencia médica, a los servicios sociales, al seguro de
desempleo, al seguro de enfermedad, etc.
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5.2.3 Derechos Culturales

Los derechos culturales son las facultades que permiten y garantizan a todo individuo el
acceso, en igualdad de condiciones a la educacion y la cultura. En el campo de la educacion,
garantizan el desarrollo del individuo sobre la base de valores de libertad, tolerancia y paz y
comprenden los especificos derechos a la educacion, la instruccidn técnica y profesional, la
igualdad en el acceso a los estudios superiores en funcion a los méritos individuales, etc.

Los derechos culturales comprenden los derechos especificos relativos a la libre participacion
en la vida cultural, la conservacion y desarrollo de la propia cultura, el goce de las artes y la
participacion en el progreso cientifico y sus beneficios y la proteccion de producciones cientificas,
literarias y artisticas. El proposito de estos derechos esta referido a la vision de la Persona en el
perfeccionamiento de su desarrollo intelectual a través del conocimiento cientifico y la defensa de
los intereses morales.
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Estos derechos estan caracterizados por una doctrina significativa segun la realidad cultural

donde son ejercidos, buscando la igualdad hacia una identidad propia del individuo y protegiendo
también las identidades de las culturas minoritarias.

La identidad, la educacion y la informacion son los pilares fundamentales de estos derechos

buscando en el individuo el desarrollo de su coeficiente intelectual, sin embargo, el ejercicio de
estos derecho dependen también de la comprensién del término “cultura”. Al existir diferentes
concepciones de la definicion del término “cultura”, ésta puede entenderse de diversas maneras:
desde el desarrollo de acciones creativas, artisticas, cientificas hasta la totalidad de valores,
conocimientos y practicas.

Los derechos culturales pertenecen a la categoria de los llamados “derechos difusos” por la relativa vaguedad que
los constituye. Es decir, no son tan objetivos como aquellos que comparecen por ejemplo en un cddigo penal: matar
a alguien igual a pena de hasta de 30 arios o encarcelacion de vida o pena de muerte, etcétera. Las realidades
cubiertas por los derechos culturales no son tan precisas. Tengo derecho a mi patrimonio cultural, ; pero qué objetos
constituyen en realidad mi patrimonio? Eso dicho, los derechos culturales cubren todas las coordenadas que dan
sentido a mi vida, como la lengua que hablo, las practicas que me conectan a la colectividad, la informacion que
necesito para comprender al mundo en que vivo o para hacer mi trabajo, los descubrimientos de la medicina. Para
resumir, toda la amplia esfera de mi ser.

Fuente: TEIXEIRA José en hitp://www.lacapital.com.ar/2004/11/14/seniales/noticia 148561.shtmlobservado en
fecha 12 de noviembre de 2006.

La adopcién de la definicion mas amplia de “cultura” significa que los derechos culturales

abarcan también el derecho a la educacién y el derecho a la informacion.
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Resulta necesario apuntar la importancia del derecho a la educacion, clasificado como un
derecho cultural, puesto que es un derecho madre de la mayoria de los derechos, exceptuando el
derecho a la vida. El ejercicio de los derechos es la consecuencia de la conciencia que se tiene de
ellos y, para adoptar esta conciencia, el individuo debe conocer los derechos humanos, los cuales
pueden ser asimilados como conocimientos, producto de un proceso ensefianza aprendizaje.

El derecho a la informacién, a pesar de que no fue identificado dentro de esta clasificacion,
representa a su vez un derecho madre para adoptar la conciencia necesaria para el ejercicio de los
derechos humanos y su defensa, considerando que las ideas basicas y fundamentales de tales
puede ser asimiladas en procesos de transmision de informacién, puesto que, como fue sefialado,
la informacién -como tal- genera conocimiento.

5.3 Tercera Generacion

En la década correspondiente a 1970 un conjunto de derechos vinieron a sumarse a los
derechos civiles y politicos, denominados de la primera generacion) y los derechos econdmicos,
sociales y culturales (segunda generacién). Los derechos que corresponden a la tercera generacion
son las facultades cuyo propoésito es lograr mejores condiciones de vida buscando la proteccion
méxima de los seres humanos. Estos derechos nacen considerando referencias de caracter
genérico, como el articulo 28 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sin embargo,
por su reciente aparicion todavia no han sido considerados juridicamente, por lo que no existe un
documento internacional oficialmente reconocido por el Estado boliviano, estando los mismos en
etapa de elaboracién.
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Los derechos humanos de la tercera generacion contemplan cuestiones de caracter
supranacional, siendo concebidos para disminuir la problematica del deterioro ecolégico, el hambre
y la insalubridad lo que a su vez origina miseria, discriminacion, explotacién, opresién e inclusive
una extincion del género humano por un hipotético uso de armas nucleares y atémicas. En estos
derechos se encuentran los referidos a la proteccién del medio ambiente, desarrollo de la vida
pacifica, el derecho al desarrollo, a la autodeterminacion, a la democracia, a la integracion, respeto
de las minorias étnicas, respeto a los trabajadores y las trabajadoras inmigrantes. Por estas
razones, son conocidos como Derechos de los Pueblos o derechos de la Solidaridad.

Ciertos documentos comenzaron a abordar esta tercera generacidon de los derechos
humanos, quedando como iniciativas a ser consideradas: la Declaracion sobre el Derecho al
Desarrollo suscrita en Argel, el 4 de julio de 1976, y que fuera adoptada por la ONU; la Carta
Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos; y el anteproyecto del Pacto Internacional
Relativo a los Derechos de la Solidaridad, preparado por un equipo de expertos para la Fundacién
Armand Hammer que sefiala:

“...mientras los derechos civiles y politicos suponen en lo esencial un deber de abstencion del Estado, los
econémicos, sociales y culturales implican un hacer estatal que brinde los servicios, las prestaciones y los medios
necesarios para que puedan existir. En cambio, los de la tercera generacion combinan ambos elementos, ya que
requieren no hacer de la autoridad a efectos de no inhibir su libre ejercicio, pero necesitan también de un hacer
estatal (politicas de desarrollo, de paz, de defensa del medio ambiente, efc.) Pero exigen también una accion de la
comunidad internacional, ya que no puede haber desarrollo, ni proteccion del medio ambiente, ni paz, ni
reconocimiento del ‘patrimonio comun de la humanidad’ ni consiguientemente vigencia efectiva de estos derechos
de la tercera generacién, sin una accién internacional correlativa’.

(Héctor Gros Espiell en

http://www.fongdcam.org/manuales/derechoshumanos/datos/docs/Punto%202%20Articulos %20y %20Documentos
%20de%20referencia/2.3%20CLASIFICACI%C3%93N/2.3.3%20%203%C2%BA%20GENERACI%C3%93N/2.3.3

%20e%20DDHH, %201a%20%C3%BAltima%20generaci%C3%B3n.pdf observado en fecha 12 de noviembre de
2008)

Todo Estado debe crear las condiciones para su realizacion, considerando que el ejercicio de

estos derechos representa el fortalecimiento, entendido como desarrollo de la poblacion nacional y
la renovacion de sus recursos.
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CAPITULO VI

LAS SALIDAS MAS INTELIGENTES EN LA PROBLEMATICA DE LA NORMATIVA EN
DEFENSA DEL DERECHO A LA INFORMACION DEPENDE DE NOSOTROS, LOS
PERIODISTAS

Estas acciones se pueden mirar como el comienzo de un cambio que traera
consecuencias; porque de la operacion autocratica de los duefios y directores de
medios — que no tiene en cuenta la audiencia — se esta pasando a una gestion
democratica en que los receptores de la informacion recuperan su palabra y su
injerencia en la agenda de los medios. (RESTREPO 2004, 132)

De nada sirve la critica sino es utilizada para la construccion de una propuesta. Bajo esta
premisa, el Ultimo capitulo establece una visién, una propuesta que estimule el desarrollo de las
acciones legales y administrativas para la defensa del derecho a la informacion. La defensa no sugiere
acallar voces o controlar opiniones, al contrario, supone la revalorizacién de quienes trabajan
exponiendo o comentando informacién, todo con el propésito de lograr un beneficio maximo al
receptor de la informacion. Esto supone una estrategia de cambio social orientada a la revalorizacion
del trabajo periodistico como un elemento para la defensa del ejercicio del derecho a la informacion.

Comunicar, desde esta perspectiva, esté estrechamente ligado con el concepto de comunicacion que anteriormente
hemos fijado, porque es hacer posible que unos hombres reconozcan a otros; que les reconozcan el derecho a vivir
y a pensar diferente y que se reconozcan como hombres (personas) en esa diferencia; esto supone, también
entender la comunicacién como un proceso integrados del ser humano, capaz de generar estrategias de cambio
social. (CATELA en AGEJAS y SERRANO 2002, 124).

El inicio del cambio comienza con la firme aceptacién de que necesitamos cambiar y tal
aceptacion supone el desarrollo de un proceso de comunicacion realizado previamente. “Cambio”
es un término utilizado frecuentemente en las campafias politicas, no sélo en Bolivia, sino en el
resto de los paises del mundo'®, el cambio supone la accién y efecto de cambiar; la Real
Académica de la Lengua Espafiola expone, entre las multiples acepciones de cambiar a “Convertir
0 mudar algo en otra cosa, frecuentemente su contraria”. La comunicacion social implica comunién,
supone romper el aislamiento del ser humano para compartir sus ideas con otros. Esta comunion
contribuye en la generacion de un cambio de posicion u opinién definida por los actores que se
comunican. Bajo estas premisas, la comunicacién social origina y desarrolla el cambio social.

La comunicacion es, por tanto, un compartir sin pérdida: lo que se comparte en la comunicacion se sigue poseyendo,
no se pierde. No es un reparto de cosas materiales, sino que se comparten contenidos de conciencia, que son el modo

102 Enre otras: AUC, CAVE, CEACU, CEAPA, CONCAPA, CC.00, UGT, OCU, UCE , FIATYR y Foro del Espectador.
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humano de poseer la realidad: conocimientos, sentimientos, etc. Y se comparte porque existe algo que compartir —el
mundo-, alguien con quien compartir- el otro- y porque hay un modo de compartir lo ausente por medio de productos
presentes que hemos denominado sin mas matices simbolos. (ALGARRA en ACEJAS y SERRANO 2002, 285).

El cambio social a adoptar la defensa al derecho a la informacién supone concebir a la
libertad de informacion en su significado integral. Libertad no supone simplemente hacer o decir “lo
que me dé la gana”, reiterando “libertad de informacion” es lo opuesto al libertinaje de vocabulario
porque toda libertad conlleva responsabilidad. Referirse, por tanto, a la libertad de informacién, es
referirse a la responsabilidad por aquello que se esta informando. Libertad de informacion supone
un uso responsable en la investigacion y difusion de tal informacion, con lo cual los medios de
comunicacion, responden con plenitud a la delegacion realizada por la ciudadania en general, de
tales facultades, conforme la definicion del derecho a la informacién.

No se trata en ningun caso de dar marcha atras en la defensa y promocion de su libertad. Pero si
que es necesario avanzar ahora en cuanto a su uso responsable. Si durante varios siglos se ha insistido
sobre todo en la libertad de los medios, es hora de hacerlo también en su responsabilidad necesaria. Al
fin y al cabo no tiene sentido hablar de responsabilidad donde no hay libertad, pero tampoco cabe hablar
de verdadera libertad donde falta la responsabilidad. Libres, si pero también responsables.

Ha llegado el momento de complementar el discurso de la libertad de los medios con un discurso sobre su
responsabilidad, un discurso que trate de estar a la altura de poder e influencia que tienen hoy en nuestras
sociedades. Y del mismo modo que el discurso de la libertad cuenta con garantias que tratan de hacerlo efectivo,
es necesario igualmente dotar al discurso de la responsabilidad de aquellos mecanismos que pueden contribuir a
darle efectividad a su vez. (AZNAR en AZNAR Y VILLANUEVA 2000, 146)

El manejo responsable de la informacion supone una serie de medidas dirigidas a revalorizar
la profesién periodistica. La informacién confiable surge de fuentes de informacién o informadores
confiables, por lo que no es preciso regular la informacién emitida por los medios de comunicacion
para defender el derecho a la informacién. Para garantizar el derecho de la poblacion a no ser
engafiada, es perjudicial abrogar la vigente Ley de Imprenta; simplemente, al hacerlo, el Estado
limitara la libertad de prensa, reduciendo el acceso a fuentes de informacion.

El derecho a la informacion no supone establecer “lo que deben informar los medios y lo que no
deben informar”; al contrario, supone un acceso irrestricto a toda fuente de informacion y una libertad sin
censura por parte del Estado y mucho menos por parte de los mismos medios. La responsabilidad social
del medio de comunicacion establece, primero un compromiso serio con la ciudadania para que ésta no
sea engafiada, por medio de la desinformacion o subinformacion y, consecuentemente, el medio debe ser
responsable con sus trabajadores, inclusive antes de serlo con sus propietarios.

El cambio social comienza con la comunicacién social, por tanto, se sugiere reflexionar sobre
los cambios propuestos en la gestién de los medios de comunicacion social. Es preciso, primero,
un acceso responsable y sin discriminacion alguna de parte de la ciudadania a la concesién de la
licencia para el uso de frecuencias a empresarios de telecomunicaciones. Es urgente concebir a los
medios de comunicacion como el ente que posibilita a la poblacién fiscalizar las funciones del
Estado. Es necesaria una defensa integral a la profesion periodistica dentro de cada medio de
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comunicacion. Resulta indispensable la autorregulacion como garantia de la proteccion a la
investigacion y difusion de la informacion en un medio; y, finalmente, es inexcusable el concurso de
los trabajadores de prensa en la administracién del mismo medio.

6.1 Por la Libertad de Expresion: Priorizar la Funciéon Social del Medio antes que la
Constitucion Comercial de la Sociedad para la Concesion de la Licencia de Uso de
Frecuencias de los Medios

“Yo quiero traer aqui un simil, el caso del martillo, que sirve para clavar, pero también puede machucar los dedos. Lo
mismo. Los medios de comunicacion pueden hacer mucho bien, pero también pueden causar un dafio irreparable.
Tomando en cuenta, precisamente, quien maneje ese medio de comunicacién. Los medios de comunicacion no son
malos por si mismos, sino por la forma en que son utilizados. Lo malo es que estan controlados por un sector de la clase
dominante. Por lo tanto, este sector pretende fortalecer su esencia estrictamente comercial y politica en desmedro de
toda una responsabilidad social. Quien tiene poder econémico, por supuesto en este caso, tiene ventaja, porque quien
tiene poder econdmico si puede tener un medio de comunicacion. Una institucion, un grupo, en fin, no puede tener un
medio de comunicacion si no posee condiciones economicas para ello. (CANELAS en FELAP 1999, 140).

Primero, no es nada reprochable invertir en una sociedad comercial en lugar de invertir en
operaciones bancarias o0 bursatiles. El liberalismo del mercado otorga el lugar a la iniciativa privada
siempre y cuando ésta tenga los recursos financieros necesarios para comprar este lugar. En el
ambito financiero, es posible identificar este principio; la iniciativa privada esta sujeta a la
disposicion de fondos para la inversion en caso contrario de que no hayan fondos no habra
inversion, aunque existan las ideas suficientes para la iniciativa'®*

Actualmente, para ser propietario de un medio de comunicacion la persona u empresa debe
participar en una licitacién publica de frecuencia, dispuesta por el Poder Ejecutivo, a través de una
Resolucion Suprema, a partir de la necesidad de operar un nuevo servicio o el requerimiento de
otros operadores en los servicios existentes; por otro lado, se pueden considerar solicitudes de
personas 0 sociedades que cumplan con los requerimientos técnicos y econdémicos exigidos.
(Decreto Supremo 24132 Art. 7).

1) Dicha solicitud debera estar acompafiada de la siguiente informacién de caracter técnico y econdmico, que sera
considerada por la Superintendencia de Telecomunicaciones como confidencial:

a) Una descripcion técnica detallada del servicio o Red propuestos, incluyendo el alcance geografico de éstos;

b) Especificaciéon del punto o los puntos propuestos de interconexién con Redes Publicas existentes
(geogréficamente y en cuanto a la jerarquia de redes);

¢) Modificacién fisica necesaria, o expansion de cualesquier Redes Publicas a las cuales estaria interconectado el
servicio o Red propuestos, y un costo estimado de los mismos;

d) El probable impacto sobre la calidad de servicio provisto a Redes Pblicas existentes a las cuales estaria
interconectado el servicio 0 Red propuestos, y un costo estimado de los mismos;

e) Un andlisis sobre la demanda del mercado, incluyendo el impacto proyectado sobre la penetracién en el mercado
de Proveedores actuales de los mismos servicios, o servicios substituibles de telecomunicaciones;

103 Barack Obama y Joe Biden basaron su campaiia electoral enarbolando la frase “The Change We Need” (El cambio que
necesitamos). Por otro lado, “Cambio” también es el rotulo del periddico gubernamental boliviano.
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f) Identificacion de la parte del espectro electromagnético que sea necesaria, si es aplicable;

g) Plan tarifario propuesto; y

h) Resumen ejecutivo del proyecto.

1l) Ademés de la informacion de caracter técnico y econdmico, la solicitud deberd incluir la siguiente documentacién,
debidamente legalizada:

a) Testimonio de escritura publica de constitucion de sociedad, modificaciones y estatutos, en caso de ser persona
juridica;

b) Matricula actualizada del Registro de Comercio y Sociedades por Acciones u otro documento que acredite su
inscripcion en el registro correspondiente;

¢) Certificado de informacién de solvencia con el fisco;

d) Poder suficiente y certificado de antecedentes policiales del representante; y

e) Certificado de cargos pendientes con la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Fuente: Decreto Supremo 24132 Art. 8.

Un medio de comunicacién, por encargo de la poblacién en lo referente a su derecho a la
informacion, tiene una naturaleza social sobre su naturaleza comercial. Un empresario, si desearia
ganar mayores intereses de lucro, puede realizarlo, pero la naturaleza de los medios no ha sido
considerada para beneficiar en primera instancia al propietario, sino al publico. Al ser distinta la
naturaleza, la gestion de la sociedad, Iégicamente debe ser distinta. En Bolivia, sin embargo, en la
gestion de los medios de comunicacién social no se reconoce esta distincion, por eso los medios
de comunicacién son constituidos y administrados como una sociedad comercial bajo el régimen
establecido por el Cédigo de Comercio.

El derecho a la informacién es un derecho de toda la ciudadania y no esta circunscrita sélo
para radios o canales de televisién. Por tanto, bajo las consideraciones publicadas respecto a la
defensa del derecho a la informacion de la ciudadania boliviana, para futuras concesiones de
licencia, el ente regulador debera priorizar la presentacion de documentacién que garantice la labor
social del medio antes que cualquier otra documentacion para la conformacion de una empresa
unipersonal o sociedad comercial.

La propuesta no pretende agregar una mayor documentacion a la existente, generando
mayor papeleo y burocracia. La documentacion solicitada por el ente regulador para la concesién
de frecuencias puede reducirse, en especial, aquella referida a la constitucién de una sociedad
comercial; todo ello considerando las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y a sus instrucciones. El sostenimiento del medio de comunicacion esta
intimamente ligado a su credibilidad mas que a su publicidad.

El argumento mas fuerte para esta propuesta, sin embargo, radica en la libertad de expresion;
dentro de ésta, el periodismo se constituye como la principal expresion, conforme la Opinion
Consultiva 05/85 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. El acceso a la propiedad de
los medios no puede estar dirigido con exclusividad a empresarios unipersonales o sociedades
comerciales. La capacidad financiera no limita la expresién de las personas y mucho menos la
facultad de difundirla. Si el medio de comunicacion se define como un ente social antes que
comercial, no es coherente exigir obligatoriamente la conformacion de una empresa comercial para
su constitucion. Es preciso ampliar las oportunidades para que un mayor universo de personas, sin
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restricciones de residencia, pueda acceder a la concesion de la licencia de frecuencia de
transmision de radio o televisidn y no sélo quienes tienen una mayor disponibilidad de recursos
financieros.

Por tanto, emerge otra razén para enfatizar en la solicitud de la documentacion necesaria,
sean el proyecto, identificando indicadores del cumplimiento de su labor social, asi como los
estatutos, normativa que garantice el desarrollo de una funcion social y la subordinacién de la
gestion del medio a la funcién social del mismo, en consideracion al derecho a la libertad de
expresion y el derecho a la informacién, en busca del bien comdan.

El bien comun es, pues el bienestar de la sociedad como totalidad y los intereses particulares quedan subordinados
a ese objetivo. Pero es de anotar que el bien comun retribuye a los particulares con la paz, la justicia, la libertad que
son para todos. Explicaba San Agustin: “Cuanto mas os preocupéis del bien comin y no de vuestros intereses tanto
mas llegaréis a conocer que sois vosotros mismos los que progreséis”. (GARCES en SUAREZ 1999, 61)

6.2 Por el mandato confiado por la poblaciéon a sus gobernantes: Los medios de
comunicacion como el ente que posibilita a la poblacion fiscalizar las funciones del
Estado

El mandatario se define como la “persona que recibe del mandante, en el contrato de
mandato, el encargo de ejecutar actos juridicos por cuenta del segundo”

(http://www.cnbv.gob.mx/recursos/Glosario?M.htm observado en fecha 31/03/2009).

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, el mandatario es la “persona que, en virtud del
contrato consensual llamado mandato, acepta del demandante representarlo personalmente, o la
gestion o desempefio de uno 0 mas negocios”.

La ciudadania boliviana -al momento de elegir a sus autoridades y asumir éstos la posesién
de sus cargos- delega en ellos un mandato de representarlos y gobernarlos durante un determinado
tiempo. La ciudadania emerge como el mandante y no puede renunciar a sus derechos de vigilar,
el mandato conferido a sus gobernantes. Esto es democracia. La figura del gobernante es distinta
al rol de los reyes absolutistas de las edades antigua, media y moderna, el gobernante no es figura
representativa del derecho divino, el gobernante no representa a Dios, sino representa a la
sociedad boliviana ante el mundo. Por tanto, esta misma sociedad tiene la atribucién para fiscalizar
las actividades de sus mandatarios'®.

Para el control de las actividades administrativas del Estado ha sido instituida la Contraloria
General del Estado, el unico ente estatal que determina indicios de responsabilidad administrativa,

104 Robert Kirosaky escribio en sus textos dentro de su coleccion “Padre Rico” que no s6lo bastaba el dinero para comenzar a
invertir, sino la educacion financiera que uno debe recibir desde nifio.

105 pe acuerdo a la Constitucién Politica del Estado vigente (2009) los mandatarios son los senadores y diputados de la
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gjecutiva, civil o penal en la administracion publica'®. El mandante, sin embargo, tiene toda la
potestad de acceder a los medios que considere necesarios para vigilar el cumplimiento del
mandato correspondiente. Bajo este aspecto, los medios de comunicacion son los canales factibles
para que todo ciudadano pueda acceder a la informacion, respecto a la gestion o actividades
sociales desarrolladas por los mandatarios, en este caso, sus autoridades.

Los medios de comunicacién no se constituyen en jueces ni interpeladores de persona alguna
o autoridad vigente. Los medios tampoco tienen a su cargo la responsabilidad de fiscalizar la
gestién de las instituciones, su rol se limita a investigar y difundir la informacién necesaria, rol
delegado por el ciudadano conforme su derecho a la informacién. Por esta razon, el sistema
democrético se apoya en el derecho a la informacién para su sostenibilidad, el mandante necesita
ser informado respecto al cumplimiento del mandato encargado a sus mandatarios y son los medios
de comunicacion, la fuente vital para responder a esta necesidad.

Bajo estas premisas, todo medio de comunicacion tiene la obligacion de informar con la
mayor veracidad posible. Para ello, es indispensable que los informantes, en este caso los
periodistas, puedan acceder a todas las fuentes de informacion, sin discriminacion alguna. Negar el
acceso a la informacion a los periodistas desemboca en la negacion de la facultad de vigilancia de
todo mandante, por tanto negar el acceso a la informacion representa negar las bases de la
democracia, en contra del mandato conferido por los ciudadanos.

Sélo en los casos donde la seguridad nacional o internacional pueda ser comprometida con
la difusion de determinada informacion, puede considerarse la postergacion de su difusion, cuando
el silencio de los medios beneficia a un porcentaje mayor de la ciudadania sobre el conocimiento
de una informacion extremadamente delicada. Esto no significa que los medios no deban acceder
a la informacion, pero por la misma seguridad del ciudadano no es conveniente difundirla; empero
estos casos son muy extremos.

“Tras mas de medio siglo de conflicto fronterizo entre Ecuador y Pert, por instancias de naciones amigas se han
realizado conversaciones en Quito, Lima, Brasilia, Santiago, Buenos Aires y Washington para concluir el litigio que
trajo secuelas de enemistades, querras y la terriblemente perjudicial carrera armamentista [...]

Las conversaciones han durado meses y la poblacion no conoce los detalles de las mismas, porque las Cancillerias
han decidido mantenerias en reserva por asi convenir a la eficacia de la negociacion.

Pero muchos periodistas si tienen conocimiento cabal del asunto. Personeros de medios, comentaristas y reporteros
han sido permanentemente informados por los gobiernos y estan al tanto del avance de las negociaciones.

Asamblea Legislativa Plurinacional, el Presidente y Vicepresidente del Estado y los magistrados del Tribunal Supremo de
Justicia, Tribunal Agroambiental, Tribunal Constitucional Plurinacional y los miembros del Consejo de la Magistratura.

106 Articulo 213 Constitucién Politica del Estado de Bolivia. I. La Contraloria General del Estado es la institucién técnica que
ejerce la funcion de control de la administracion de las entidades publicas y de aquéllas en las que el Estado tenga
participacion o interés economico. La Contraloria estd facultada para determinar indicios de responsabilidad administrativa,
ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional, financiera, administrativa y organizativa.
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Nadie ha traicionado la confianza en ellos depositada. Hubiera sido facil para cualquiera dar las anheladas primicias
0 golpes periodisticos, con posibles consecuencias de fama y hasta beneficios econémicos, pero ningtin periodista
0 medio lo ha hecho, porque sobre los beneficios personales, esta, en primer lugar, el bien de la comunidad.
(GARCES en SUAREZ 1999, 59-60).

Toda libertad genera responsabilidad. El libre acceso a la informacién por parte de los
informantes establece un firme compromiso con el desarrollo de un periodismo serio y responsable.
Un trabajo periodistico contaminado por intereses de favorecer o desacreditar a determinada
persona o la gestién de una autoridad sélo brinda desinformacién o subinformacién, por lo que no
responde a los principios del derecho a la informacion. Toda desinformacién y subinformacién
puede calificarse como un engafio, lo cual desacredita al medio en su rol de informante. Sélo la
informacion, libre de intereses no periodisticos permite -a todo ciudadano- a ejercer su derecho de
vigilancia a sus mandatarios.

6.3 Por el derecho de la ciudadania boliviana a no ser engafada: Asumir la defensa de la
profesion periodistica en todo medio de comunicacion social

Todo ciudadano tiene el derecho de difundir sus ideas por los medios que considere
adecuados; sin embargo, no todos pueden obtener el sueldo correspondiente por el trabajo
realizado de investigar y difundir informacion. El derecho a la informacién, si bien establece la
libertad de investigar y difundir, tiene como facultad prevaleciente la libertad de recibir informacién,
esta priorizacion se apoya en el bien colectivo. Sélo una parte de la poblacién investiga y difunde
informacion de interés general; sin embargo, toda la poblacion recibe informacion.

Tomando en cuenta este criterio, los informantes reciben la delegacion de las facultades de
investigar y difundir la informacién por parte de la ciudadania, a cambio de que ésta reciba una
informacion seria, no engafios ni especulaciones. Al brindar desinformacion o subinformacién, el
medio y los trabajadores de prensa, en su conjunto, comprometen su rol de informantes, lo cual
supone, a riesgo de que sea extremo, una traicién a la delegacién encargada y la confianza
depositada en ellos.

Por estas razones, el trabajo periodistico supone la priorizacién de la ética profesional por
encima de ofro tipo interés incluso de los propietarios del medio. “No hay una frontera entre el buen
ser humano y el buen periodista, son dos condiciones que se absorben, se fortalecen y se
necesitan. Disociarlas es imposible porque ambas son importantes, y en el caso del periodista no
se puede ser lo uno sin lo otro” (RESTREPO 2004, 158). La ética no supone negociacion ni tipologia
ni ambito de aplicacion. Una persona ética, un periodista ético no elige los lugares donde actuara
con ética, un personaje que se considera ético, responde con coherencia a sus principios morales
en todo lugar. ‘[...] No cabe separar la ética profesional de la ética personal, ni al ética social de la
ética individual, ni la moral publica de la moral privada”. (LLANO en RESTREPO 2004, 158).

Asi como todo ciudadano puede exigir responsabilidad y seriedad al periodista y trabajador
de prensa, se exige responsabilidad y seriedad a los administradores y propietarios de los medios.
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Un periodista, antes de ser un trabajador del medio, es el profesional en quien la ciudadania confia
el acceso, la investigacién y la difusién de la informacion. Por tanto, el periodista responde a la
sociedad que informa antes que a los propietarios del medio, donde trabaja; esta responsabilidad
la asume para el sostenimiento de la democracia. “No hay nada mas democratico que anteponer
los derechos y los valores a las cifras, comenzando por las cifras de audiencia.” (AZNAR en
ACEJAS y SERRANO 2002, 73).

Ante este aspecto, considerando el derecho a la informacion de la ciudadania, el periodista
debe trabajar en las condiciones que amerite todo trabajo profesional, Iégicamente comenzando por
una remuneracion adecuada. El periodismo es reconocido como una profesidn dentro en nuestra
legislacién, lo cual es una garantia fundamental para que la sociedad pueda exigir a los periodistas,
la mayor responsabilidad al investigar y difundir informacién. La sociedad se ve limitada a exigir
elevados niveles de responsabilidad a practicantes, a técnicos o a trabajadores cuyo sueldo no va
acorde con el trabajo realizado. Por tanto, ningin medio de comunicacion deberia contratar
practicantes para reemplazar las labores de los periodistas.

La Ley General del Trabajo establece los contratos de aprendizaje para los periodistas en
formacién que desean realizar practicas complementarias a los programas de comunicacion social
o periodismo cursadas en universidades. Estos contratos deben ser canalizados por los medios,
conforme los programas de formacion de las carreras de comunicacion.

El periodismo no se aprende sélo en los medios de comunicacion, la formacion profesional
es también responsabilidad principal de las universidades. Si existen deficiencias reconocidas en
los medios de comunicacién social en la formacién de los periodistas, son las universidades las
responsables de atender tales exigencias. El medio puede constituirse en una escuela, pero,
complementaria a la universidad. El periodista podra asimilar valores y actitudes por la filosofia y la
cultura corporativa del medio, pero no podra generar nuevos conocimientos cientificos en su
empresa porque no tiene esta responsabilidad.

Asimismo, no es responsable subalquilar espacios a periodistas u otros trabajadores de la
prensa. Los medios de comunicacién no se constituyen en una empresa cualquiera que vende
mercaderia alguna. Los medios de comunicacion, al tener una naturaleza social mayor a su
desempefio comercial, no pueden transar con los espacios de su programacion para la difusién de
programas. Un medio de comunicaciéon puede ofrecer breves espacios para la publicidad y
propaganda pero, considerando el derecho a la informacion de la ciudadania, no debe alquilar
espacios para programas en radio o television cuyos datos difundidos no sean parte de la
responsabilidad del medio.

Toda informacion emergente del medio debe ser sujeta a la responsabilidad del mismo. Por
la confianza depositada por la ciudadania a los periodistas y a los medios en general, los
administradores, ejecutivos y propietarios del medio no pueden excusarse de las responsabilidades
que emergen por los datos difundidos en el medio. La ciudadania no esté obligada a conocer, si el
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medio alquild espacios para la difusion de determinados programa. El ciudadano deposita su
confianza en el trabajo periodistico y en la informacién difundida por periodistas, los cuales trabajan
en los medios de su preferencia. Para responder a esa confianza, los administradores, ejecutivos y
propietarios del medio deben ser responsables de toda informacion difundida. Todo propietario del
medio debe estar consciente de las responsabilidades que implica obtener la concesion de una
licencia para actividades de radiodifusion o telecomunicaciones y estas responsabilidades implican
ademas, tener la capacidad suficiente para una remuneracion adecuada del periodista, a su trabajo.

Por otro lado, la medida de prohibicion para el alquiler de los espacios, beneficiara a los
periodistas y demas trabajadores de prensa, puesto que el empleador estara obligado a
incorporarlos como empleados de la sociedad comercial. Bajo la responsabilidad delegada por la
ciudadania, el periodista no debe ser un prestador de servicios al medio de comunicacion, el
periodista con el trabajo en equipo hace la programacién del medio, por lo que no puede
permanecer ajeno a éste. Asimismo, con la derogacidn del Articulo 55° del Decreto Supremo 21060,
la libre contratacion es ilegal en la jurisdiccidn nacional.

Como todo empleado, el periodista no debe ejecutar gastos fuera de los necesarios, en el
desarrollo de su trabajo. La provision de equipos de comunicaciones e insumos, asi como los
pasajes y viaticos y otros gastos realizados dentro de sus funciones deben ser cubiertos por los
fondos del medio. Como todo trabajador, el periodista debe tener garantizados sus beneficios
sociales incluyendo un seguro de vida o contra accidentes, por el riesgo de sus actividades. Debido
a los atentados que llegan a sufrir incluso los familiares de los periodistas, la cobertura del seguro
inclusive podra extenderse a éstos. Estas medidas, en todo caso, deben ser negociadas y puestas
a consideracion. Todo ello debe asumirse con la finalidad de garantizar la investigacion y difusion
de la informacion, como derecho de toda la ciudadania.

6.4 La autorregulacion como garantia de la proteccion a la investigacion y difusion de la
informacién en un medio

“Creemos sinceramente que es un momento de encrucijadg. Si los periodistas no somos capaces de autocontrol,
llegara la censura y aplaudida por la opinién pablica.” (CAJIAS 1997, 72).

“Si no queremos que los poderes publicos se extralimiten en sus funciones y busquen regular de uno u otro modo
la censura; si no queremos que el publico pierda la necesaria confianza en la credibilidad de los medios, porque
constaté que éstos se ocupan mas de crear una realidad que no existe pero para la que ellos existen, antes de ser
una opinion libre, pablica y madura; si no queremos caer en ninguno de los dos extremos, urge que el profesional
de los medios adopte como criterio clave la autorregulacion”. (OCAMPO en AGEJAS y SERRANO 2002, 271).

En toda labor profesional desarrollada dentro de los propositos sefialados para su ejecucién
y conforme de los valores éticos requeridos para su desempefio, tiene lugar una etapa de
seguimiento como monitoreo o evaluacién para identificar el nivel de realizacion de actividades o el
logro de los objetivos sefialado en una determinada gestion. El control es una funcién del proceso
administrativo, lo cual supone identificacion de cuanto se avanzd y qué medidas se deben
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implementar para obtener los resultados deseados. En el caso del trabajo periodistico, las medidas
de control administrativo estaran enfocadas al cumplimiento de las funciones dentro los cargos
respectivos, teniendo como apoyo, indicadores del desempefio. En la formulacién de esos
indicadores, se sugiere abordar la profundidad de tematicas en notas o reportajes, priorizandola
sobre la cantidad de la difusion de notas.

La regulacion de la informacion no es una tarea administrativa, es una labor netamente
periodistica. Determinar si corresponde la difusion de una determinada nota en un determinado
formato de presentacidn es una responsabilidad propia de los directores de prensa; sin embargo,
por la novedad de los temas abordados pueden pasar por altos aspectos éticos referidos al ejercicio
periodistico u otros tipo de elementos utilizados en las presentaciones de notas y que generan
criticas y reclamos de la audiencia receptora de tal informacion.

El derecho a la informacién no debe reglamentarse con normatividades rigidas, sino crear solamente mecanismos
muy flexibles que permitan la autorregulacion de los medios de difusién, como lo son los cédigos de ética, los
tribunales de honor y los reglamentos de buen comportamiento profesional. Son mecanismos colegiados muy dtiles
que pueden ayudar a garantizar complementariamente la existencia del derecho a la informacién, pero nunca como
elementos tnicos para normar y conducir socialmente esta accion colectiva. [...] sino que debe ser reglamentada
con toda exactitud por el interés colectivo, como cualquier otro derecho social, para garantizar su existencia y sana
aplicacién comunitaria. (ESTEINOU M. en Revista IBEROAMERICANA Derecho Informacion N° 2 1998, 73-75).

Para evitar esta falencia, surgen dos alternativas como soluciones: la regulacion y la
autorregulacion.

La regulacion consiste en la atencion a quejas y reclamos por parte de una unidad, instancia
o sociedad distinta al medio de comunicacién. La entidad reguladora puede ser publica, por el interés
del gobierno en la difusion de la informacidn, o puede ser financiada con fondos privados, de manera
consensuada entre todos los medios que deseen se regule la informacion. Esta instancia corre el
riesgo de sobrepasar la independencia de cada medio, sobre todo cuando se constituye como una
institucion publica, puesto que un conjunto de intereses pueden sobrepasar la actuacién conforme
los intereses propios del periodismo. “Es abusivo que un gobierno pretenda imponerle condiciones a
una actividad que, por su propia naturaleza, debe fiscalizarlo. ; Con qué independencia puede actuar
un fiscal que ha sido regulado por el fiscalizado?” (RESTREPO 2004, 145)

La autorregulacién surge cuando el medio de manera propia establece las medidas y
personas necesarias para que sea su mismo personal quien desempefie las funciones de
regulacion de la informacién difundida. Entre estas medidas, se define la contratacion de una
persona para cumplir las funciones de un puente de comunicacion directa entre la audiencia y la
institucién, actuando de manera oficiosa o ante reclamos de la audiencia por la presentacién de la
informacion en la figura del defensor del publico lector, oyente o televidente. Este cargo sugiere la
denominacién de defensor del lector, oyente o televidente: “El defensor del lector, una figura
encargada entre ofras cosas precisamente de realizar esta atencion a las quejas y peticiones del
publico” (AZNAR 1999, 168).
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Un defensor del lector que puede extender sus acciones a las radioemisoras y los canales de
television; definiéndose como defensor de la audiencia, no desarrolla actividades de censura a
tematicas a abordar en las noticias o en el formato manejado en la difusion de la informacion. El
defensor de la audiencia desarrolla un proceso de revision o investigacion de la informacion
difundida, sobre la base de una denuncia a una informacion especifica 0 una actuacion de oficio y,
concluido este proceso, sefiala recomendaciones al departamento periodistico, en caso de
determinarse responsabilidad en la difusion de las notas, o una aclaracion referente a la no
correspondencia de las quejas presentadas por los ciudadanos, cuando no corresponda tales
quejas o reclamos.

El defensor del lector no impone sanciones puesto que no representa un cargo con autoridad
coercitiva en el medio. Esta figura emite recomendaciones, sin embargo, dependiendo los estatutos
del medio de comunicacion, no actia de manera aislada, sino en correlacion con la jefatura de cada
medio. Ante esta correlacién, los jefes de cada reparticion periodistica asumen las
recomendaciones como una obligatoriedad, debiendo realizar las medidas correctivas necesarias
para los casos donde se establece una responsabilidad por parte del periodista. El defensor de la
audiencia no discrimina reclamos del manejo o exposicion de la informacién, sino los atiende e
investiga con el proposito de establecer su procedencia o no.

Toda determinacién adoptada por el defensor de la audiencia debe estar sefialada conforme
lo dispuesto en los manuales de estilo o redaccion, en el caso de periddicos, o de manejo de la
informacion en el caso de radioemisoras y canales de television. “La adopcion de manuales de
redaccién con su habitual declaracion de principios éticos y la incorporacion de defensores del lector
(ombudsman) cuya actuacion se rige por los codigos de ética periodistica”. [Esto] No quiere decir
esto que los manuales o los defensores del lector garanticen el efectivo ejercicio ético del
periodismo pero si sefialan una direccion”. (RESTREPO 2004, 129).

Estos manuales son elaborados a partir de los principios éticos del trabajo periodistico,
sefalados y consensuados por los propios periodistas. Estos manuales no son redactados por otro
departamento o unidad, como recursos humanos, por ejemplo, puesto que tales no son
herramientas de la administracion de la empresa, sino que su naturaleza corresponde integramente
al trabajo periodistico. “Los codigos de ética, por tanto, deben ser el resultado de la deliberacion y
el consenso de los propios periodistas que, de modo voluntario y libre, adoptan unas normas que
guian las decisiones personales en su gjercicio profesional de cada dia (RESTREPO 2004,145)".

Un manual de estilo, de redaccion o manejo de la informacion puede no establecer medidas
coercitivas para sancionar el incumplimiento de sus disposiciones. Sin embargo, el hecho de no
imponer sanciones no implica que el mencionado manual deje ser cumplido en todo momento. Este
manual es un compromiso serio de trabajo, el cual debe manifestarse de manera continua en el
desempefio de cada periodista y la informacién difundida por el medio. “Las empresas, en
consecuencia, cuando en la introduccion de los manuales de estilo incluyen una declaracion de
principios éticos de la empresa y sus periodistas, no le pueden dar la fuerza de una imposicion legal,

249



sino la de un instrumento pedagdgico que tendra vigencia en tanto cuanto, mas alla de la sola
publicacion del manual, implique un proceso pedagogico de docencia, reflexion autocritica e
investigacion a la luz de los valores éticos.” (RESTREPO 2004, 139).

Este tipo de manuales no fueron ideados recientemente, la autorregulacion de la informacion
data del siglo XV. “Uno de los primeros documentos que buscaron reqular la actividad periodistica
fue encontrado en Boston en 1690, denominado el Credo de Benjamin Harris. En 1896 los polacos
proponen cddigos deontoldgicos basados en el pensamiento moderno pero, como quedé dicho, no
es hasta el siglo XX cuando se producen gran ndmero de cédigos de deontologia informativa.”
(OCAMPO en AGEJAS y SERRANO 2002, 264).

La actuacién del defensor de la audiencia estara orientada de manera especifica en el
cumplimiento de los manuales elaborados y consensuados por los mismos periodistas del medio.
Su eleccion o designacion debe recaer en un periodista con avanzada experticia en el periodismo
y de una actuacion, libre de reparo por parte del personal del departamento de prensa y los
propietarios del medio.

Por otro lado, el defensor de la audiencia no actua conforme a intereses afines al
departamento de prensa y a la administracién del medio, no remienda errores o disminuye su
gravedad. Este personaje actla conforme el derecho a la informacion de la audiencia, verificando
que la misma no sea engafiada por los datos difundidos irreflexivamente por el personal del medio,
para lo cual establece la existencia de responsabilidades del personal del medio. El defensor de la
audiencia, tampoco actta conforme los intereses de terceros, buscando desacreditar a periodistas
del medio. Su actuacion supone una independencia de funciones sin vinculo alguno con la empresa
o la audiencia que dificulte sus actividades.

En Bolivia, la responsabilidad de la defensa de los derechos de la audiencia ha tenido sus
antecedentes en las experiencias de las Defensorias de Lector en el grupo Lider, constituido por los
matutinos publicados por los grupos editoriales Canelas y Rivero en la gestion 2003 a 2005,
designando al Dr. Luis Ramiro Beltran. Al término de este periodo, sélo la direccién del matutino El
Deber continud esta experiencia en la gestion 2005 a 2006, designando a la Lic. Martha Paz Burgos.
Actualmente, esta responsabilidad esta ausente sin continuidad en los medios de comunicacion.

En la publicacion “En los Zapatos de la Pulga: Relato de una experiencia de la Defensoria del
Lector en Bolivia”, basada en la experiencia Beltran y de Martha Paz, cuando ejercieron tales
responsabilidades se enuncia determinadas explicaciones respecto a la ausencia de esta figura en
los medios.

Juan Carlos Rivero Jordan, habla de pausa, aunque no promete que habra nuevo/a defensoria en su periédico, sino
que éste continuara haciendo periodismo serio y practicando la autorregulacién mediante reuniones diarias de
autocritica entre sus editores. Para él, la Defensoria no obtuvo la respuesta que se esperaba. “A la gente le importa
un bledo si el medio tiene o no defensor (...) El flujo de quejas era penoso, a cuenta gotas (...) creo que el promedio
semanal era de una queja, frente a mil que recibe un periddico de Estados Unidos (...) Entonces no necesitamos a
alguien que esté calentando el asiento. (PAZ 2008, 146-147).
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Por un lado, desarrollar reuniones diarias de autocritica seran acciones de seguimiento mas que
una autorregulacion como tal. En nuestro rol de docentes'”’, cuando se evalua el rendimiento de los
estudiantes a partir de examenes, la ponderacion de las mismas no es realizada por quienes dieron
esas pruebas. Fuera del interés por obtener una mayor calificacion posible y aprobar la asignatura,
suponiendo una honestidad y autocritica formada por el estudiante, a la hora de evaluar sus
respuestas, el mismo confundira lo que pretendi6 expresar con aquello que realmente ha expresado.

Existe una diferencia entre lo que pensamos, lo que queremos decir y lo que expresamos, en
realidad. Esta diferencia puede no ser identificada para quienes redactan una composicion o un
articulo; sin embargo, sus lectores podran captar posiciones o incoherencias en el sefialado trabajo,
comparandola con el propésito manifestado por el autor de tal composicién. Por tanto, la
autorregulacion no parte de las autocriticas de los periodistas a su trabajo, la autorregulacion
sugiere una vision mas amplia y diferente de quienes desarrollaron articulos o notas.

Por otro lado, el entrevistado sefiala un bajo nivel de quejas recibidas; sin embargo, el trabajo
del defensor de la audiencia, no se limita a atender quejas simplemente, el defensor puede actuar
de oficio, sin queja alguna, revisando la informacion difundida por el medio. Esta revision podra
concebir resultados y recomendaciones al equipo de periodismo, visibles por la ciudadania, en
general. Con esta seguridad, tenga presente que el sefialado profesional no calentara el asiento
sino que su trabajo sera muy productivo, en aras de lograr una mayor credibilidad al medio.

Otra causa para la vacancia o “pausa” de la defensoria del lector queda definida en el ambito
financiero, estrictamente presupuestario. El pago a los servicios de un defensor del lector es
considerado un gasto en comparacion para la contratacién de un periodista u otro trabajador. Juan
José Toro del Potosi se refiere a asuntos econémicos: “Para poner un defensor, tengo que borrar a
alguien de la planilla pero no lo puedo hacer porque necesito con desesperacion, incluso un
periodista mas”. (PAZ 2008, 147).

Por un lado, la obtencion y provision de recursos financieros es una responsabilidad de la
administracion del medio. En primera instancia, una sociedad comercial como el grupo editor del
periodico “El Potosi” genera los recursos necesarios para su funcionamiento; sus ingresos
provendran de la venta de ejemplares y espacios para anuncios publicados. Literalmente, el
periodico vende informacion, a diferencia de las radioemisoras y la television, por lo que toda mejora
en la redaccion, brindando una mejor informacion al piblico, desembocara en una mayor venta de
los matutinos. Por tanto, los requerimientos del departamento de prensa deberan priorizarse, fuera
de las exigencias sefialadas por ley.

La contratacion de un defensor del lector es necesaria conforme la voluntad manifiesta de los
periodistas. Fuera del trabajo operativo para obtener informacion, es preciso contar con una figura
representativa de la autorregulacién en la difusion de la informacion, que responda a los requerimientos

II. Su organizacion, funcionamiento y atribuciones, que deben estar fundados en los principios de legalidad, transparencia,
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de los propios periodistas, trabajadores de la prensa y audiencia. Guillermo Bullain, de El Potosi, hace
conocer que ‘Jos periodistas no hemos preguntado nada a los de arriba”, pero que si le gustaria que
haya nuevamente un defensor. [...] Beatriz Avalos, de EI Deber, se limita a decir que le gustaria volver
a trabajar con un defensor porque es algo positivo para el periodismo.” (PAZ 2008, 147).

Si bien en la actualidad, la ciudadania boliviana podria desconocer el rol del Defensor del
Lector, en un mediano plazo acudirdn a ella de manera frecuente, siempre y cuando estén
informados del ejercicio y la defensa de su derecho a la informacion. Bajo esta consideracién, sera
responsabilidad del medio no sélo implementar el cargo de la Defensoria del Lector sino también
promoverla, informando su rol y el procedimiento para el acceso a esta autoridad, por parte de la
ciudadania. Si esta campafia es intensa y permanente, las quejas de la ciudadania al defensor del
lector, nos animamos a sefialar no seria “a cuenta gotas”, como advirtié Juan Carlos Rivero Jordan.

Toda actuacién del Defensor de la Audiencia no es aislada, necesita partir inicialmente del
reconocimiento de los propios periodistas del medio, a su figura y sobre todo a sus funciones
enmarcadas en el Manual de Redaccion y Cddigos Deontolégicos. Para ello, serd precisa la
participacion de todos los trabajadores de prensa y periodistas en talleres para la redaccion de tales
instrumentos. “Sin los codigos de ética existiria el peligro real para el autocontrol de la prensa por
ella misma, ya que entonces serian los gobiernos y las cadmaras quienes ocuparian su vacio,
legislando a su arbitrio normas, leyes o preceptos que no emanarian de los propios profesionales,
destruyendo asi su libertad individual y profesional, su iniciativa y su sistema de profesion cerrada’.
(BARROSO en RESTREPO 2004, 166).

El cumplimiento de los manuales de redaccién y cddigos deontoldgicos sera efectivo al existir
una autoridad, cuya gestién parta de los enunciados expuestos en tales instrumentos. Esta figura
desembocaria en la contribucion efectiva de los cddigos deontoldgicos y manuales de redaccion no
s6lo al manejo de la informacion sino al fortalecimiento de los principios éticos de los periodistas.

Seria una equivocacion pensar que los coédigos deontologicos solucionan el comportamiento ético del
profesional.[...] No obstante es necesario sefialar unos fenémenos que dificultan la aplicacién de la normativa de
estos codigos a la vida préctica del periodista.

Hay cédigos de ética periodistica profesional promulgados por alguna entidad estatal o para estatal con o sin
participacién de algin grupo de periodistas.

En un mismo pais pueden existir varios c6digos deontolégicos periodisticos correspondientes a diversas
organizaciones profesionales.

Hay cddigos que para evitar esta proliferacion reducen a unos cuantos principios vagamente formulados e
incompletos por ser fruto de concesiones ideoldgicas.

En ninguno de estos tres casos la aplicacion de las normas formuladas por los codigos de ética es decisiva para
todos los periodistas, principalmente por dos razones:

Porque contienen elementos que nada tienen que ver con la ética, por lo que no obligan moralmente.

Porque carecen de conceptos universales de moralidad, dejando amplias lagunas para llenar segun el criterio de
cada cual, y porque no indican obligatoriedad moral.

Los cédigo deontologicos no cumplen su mision al ser impuestos por organismos o entidades no periodisticas, ni al
ser formulados de manera confusa o raquitica. (BRAJNOVIC en RESTREPO 2004, 167)
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Considerando estas asignaciones, la actuacion y vigencia del defensor del lector o defensor
de la audiencia dependera, mas que de la asignacion presupuestaria, de la participacion de los
periodistas en la redaccion de los manuales y cddigos deontolégicos existentes en el medio y del
conocimiento del derecho a la informacién que tenga la audiencia.

La participacion de los periodistas y trabajadores de la prensa en los instrumentos, sobre los
cuales el Defensor de la Audiencia desarrollara su actuacion, compromete la comprension de los
mismos periodistas a la labor de éste. La autorregulacion comienza cuando los mismos actores
sefialan lineamientos para su trabajo, en funcion al bienestar de la ciudadania que los lee o
sintoniza. No existe autorregulacion cuando s6lo “unos pocos iluminados” hayan desarrollado los
instrumentos que regulan el trabajo de todos. Por ello, la participacion de todo el equipo de prensa
es esencial a la hora de construir los codigos deontoldgicos necesarios y los manuales necesarios.
La designacion, o mejor aun; eleccion, por parte de este mismo equipo, de una figura que haga
respetar estos manuales y codigos sera comprensible y aceptada, indudablemente, por quienes
participaron en su redaccion.

Los comunicadores profesionales deberian participar activamente en la elaboracion y aplicacion de cddigos éticos
de comportamiento para su profesion, en colaboracion con representantes pablicos. Los organismos religiosos y
otros grupos también deben participar en este esfuerzo continuo. (Pontificio Consejo para las Comunicaciones
Sociales, Etica en las Comunicaciones Sociales, 23).

Por otro lado, una audiencia que esta consciente de su derecho a la informacion podra
defenderlo en cualquier instancia y cualquier momento; para ello, acudira a los organismos
necesarios para su defensa. Por tanto, el medio no s6lo debe informar a la poblacién de la
existencia de un defensor de la audiencia, sino que debera desarrollar campafias promoviendo a la
ciudadania el ejercicio del sefialado derecho.

Ambos trabajos sugeridos seran desarrollados en mdiltiples talleres y diversas actividades, lo
que establece un nivel de complejidad pero es necesaria, a la hora de posesionar a un defensor de
la audiencia. La inversidn de recursos en tiempo y dinero, en tales sugerencias serd vital para lograr
los resultados exigidos al sefialado defensor, desembocando en el reconocimiento de la audiencia
al respectivo medio.

6.5 Por el derecho a la informacién de la Ciudadania: Nuevas Empresas, Mejores Medios de
Comunicacion y una Gestion Administrativa Eficiente.

La democracia redaccional, esto es, la forma de articular la participacioén de los periodistas en las directrices del medio

y la garantia de su ejercicio profesional, es una de las asignaturas pendientes de la profesion periodistica en Espafia

[asi también en Bolivia] y no esta siendo reivindicada, de forma efectiva, ni por las o,rganizaciones profesionales ni, lo
que es peor, por los propios redactores en sus centros de trabajo. (PRIETO en SUAREZ 1999, 142)

La participacion de los periodistas y trabajadores de la prensa en la administracion del medio
de comunicacion es una necesidad, en funcion al derecho la informacion de la ciudadania. Como
se ha reiterado varias veces, un medio de comunicacién social no es una empresa como el resto
de las empresas unipersonales o sociedades comerciales constituidas. Su naturaleza social
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establece que su actividad principal no reside en la difusién de publicidad o alquiler de espacios. Un
medio de comunicacién social no vende mercancia, ni espacios; difunde informacién, por
delegacion y confianza de la ciudadania boliviana. “Pero dar al publico lo que quiere significa que
este tipo de preferencias deberian ser tenidas en cuenta y atendidas como corresponden a la
funcion propia de un medio de comunicacion, sin dejar todo al falso gobierno de los indices de
audiencia”. (AZNAR en ACEJAS y SERRANO 2002, 68).

En consideracién a esta premisa, la unidad de periodismo y trabajadores de la prensa se
constituye en el generador de los servicios de la entidad y en la piedra angular para todo éxito del
medio. Un adecuado manejo de la informacion, coherente con los principios éticos practicados en
el medio, genera credibilidad en la poblacion, lo cual repercute en el nivel de audiencia de la
poblacion y desemboca en un mayor nimero de anunciantes. La ética lleva a la credibilidad, y la
credibilidad vende, es un producto que demanda la opinion publica, aunque no queramos asumirlo.
(BONETE en SUAREZ 1999, 52).

Bajo estas apreciaciones, el trabajo periodistico debe asumir una independencia de las
demas instancias del medio de comunicacion. Las mas frecuentes vulneraciones al derecho a la
informacion, investigadas y expuestas en esta publicacion, han sido generadas por la intromisién en
la investigacion y difusion de la informacién de los propietarios, socios directivos, accionistas o
personal de otras areas de la institucion como medio de comunicacion. Son mas frecuentes los
casos de autocensura del medio que acciones de censura 0 violencia en si, originadas por grupos
identificados o personal afin al gobierno. Este tipo de presiones, al parecer, son percibidas por la
poblacion boliviana, por lo que sugieren que la propiedad de los medios de comunicacién debe
incluir a los comunicadores sociales, segin el sondeo de opinion realizado por el Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

Este resultado sorprendio a los responsables de la presente investigacion, considerando que
el sondeo de opinion realizado incorpord un conjunto de preguntas abiertas realizado a 2.580
personas, de las cuales 947 (36,7%) expusieron libremente la posicion de que la propiedad del
medio de comunicacion corresponde a comunicadores sociales, siendo ésta una idea que no fue
sugerida por los investigadores. Esto lleva a reflexionar sobre “Mucha gente [que] se sienta a diario
delante del televisor [0 cualquier medio] y elige cualquier programa [0 segmento] sin demasiada
conviccion, por el simple hecho de pasar el rato o porque no hay nada mejor. En cambio también
hay personas que no simpatizan con ciertas zafias de entender el entretenimiento, que son
conscientes de los efectos perjudiciales de algunos mensajes, que desearian recibir informacién de
ciertas cuestiones, etc.” (AZNAR en ACEJAS y SERRANO 2002, 67).

254



Grafleo .11
LA quienes deberian pertenecer los medios de comunicacion?

3
%
=

§

g

%

oo 4 i i i i =
NS/INR Empresarios  Estsde Comunlcadores Molmperta  No
proplatarie smprasaric Extada

El origen de la mayor cantidad de vulneraciones al derecho a la informacion, expuestas en
esta publicacion, se encuentra en la gestion del medio de la comunicacion mas que la emisién de
la programacién misma. La poblacién informada de este aspecto, velando su legitimo derecho a la
informacion, exigira soluciones del tipo administrativo mas que periodistico a estas transgresiones.
No se trata de callar mensajes o regular informacién necesariamente, la procedencia radica en la
visién comercial del medio, donde priman intereses ajenos al trabajo periodistico y al derecho a
informar en si. Por tanto, es indispensable, construir soluciones a la problematica de los medios de
comunicacion, expuesta en esta investigacion; problematica que radica en la constitucién y gestion
de la empresa unipersonal o sociedad comercial constituida como medio de comunicacion.

Considerando el Cddigo de Comercio dentro de los tipos de sociedades comerciales se
reconoce a la Sociedad en Comandita Simple o por Acciones. Este tipo de sociedad comercial la
constituyen socios comanditarios, quienes son responsables del monto de capital social aportado
por cada uno 0 por sus acciones suscritas, y socios gestores o colectivos, quienes responden a las
obligaciones sociales de la empresa de manera solidaria e ilimitada, sin la obligatoriedad de aportar
con dinero al capital social. (Codigo de Comercio Art. 185). La administracion de esta sociedad esté
a cargo de los socios colectivos o terceros; nombrados por éstos, porque la responsabilidad de tales
es ilimitada. “Los socios comanditarios no pueden inmiscuirse en acto alguno de la administracién
ni actuar como apoderados de la sociedad. En caso contrario, el socio comanditario infractor
respondera como si fuera socio gestor o colectivo con relacion a dichos actos” (Codigo de Comercio
Art.188).
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Resultaria completamente legal sugerir que los medios de comunicacién social puedan
constituirse exclusivamente como sociedades en comandita simple o por acciones. Con la
participacion de los periodistas y trabajadores de la prensa como socios gestores o colectivos, surge
con mayor probabilidad de generar la prioridad a la investigacion y difusién de la informacién sobre
intereses comerciales, en el marco de la funcién social del medio de comunicacion. Esta posicion
no supone delegar a los periodistas funciones administrativas, cuando la delegaciéon de las
facultades de investigar y difundir informacién, de parte de la poblacién, establece una dedicacion
de tiempo completo a estas labores. Sin embargo, el mismo codigo sefiala la posible delegacion de
la administracién a terceros, en representacion de los periodistas que actuarian como socios
colectivos o gestores.

Estos aspectos sefialados sugieren la construccion de una normativa especifica respecto a
la constituciéon de los medios de comunicacion social. Los medios de comunicacién deberan
constituirse como sociedades en comandita simple o por acciones, con la participacion obligatoria
de los periodistas y trabajadores de la prensa.

La normativa sobre constitucién de empresas referidas a la propiedad de las mismas no es
nueva. En Bolivia, la propiedad de las farmacias ha sido concentrada en su mayoria a profesionales
farmacéuticos; el fundamento a esta concentracién radica en el bienestar de la poblacién, quienes
tienen la confianza en los medicamentos adquiridos en una farmacia, cuya propiedad esta sefialada
a un profesional farmacéutico. En este caso, la libertad de empresa se subordina al derecho a la
salud de la poblacién. Considerando otro derecho de la ciudadania, el derecho a la informacion, la
libertad de empresa puede ser subordinada a éste. Esta medida pueda no ser una sentencia
definitiva a las vulneraciones del derecho a la informacion; sin embargo, existira una mayor
confianza de la poblacién en los medios de comunicacién que fomenten la participacion de los
periodistas en su propiedad.

Esta propuesta no pretende cerrar las puertas a la iniciativa privada, al contrario, se propone
ampliar el universo de potenciales propietarios de las empresas, puesto que la concesion de la
licencia para el uso de frecuencia no estara restringida sélo a las personas que tengan el dinero
exigido para participar en una licitacion. La conformacién de los periodistas como socios colectivos
o gestores en los medios desembocaré inevitablemente en los medios necesarios y exigidos por la
ciudadania para la autorregulacion de la informacion, precautelando la veracidad y credibilidad de
la difusion e investigacidn de ésta. La administracién conjunta posibilitara una defensa del derecho
de la informacion evitando contradicciones en las decisiones asumidas por la administracién actual
de los medios de comunicacion.

Fernando Canelas, de Los Tiempos, alude a un asunto presupuestario [en lo referente a la problematica de sostener
una Defensoria del Lector] “El defensor tiene que ganar bien. Y, por el momento, la crisis que estamos atravesando
todos los medios nos impide pensar en esta cuestion de forma inmediata”. Sefialando que es muy dificil una persona
que redna las condiciones también habla de pausa, con la diferencia, en relacion a Rivero Jordan de que asegura
de que si volvera a haber Defensor, “no desistimos de esa figura”. Luis Ramiro Beltran se pregunta, sin embargo,
por qué los Tiempos no se sumé al Deber en su momento para tener un segundo defensor. (PAZ 2008, 147).
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La participacion de los periodistas en la administracion puede ser mas problematica de lo que
puede suponerse. No solo por los intereses comerciales y particulares de quienes son actualmente
los propietarios'®, sino ademas que los limites mentales —que han sostenido los periodistas
respecto al trabajo del personal de la administracion de su medio- establecen otro inconveniente en
la aceptacion de esta propuesta. En Bolivia, el divorcio entre la administraciéon del medio y el
periodismo ha desembocado en una sumision de los trabajadores de prensa a la influencia de los
administradores a su trabajo. El periodista, como si fuera un operador técnico o manufacturero, se
ha concentrado en el desarrollo de su trabajo inmediato, ignorando incluso los enunciados y
posiciones de la administracion estratégica de los medios que a la larga le afectaran.

German Carrasco un investigador junior, afiliado al presente proyecto, entrevistd al personal
de prensa de los medios de comunicacion televisivos de la ciudad de Cochabamba, durante los
meses de septiembre a octubre del 2008, consultando respecto a la visién del medio; algunos
arguyeron desconocer tal informacion, otros sefialaron que tales elementos los encontrara en su
sedes nacionales. Los responsables de esta publicacion ignoran si las respuestas sefialadas al
investigador han sido ciertas en su integridad, pero, si denotan un serio divorcio. Una “apatia”
respecto a elementos administrativos pero que debieron ser de interés de todos los empleados del
medio. “Jorge Roberto Charcas, del Altefio, dice que no tiene idea de por qué ya no hay defensor,
foda vez que la decision es de los de arriba pero espera que haya otra vez porque “necesitamos a
alguien que nos oriente constantemente”. (PAZ 2008, 147) “

El periodista puede limitar su actuacién a lo que sefialan “los de arriba”; sin embargo, ¢por
qué limitarse a no ser parte de quienes estan arriba? ;Por qué no involucrarse en las decisiones
estratégicas del medio donde trabaja, en lugar de padecerlas? Si bien asumir la administracién del
medio resulta una frase facilmente expresada pero compleja en su realizacion, un periodista es la
figura mas adecuada para esta mayUscula responsabilidad. En la légica correspondiente, ningun
profesional ha sido preparado en la profundidad suficiente para investigar y difundir la informacién,
por lo cual, el periodista podra manejar los recursos necesarios para el desarrollo efectivo de estas
facultades sobre los intereses meramente de lucro.

Esta percepcion no es meramente romantica, sino que detalla un conjunto de deseos y
principios que han guiado el trabajo periodistico, en funcion a las dimensiones reales de la
recepcién de la informacion.

La ética de la recepcion no ama las cifras.

La comunicacion es apertura, no cerrazon.

La comunicacion es el soporte imprescindible de la informacién.
El receptor no existe sin formacion.

Formacién en conocimiento interno de los medios.

eficacia, eficiencia, economia, equidad, oportunidad y objetividad, se determinaran por la ley.
107 o pesar de mantener serias criticas a un proceso de evaluacion mediante examenes.

108 Tales intereses seran completamente afectados con esta propuesta, sin embargo, el derecho a la informacion del ciudadano
debe prevalecer sobre los intereses de lucro de determinados grupos. El lucro obtenido puede ser mayor al invertir en otros
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Formacién es conocimiento del lenguaje de los medios.

Formacién es tarea ética, educacién moral que vaya mas alla del normativismo imperante.

La comunicacion no existe sin receptor formado.

El receptor formado es exigente.

La autorregulacion es exigencia necesaria.

La autorregulacion es exigencia insuficiente cuando los propios mecanismos que la articulan son concebidos como
parapeto que salvaguarda la imagen de marca del medio o cuando se utilizan como canal que ha de preparar la
estrategia de reaccion a partir de un escandalo o de metedura de pata sonada.

El receptor autorregulado debe reivindicar el caracter social de la propiedad de los medios.

La recepcion no se agota en la exposicion del receptor a los medios.

La recepcion no se agota en una sola exposicion.

La recepcion critica enlaza comunicacion y educacion.

La recepcion critica es recepcion voluntaria.

(CATELA en AGEJAS Y SERRANO 2002, 126-132)

Un medio de comunicacién no es una sociedad comercial cualquiera; por tanto, no debe ser
constituida y manejarse como tal. El derecho a la informacién del ciudadano establece limites a los
intereses de lucro de inversionistas. En esta apreciacion, los medios de la comunicacion social no
se constituyen en agentes que «haciendo referencia a una concepcion economicista del hombre,
considera las ganancias y las leyes del mercado como parametros absolutos, en detrimento de la
dignidad y del respeto de las personas y los pueblos» (Juan Pablo II, Ecclesia in America, 56).

6.6 La Participacion de la Poblacion en la Programacion del Medio

Hay excelentes medios de comunicacién esperando que superemos nuestra flojera, el movimiento automatico de
encender el televisor y ver lo que se nos ofrece, y que pongamos en practica la voluntad inteligente de buscarlos.
Los medios requieren una actitud de nosotros, una actitud de interés que nos permita coproducir esa comunicacion.
(KAPUSCINSKI 2003,35)

Sélo una ciudadania que conoce sus derechos es capaz de defenderlos. El papel de la
poblacion con pleno conocimiento de su derecho a la informacién puede conllevar una serie de
cambios en su actuacion y en la consideracion de los medios a la misma. Su actuacién romperé el
paradigma del rol pasivo sefialado a la audiencia. “La idea de que podemos o podriamos ser
observadores desapasionados de las debilidades de la sociedad no es productiva ni responsable.
Quienes cuestionan a los medios, los investigadores y los estudiantes de los medios, asi como
cualquier otro intelectual, estan implicados en la sociedad de la que forman parte”. (FERGUSON
2007, 313).

La ciudadania no s6lo puede actuar con el control remoto, no se limita a prender o apagar la
revision y cambiar el canal. La ciudadania puede participar en el seno del mismo medio al cual
sintoniza o lee. “Més que tener acceso al medio donde la comunicacion se realiza, lo importante es
que cada comunidad tenga control sobre la construccion social de la realidad y los medios donde
se materializan los eventos simbdlicos propios de dicha comunidad.” (GAMEROS en Revista
IBEROAMERICANA Derecho Informacion N° 2 1998, 32).
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La poblacién informada de su derecho a la informacion, por si misma, reclama y encuentra
nuevos espacios de participacion en los medios de comunicacion. La participacion en los medios
no consiste sélo en la difusion de llamadas telefénicas y opiniones de la ciudadania; la audiencia
ha logrado plazas en el control de las actividades realizadas por los informadores para la
investigacion y difusion de la informacidn, plazas tales como los “consejos de lectores”.

‘...] Los Consgjos de Lectores deben ser el resultado natural de un acercamiento de los lectores al periddico. Mas
aun; se logran a medida que el Defensor crea en los lectores la persuasion de que tienen derechos y deberes en
relacién con su periodico. No se trata sélo de defenderlos contra eventuales abusos o errores del periodico o de sus
periodistas, sino de hacerlos conscientes de sus derechos y ésta es una tarea que comienza el primer dia de un
Defensor; por tanto, es apenas logico que en ese momento comience la tarea de creacion de los Consegjos de
Lectores. Mi experiencia me dice que no es una tarea facil, sobre todo cuando se trata de determinar qué clase de
personas deben hacer parte de esos consejos porque se trata de un proceso largo de acercamiento de los lectores,
creacion de una conciencia nueva sobre su relacion con los medios y formalizacién de su cooperacion concreta en
los consejos. Pero, aunque dificil, es una tarea sin la que el trabajo del Defensor resulta incompleto”. (RESTREPO
en PAZ 2008, 148)

Los “consejos de los lectores” pueden ser ampliados a “consejos de la audiencia” en su
extension a las radioemisoras y canales de television. El propdsito de su implementacion es
complementar las labores del “defensor de la audiencia. “Sera un comité asesor de la comunidad
que se reuniria aunque sea tres veces al afio. [...] Este tiene una optica de vigilancia critica, no lee
el periédico para informarse o divertirse” (BELTRAN en PAZ 2008, 148). La vigilancia es una
respuesta légica de la ciudadania, considerando las facultades delegadas por ésta a los medios de
comunicacion.

En la narracién audiovisual se debe favorecer el respeto a la vida, la presentacién del suicidio, o del homicidio,
especialmente si se trata de un homicidio piadoso —aborto o la eutanasia- no deben justificarse apareciendo como
actos de nobleza, piedad o sacrificio. De modo objetivo, aun cuando los personajes lo entiendan asi subjetivamente.
Su justificacion conduciria a una pérdida de sentido de valor de la vida humana.

Se debe evitar la representacion de realidades humanas cuya presencia en imagenes no contribuya a esclarecer un
problema, sin que lo fomenten. Resulta especialmente delicada la representacién de estados de perversion
—sexuales, sadicos, homicidas, masoquistas-, rara vez justificables. Pueden incidir negativamente en la conducta de
personalidades con idéntica tendencia. (CODINA en AGEJAS Y SERRANO 2002, 152).

El desarrollo de estos espacios implicara un proceso de transformacion progresiva en el seno
de los medios de comunicacion. Es menester sefialar, lo complejo que podra representar la
conformacién de los consejos, donde la ciudadania elija a sus representantes. Sus actividades de
vigilancia no seran actividades de ocio o voluntarias, su labor requerira una remuneracién o un
intercambio de servicios en el medio. Si se considera las dificultades presupuestarias para la labor
del defensor del lector, sefialadas por ejecutivos de medios, proyectar su presupuesto sera casi
imposible. Sin embargo, este hecho no es necesario atn puesto que, sin una ciudadania informada
sobre sus derechos, particularmente su derecho a la informacion, las funciones de un “consejo de
la audiencia” serian superfluas.
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Bajo este aspecto, sera obligacion del Estado emprender los medios necesarios para un
conocimiento real de su derecho la informacion por parte de la audiencia. “La voragine del entorno
tecnoldgico hace que las tradicionales funciones de requlacion estatal se tornen obsoletas en muy poco
tiempo, por lo que se requiere que el marco legal se adapte continuamente para mantener su vigencia.
(GAMEROS en Revista IBEROAMERICANA Derecho Informacion N° 2 1998, 18). Esta obligacién no
parte solo del mismo Estado, sino de los medios de comunicacion social como también de toda la
ciudadania en general. La ciudadania, asi como tiene el derecho de acceder a la informacién, tiene todo
el deber de vigilar la veracidad y manejo de la misma. Una ciudadania irresponsable consigo misma
descuida la vigilancia a la informacion recibida, permitiendo que le engafien.

6.7 Los Medios de Comunicacion Social. Instrumentos Dispuestos para una Mejor
Humanidad

“La Iglesia asume los medios de comunicacion social con una actitud fundamentalmente positiva y estimulante. No
se limita simplemente a pronunciar juicios y condenas; por el contrario, considera que estos instrumentos no sélo
son productos del ingenio humano, sino también grandes dones de Dios y verdaderos signos de los tiempos”.
(Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, Etica en las Comunicaciones Sociales, 4).

Los medios de comunicacion han sido el blanco de criticas respecto a la programacion, sobre
todo durante el periodo reciente. Algunas de estas criticas han sido formuladas en esta publicacion
y sobre ellas, se ha trabajado en propuestas que consideramos seriamente como factibles de ser
implementadas, en un corto o largo plazo. Los investigadores mantienen una defensa inclaudicable
de los medios de comunicacion, sobre todo de los periodistas y quienes trabajan en ellos, puesto
que consideramos representan la esencia de la comunicacion social, fuera de la audiencia.

Lo decimos una vez mas: los medios de comunicacién social no hacen nada por si mismos; son Unicamente
instrumentos, herramientas que la gente elige usar de uno u otro modo. Al reflexionar en los medios de comunicacién
social, debemos afrontar honradamente la cuestion «mas esencialy que plantea el progreso tecnolégico: si, gracias
a él, la persona humana « se hace de veras mejor, es decir, mas maduro espiritualmente, mas consciente de la
dignidad de su humanidad, mas responsable, mas abierto a los demas, particularmente a los més necesitados y a
los méas débiles, mas disponible a dar y prestar ayuda a todos» (Juan Pablo Il, Redemptor Hominis, 15).

Como todo instrumento, los medios de comunicacién pueden contribuir a la unidad de
nuestras diversas comunidades y regiones, concentrandose y orientando a la poblacion respecto a
los beneficios que conlleva ello; en contrapartida, los medios de comunicacion pueden contribuir
con el divorcio de las mismas, cuando se concentran en acentuar sus diferencias, en la difusion de
informacion. Preservar la unidad nacional, bajo el mandato del Mariscal José Antonio de Sucre'®,
es responsabilidad de todo ciudadano y como instrumentos de la sociedad, incluye esta mision a
los medios de comunicacion social.

negocios pero el derecho a la informacion solo puede darse en sus facultades de investigar y difundir informacion
estrictamente en medios de comunicacion.
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"Asi, mientras la comunicacion social se ocupa —y es natural— de las necesidades e intereses de grupos
particulares, no deberia hacerlo de manera que enfrente a un grupo contra otro: por ejemplo, en nombre de la lucha
de clases, del nacionalismo exagerado, de la supremacia racial, de la limpieza étnica u otros temas similares |[...]
Los medios de comunicacion también pueden usarse para separar y aislar. La tecnologia permite cada vez mas a
la gente reunir informaciones y servicios elaborados exclusivamente para ella (Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales, Etica en las Comunicaciones Sociales, 22.29)

Estas responsabilidades establecidas para los medios de comunicacion, recaen sobre los
periodistas. Su labor no consiste so6lo en acceder a contenidos que consideran como informacion y
difundirlos. Los periodistas “deben tratar de comunicarse con la gente, no sélo de hablarles. Eso
implica conocer las necesidades de la gente, ser consciente de sus luchas y presentar todas las
formas de comunicacion con la sensibilidad que la dignidad humana exige” (Juan Pablo Il, Discurso
a los especialistas en comunicacién, Los Angeles, 15 de septiembre de 1987). Bajo esta
responsabilidad, el periodista no puede aislarse pensando en nimeros comerciales o niveles de
audiencia, el periodista debe abrirse a las necesidades de su audiencia, cual si fuera misionero.

Frente a graves injusticias, no basta que los comunicadores digan simplemente que su trabajo consiste en referir las
cosas tal como son. Eso es indudablemente su tarea. Pero algunos casos de sufrimiento humano son en gran parte
ignorados por los medios de comunicacién, mientras informan acerca de otros; y en la medida en que esto refleja
una decision de los comunicadores, también refleja una selectividad inadmisible. De forma mas fundamental adn,
las estructuras y las politicas de comunicacién y la distribucién de tecnologia son factores que hacen que algunas
personas sean « ricas en informacion» y otras « pobres en informacion», en una época en que la prosperidad, e
incluso la supervivencia, depende de la informacién (Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, Etica en
las Comunicaciones Sociales, 14)

La Iglesia Catolica compara la labor de un periodista con las actividades evangelizadoras de
Jesucristo. En el pronunciamiento del Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales
denominado “Etica En Las Comunicaciones Sociales’, la Iglesia pone como modelo de las
actividades de un comunicador o periodista a Jesucristo. Es menester resaltar el nivel de
importancia con que la Iglesia aborda el ambito de la comunicacion social, porque la define como
actividad innata de quien consideran al Hijo de Dios Vivo. Por lo general, casi como ninguna otra
profesion, la comunicacién social ha sido reconocida como una funcién propia del hombre. Este
privilegio no s6lo es una muestra para el orgullo del comunicador social o periodista, también
conlleva serias responsabilidades.

«El mismo Cristo en su vida se presenté como el perfecto comunicador. Por la encarnacién se revistio de la
semejanza de aquellos que después iban a recibir su mensaje, proclamado tanto con palabras como con su vida
entera, con fuerza y constancia, desde dentro, es decir, desde en medio de su pueblo. Sin embargo, se acomodaba
a su forma y modo de hablar y pensar, ya que lo hacia desde su misma situacién y condicién» (Communio et
progressio, 11)

Jesus ensefiaba que la comunicacion es un acto moral: « De lo que rebosa el corazén habla la boca. EI hombre
bueno, del buen tesoro saca cosas buenas; y el hombre malo, del tesoro malo saca cosas malas. Os digo que de
toda palabra ociosa que hablen los hombres daran cuenta en el dia del juicio. Porque por tus palabras seras
declarado justo y por tus palabras serds condenado» (Mt 12,34-37). Criticaba severamente a quienes
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escandalizaran a los «pequefios», y aseguraba que a quien lo hiciera « era mejor que le pusieran al cuello una piedra
y lo echaran al mar» (Mc 9,42; cf. Mt 18,6; Lc 17,2). Era completamente sincero; un hombre de quien se podia decir
que « en su boca no se hallé engafio»; y también: « al ser insultado, no respondia con insultos; al padecer, no
amenazaba, sino que se ponia en manos de aquel que juzga con justicia» (1 P 2,22-23). Insistia en la sinceridad y
en la veracidad de los demas, al mismo tiempo que condenaba la hipocresia, la inmoralidad y cualquier forma de
comunicacion que fuera torcida y perversa: « Sea vuestro lenguaje: “Si, si”; “no, no”, pues lo que pasa de aqui viene
del maligno» (Mt 5,37).

Por tanto, desechando la mentira, hablad con verdad cada cual con su préjimo, pues somos miembros los unos de
los ofros. (...) No salga de vuestra boca palabra dafiosa, sino la que sea conveniente para edificar segin la
necesidad y hacer el bien a los que os escucheny (Ef 4,25.29). Servir a la persona humana, construir una comunidad
humana fundada en la solidaridad, en la justicia y en el amor, y decir la verdad sobre la vida humana y su plenitud
final en Dios han sido, son y seguirdn ocupando el centro de la ética en los medios de comunicacién.

A pesar de sus limitaciones, la comunicacién humana encierra en si algo de la actividad creadora de Dios. « El Artista
divino, con amorosa condescendencia, transmite al artista humano» —y, podriamos afadir, también a los
comunicadores— «un destello de su sabiduria trascendente, llamandolo a compartir su potencia creadora »; si
llegan a comprender esto, los artistas y los comunicadores « pueden comprenderse a fondo a si mismos, y su propia
vocacion y misién » (Juan Pablo I, Carta a los artistas, 1).

(Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, Etica en las Comunicaciones Sociales, 31-32)

El derecho de la informacion establece una doble via y, por tanto, una doble responsabilidad.
La ciudadania es también corresponsable en la defensa de este derecho.

“El primer deber de los usuarios de la comunicacién social consiste en discernir y seleccionar. Deberian informarse
acerca de los medios de comunicacién —sus estructuras, su modo de actuar y sus contenidos— y hacer opciones
responsables, de acuerdo con sélidos criterios éticos, sobre lo que conviene leer, ver o escuchar. Hoy todos
necesitan alguna forma de formacién permanente acerca de los medios de comunicacién, sea mediante el estudio
personal, sea mediante la participacion en un programa organizado, sea con ambos. La educacion en el uso de los
medios de comunicacion, mas que ensefiar algo acerca de las técnicas, ayuda a la gente a formarse criterios de
buen gusto y juicios morales verdaderos, que constituyen un aspecto de la formacién de la conciencia. (Pontificio
Consejo para las Comunicaciones Sociales, Etica en las Comunicaciones Sociales, 22)

Bajo la posicion adoptada por la Iglesia y considerando estas apreciaciones, los
investigadores, responsables de esta publicacion, asumen el compromiso de la defensa del derecho
a la informacion. En ella se consideran elementos complejos, desafios serios y riesgos innegables;
sin embargo, la defensa del derecho a la informacion no es labor de los sefialados investigadores
de esta u otras prestigiosas publicaciones, es labor de todos los ciudadanos. Por ello, el esfuerzo
desplegado por la Universidad Mayor de San Simon, por medio de Instituto de Investigaciones de
la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion y la carrera de Comunicacién Social, no
es un esfuerzo aislado y exclusivo de esta superior casa de estudios. Diversos periodistas e
investigadores se han pronunciado al respeto de este derecho y desarrollaran nuevas
investigaciones hasta su reconocimiento y su vigencia en plenitud.
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Finalmente, saliéndose de las normas de la redaccion cientifica, redactado en primera
persona plural, los responsables de esta publicacion sefialamos: En el marco de estas
apreciaciones, no estamos solos y trabajaremos en las correcciones y ampliaciones de esta
investigacion, lo cual podria desembocar, si la voluntad de Dios y los lectores desean, en nuevas
ediciones. Sin embargo, nuestras actividades no se limitaran en preparar nuevas ediciones de esta
publicacién sino en desarrollar a profundidad, un acercamiento continuo a la ciudadania. No es
coherente criticar actitudes, simplemente, cuando uno no presenta propuestas. Bajo esta
panoramica, Gunnar Zapata, Lorgio Panozo y Constantino Rojas no claudicaran en la defensa del
derecho a la informacion mediante esta u otras investigaciones.

Concluido el Domingo de Resurreccion de Nuestro Sefior Jesucristo. 12 de abril de 2009.
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